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ค ำน ำ

การศึกษาวิ เคราะห์ เ รื่ อง  การสื่ อสารบนเพจเฟซบุ๊ กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ศึกษารูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ศึกษาประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ
เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ศึกษาองค์ประกอบตามแบบจ าลอง SMCR 
Model ของการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ศึกษาจุดอ่อน จุด
แข็ง (SWOT Analysis) ของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และน าผล
วิเคราะห์ที่ได้มาเป็นแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง วิธีการสื่อสารทั้งด้านเน้ือหา รูปแบบ ส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้เฟซบุ๊กให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสารต่อไป 
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เป็นที่ปรึกษางานวิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ท้ายสุดนี้ ผู้ศึกษาหวังว่า งานวิเคราะห์ เล่มนี้ จะสามารถเกิดประโยชน์ให้กับผู้ที่ค้นพบ
ตลอดจนผู้ที่สนใจน าไปประยุกต์และปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
การสื่อสารเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตมนุษย์ โดยมนุษย์เป็นสังคมที่

ต้องการอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อจะได้มีความเข้าใจ จูง

ใจ หรือมีอิทธิพลต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน การที่จะบรรลุสิ่งเหล่านี้ได้จ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสาร (เสถียร 

เชยประทับ, 2552) เพราะสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารที่มีความรวดเร็ว สามารถค้นหา

ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย และปฏิเสธไม่ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความจ า เป็นอย่างมากในการใช้

ชีวิตประจ าวัน ทั้งเรื่องการท างาน การเรียน หรือเรื่องส่วนตัว ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ 

ซึ่งทุกคนสามารถเลือกที่จะเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ได้ ค้นหาสิ่งที่สนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อออนไลน์ (Social Media) 

ปรากฏการณ์ของยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู ้ (Knowledge-based society economy) เช่น

ปัจจุบันมีการใช้ความรู้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้องค์

ความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นจ านวนมาก ผู้คนในสังคมจึงจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพื่ออ านวย

ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ค้นหา เข้าถึง แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เว็บเครือข่าย

สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยตอบสนองและสนับสนุนการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ

ผู้คนในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างและแบ่งปันข้อมูล การ

ท ากิจกรรมร่วมกัน รวมทั้งการสร้างชุมชนหรือเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ตและเป็นการสื่อสารรูปแบบ

ใหม่ที่สามารถเชื่อมโยงผู้คนให้เข้าถึงกันได้ง่ายและกว้างมากที่สุด กิจกรรมที่มีบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สามารถกระท าได้หลากหลาย เช่น การโพสต์ข้อความ รูปภาพและวีดิทัศน์ การแท็ก (Tagging) การส่ง

ข้อความถึงกัน การแบ่งปันไฟล์ การเผยแพร่ข้อมูลปัจจุบันของตนเอง เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook)  

เฟซบุ๊กมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีจ านวนผู้ใช้ทั่วโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี จาก

ข้อมูลสถิติดิจิทัลของประเทศไทย 2020 พบว่า คนไทยเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและมีบัญชีโซเชียลคิดเป็น 75% 

เล่นโซเชียลเฉลี่ยวันละเกือบ 3 ชั่วโมง โดย Facebook และ youtube เป็นอันดับที่ 1 เท่ากัน ที่มีคนใช้
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งานมากที่สุด รองลงมาเป็น Line Facebook Messenger instagram และ Twitter นอกจากนี้ยังมี 

Tiktok ที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรที่ไม่แสวงหา

ผลก าไรน าเฟซบุ๊กมาประยุกต์กับการด าเนินงานขององค์กรอย่างแพร่หลาย จนกลายเป็นเครือข่ายสังคม

ขนาดใหญ่ที่ขยายจ านวนสมาชิกและเชื่อมโยงกันอย่างไม่มีที่สิ้นสุด จึงเห็นได้ว่าในปัจจุบัน การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก มีบทบาท ความส าคัญ และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ

หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปน ามาใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสาร ด้วย

คุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน ช่วยลดค่าใช้จ่าย สามารถท าการสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา 

สามารถน าเสนอเนื้อหาได้หลายรูปแบบอย่างไม่จ ากัด เพื่อให้ผู้รับสารหรือผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิด

การรับรู้ การยอมรับ เป็นที่รู้จัก เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีตลอดจนน าไปสู่ การ

สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกัน 

นอกจากนี้การที่ประเทศไทยมีการเปิดเสรีทางการศึกษา ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้นกับสถาบันที่มีชื่อเสียงของประเทศเพื่อนบ้านได้ง่ายมากขึ้น รวมทั้งมีสถาบันการศึกษาทั้งของไทย

และของประเทศเพื่อนบ้านรองรับหรือให้เลือกเป็นจ านวนมาก มีความหลากหลายและตรงกับความ

ต้องการของผู้เรียน ประกอบกับเมื่อปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยเข้าสู่โครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ ซึ่ง

โครงสร้างประชากรวัยเด็กลดลง เกิดการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้เรียนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างจ านวนประชากร ส่งผลกระทบให้เกิดการแข่งขันกันสูงระหว่างมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้ง

มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน จึงท าให้สถาบันการศึกษาต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนา

ตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน คุณภาพอาจารย์ การน าเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริหารจัดการหรือการจัดบริการทางการศึกษา การเพิ่มจ านวนบัณฑิต เพิ่มงานวิจัยที่มีผลต่อ

สังคม การประชาสัมพันธ์ และต้องยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของตนไว้เพื่อสร้างชื่อเสียงและคุณภาพ

ให้กับสถาบัน (นุชนารถ อินทโรจน์ และคณะ, 2553) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยู่ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม ก่อตั้งเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2533 เป็นสถาบันการศึกษาที่ด าเนินงานในพันธกิจครอบคลุม

ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ  โดยมีการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมศาสตร์ ทั้ง

ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มีวิสัยทัศน์ คือ วิจัยและการศึกษาบูรณาการมุ่งสู่วิศวกรรมระดับ

โลก พันธกิจ คือ มุ่งสร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรม และวิชาการด้านวิศวกรรมเชิงบูรณาการระดับโลก เพื่อ

ผลิตบัณฑิตให้มีทักษะแห่งโลกยุคใหม่และสามารถพัฒนางานด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงที่
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ตอบสนองสังคมโลก ซึ่งการที่องค์กรจะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจได้ ก็ย่อมต้อง

มีปัจจัยต่าง ๆ คอยเกื้อหนุน และการให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร 

รวมทั้งหลักสูตรการเรียนการสอน จึงเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะหากองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดี ในจิตใจ ใน

ความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มเป้าหมาย ย่อมได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน จะด าเนินการสิ่งใดย่อมได้รับความ

ร่วมมือ ได้รับการยอมรับ และน าไปสู่ผลส าเร็จ ซึ่งการที่จะก่อให้เกิดภาพที่ดีในความรู้สึกนั้น ย่อมเกิดจาก

การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่คาดว่าจะ

เป็นลูกค้าในอนาคต รวมทั้งผู้ปกครอง นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่มอุตสาหกรรม รวมถึงประชาชนทั่วไป ด้วยคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กจึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในลักษณะที่เรียกว่า “แฟนเพจ” (Fanpage) เพจเฟซบุ๊กคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ชื่อเพจ Faculty of Engineering, Mahidol University ที่อยู่

โดเมน www.facebook.com/egmahidol ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ปัจจุบันมี

ผู้ติดตามจ านวน 9,836 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564) ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลโดยงานสื่อสาร

องค์กรและวิเทศสัมพันธ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม การ

เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม ผลงานที่โดดเด่นด้านวิชาการ วิจัยหรือนวัตกรรม ข้อมูลหลักสูตร การเปิดรับ

สมัครเข้าศึกษาต่อ ข่าวสารความเคลื่อนไหวขององค์กร การท าความร่วมมือ รวมทั้งน าเสนอข้อมูลที่เป็น

องค์ความรู้เรื่องราวที่น่าสนใจด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม วิศวกรรม ข้อมูลสถานการณ์ในปัจจุบัน หรือการ

รับข้อร้องเรียนต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ และเข้าใจ ในการด าเนินงานของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ดังนั้นสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญอย่างยิ่งของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล ที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบในสภาวะการเพิ่มยอดนักศึกษา และ
การบรรลุ เป้าหมายในวิสัยทัศน์  พันธกิจ การศึกษาวิ เคราะห์การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เน้นศึกษาข้อมูลเชิงลึก ศึกษาเนื้อหา รูปแบบ การน าเสนอ ปฏิกิริยา
ตอบกลับ ของผู้รับสารต่อการน าเสนอในแต่ละโพสต์ รวมทั้งประเด็นค าถาม ที่มีการส่งข้อความสอบถาม
ทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จะได้ผลการวิเคราะห์ที่เป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย ก าหนดแผนประชาสัมพันธ์ 
ปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในยุคปัจจุบัน ที่มีความพยายามน้อยใน
การแสวงหาข้อมูล เพื่อให้การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์นี้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันน ามาซึ่งการ
บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.2.3 เพื่อศึกษาประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.2.4 เพื่อศึกษาองค์ประกอบตามแบบจ าลอง SMCR Model ของการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊ก

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1.2.5 เพื่อศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

     1.3.1 ท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊กของผู้รับสาร เพื่อน าข้อมูลมาวางแผน ปรับปรุงการ
สื่อสารให้เหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ที่ได้รับสามารถน าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงพัฒนา และวางแผนการการ
น าเสนอข่าวสาร รวมทั้งการตอบประเด็นสอบถามทางกล่องข้อความ ของเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล ให้เข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 1.3.3 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหิดล หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน รวมทั้งหน่วยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ที่มีเพจเฟซบุ๊กสามารถน าผลการวิเคราะห์ฉบับนี้ไปใช้เพื่อวางแผนการ
สื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กของหน่วยงานนั้นได้ 
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1.4 ขอบเขตการวิเคราะห์ 

เชิงปริมาณ 

ส าหรับการวิจัย เชิ งปริมาณเป็นการศึกษาในด้านข้อมูลเชิ งลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์ ใน 5 ด้าน 

ได้แก่ การกดแสดงความรู้สึก (Like) การแบ่งปัน (Share) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การ

เข้าถึงโพสต์ (Reach) และการมีส่วนร่วม (Engagement)  ประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทาง

กล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก โดยการวิเคราะห์นี้ครอบคลุมเฉพาะข้อมูลที่โพสต์ และการส่งข้อความบนเพจ

เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในช่วงเดือน มกราคม – ธันวาคม 2563 เท่านั้น 

เชิงคุณภาพ 

งานวิเคราะห์นี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบตามแบบจ าลอง SMCR Model ของการ
สื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเน้นวิเคราะห์สารที่มีประสิทธิภาพมี
การตอบสนองที่ดี ในด้านเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอ ด้านภาพ ด้านสี วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร ช่วง
วันที่โพสต์ และเวลาที่โพสต์ รวมทั้งศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และน าเสนอแนวทางการปรับปรุง หรือพัฒนา การสื่อสารบนเพจเฟ
ซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จากผลการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีการโพสต์หน้าเพจในช่วงเดือน มกราคม – ธันวาคม 2563 เท่านั้น 
 

1.5 นิยามศัพท์ 

การสื่อสาร หมายถึง การน าเสนอสาร หรือการโพสต์ในรูปแบบต่าง ๆ บนหน้าเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และการส่งข้อมูลผ่านทางกล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพจเฟซบุ๊ก หมายถึง แฟนเพจ (Fanpage) เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ใน
ชื่อเพจ Faculty of Engineering, Mahidol University โดเมน www.facebook.com/egmahidol 

ผู้ใช้เฟซบุ๊ก หมายถึง บุคคลที่มีบัญชีการใช้งานของ Facebook ทั้งที่เป็นผู้ที่ติดตาม และไม่ได้
ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ข้อมูลเชิงลึก หมายถึง ข้อมูลจ านวนด้านเพศ อายุ ประเทศ ภาษา ยอดกดไลค์ ยอดผู้ติดตาม 
ของผู้เป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
มุมมองของผู้ดูแลเพจเท่านั้น) 
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คณะฯ หมายถึง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งอยู่ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ก่อตั้งเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2533 

กล่องข้อความ (Inbox) หมายถึง ช่องทางการสนทนาระหว่างแอดมินเพจกับผู้ใช้เฟซบุ๊ก ใน
รูปแบบส่วนตัว 

การตอบสนองต่อโพสต์ (Response) หมายถึง การที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีปฏิกิริยาตอบกลับต่อการ
โพสต์บนหน้าเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้วยการตอบสนองต่อโพสต์ ใน 5 
ด้าน ประกอบด้วย การกดแสดงความรู้สึก (Like) การแบ่งปัน (Share) การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) การเข้าถึงโพสต์ (Reach) และการมีส่วนร่วม (Engagement) 

การเข้าถึง (Reach) หมายถึง ตัววัดจ านวนคนที่พบเห็นโพสต์บนหน้าเพจเฟซบุ๊กอย่างน้อย 1 
ครั้ง โดยเฟซบุ๊กจะมีกระบวนการค านวน คือ เมื่อมีคนเห็นโพสต์นั้น 1 คน จะถูกนับเป็น 1 Reach แต่ว่า
หากคนเดิมเห็นโพสต์ดังกล่าวซ้ าอีกครั้งจะไม่มีการนับยอด Reach เพิ่ม (สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
มุมมองของผู้ดูแลเพจเท่านั้น) 

การมีส่วนร่วม (Engagement) หมายถึง การที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีส่วนร่วมกับโพสต์ เช่น ด้วยการ 
กดถูกใจ กดว้าว กดรัก (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) การแบ่งปัน (Share) คลิกดูรูป คลิกดู
วิดีโอ และการคลิกลิงก์บนโพสต์ บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากมุมมองของผู้ดูแลเพจเท่านั้น) 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
        ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 

 

ข้อมูลเชิงลกึของเพจเฟซบุ๊ก 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประเทศ 
4. ภาษา 
5. ยอดกดไลค ์
6. ยอดผู้ติดตาม 

การตอบสนองต่อโพสต ์(Response) 

1. กดแสดงความรู้สึก (Like) 
2. การแบ่งปัน (Share) 
3. แสดงความคิดเห็น (Comment) 
4. การเข้าถึงโพสต ์(Reach) 
5. การมีส่วนร่วม (Engagement) 

การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊ก 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล 

1. เนื้อหา 
2. รูปแบบ 
3. วัตถุประสงค ์
4. วัน-เวลา 

การวิเคราะห์ 

- องค์ประกอบการสื่อสาร SMCR Model 

- จุดอ่อน จุดแข็ง SWOT Analysis 
ข้อมูลการสอบถาม ผ่านทางกล่องข้อความ

เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ ม.มหิดล 

1. เพศ 
2. เวลาที่สอบถาม-ตอบกลับ 
3. เดือนที่สอบถาม 
4. ประเด็นที่สอบถาม 
5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสาร 

บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” 
ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าและน าเสนอเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงาน
วิเคราะห ์เป็นกรอบในการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็นเรื่องต่าง ๆ ตามล าดับดังต่อไปน้ี 
 1. ประวัติ และข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับ 
 3. ทฤษฎีสี 
 4. แนวคิดการสื่อสารตามทฤษฎี SMCR Model 
 5. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  
 6. ข้อมูลเกีย่วกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 7. งานวิเคราะห์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  ประวัติ และข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ในปัจจุบันสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปมากนับตั้งแต่สื่อออนไลน์มีความเจริญก้าวหน้าไป

อย่างรวดเร็ว สังคมในปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้า แต่สามารถสื่อสารได้ง่ายขึ้น ทุกที่ ทุกเวลา 
โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสาร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ดังนี ้ 

ภาณุวัฒน์ กองราช (2554, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
เว็บพื้นฐานในการบริการที่จะให้แต่ละบุคคลสามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบทั้งระดับเล็กหรือ  
ใหญ่ในสังคม มีการสร้างบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสิ่งที่สนใจ  
เหมือนกันได้โดยผ่านการติดต่อกันเป็นเครือข่าย  

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2552, หน้า 9) ให้ความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึง กระบวนการก่อเกิด จัดเป็นพัฒนาการในการรวมตัวกันของคนในชุมชน และสังคมที่สานต่อ
ความสัมพันธ์ และช่วยเหลือเกื้อกูล เพื่อให้กระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมเป็นไปในทิศทางที่สังคม
คาดหวัง หรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

น้ าทิพย์ วิภาวิน (2558) สรุปความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking 
Services: SNS) ว่าเป็นแพลตฟอร์มที่ให้บริการ ออนไลน์ที่เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นความสนใจ 
ร่วมกันเกี่ยวกับกิจกรรม เหตุการณ์ เรื่องราว ภาพ เพื่อสร้าง เครือข่ายสังคม (Social Networks) 



หรือความสัมพันธ์ในสังคม (Social Relation) ระหว่างกลุ่มบุคคล แหล่งบริการ เครือข่ายสังคม 
ออนไลน์เป็นบริการสารสนเทศบนเว็บที่อนุญาตให้แต่ละคนสร้างโปรไฟล์ของตนเอง สร้างรายชื่อของ 
สมาชิกในกลุ่มเพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ที่เชื่อมโยงกันแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันภายในระบบ 
ตัวอย่างบริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเช่น E-mail, Google, Facebook, Web 
Blog, Twitter, LinkedIn, Instragram และอื่น ๆ ดังนั้นสังคมปัจจุบันจึงมีเครือข่ายสังคมที่เชื่อมโยง
ข้อมูลกันในสังคมเครือข่าย โดยมีบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือทางเทคโนโลย ี

Wertime & Fenwick (2008 อ้างใน สิตา โพธิพิพิธ, 2556, หน้า 24) ได้อธิบายค าว่า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเว็บไซด์ประเภทชุมชนออนไลน์ที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นที่ชุมนุมของกลุ่มคนที่มี
ความสนใจหรือความต้องการคล้าย ๆ กัน ผู้ใช้บริการให้ข้อมูลประวัติส่วนตัว (Profile) ของตนเอง 
หรือจะร่วมกับผู้ใช้บริการคนอื่นสร้าง “กลุ่ม” ของตนเองได้ ชุมชนออนไลน์ลักษณะนี้มีนโยบายความ 
เป็นส่วนตัวที่เคร่งครัดที่ชัดเจน ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดได้ว่าจะให้สมาชิกคนใดเข้ามาดูประวัติ  
ส่วนตัวหรือติดต่อตนได ้ 

Hoffman (2005 อ้างใน สิตา โพธิพิพิธ, 2556, หน้า 26) ผู้ก่อตั้งลิงค์อิน (Linkedin) กล่าว
ว่า มิตรภาพในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เปรียบเสมือนตลาดในการแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือซึ่งกัน  
และกัน เขากล่าวว่าเขาสามารถสร้างโอกาสให้กับใครสักคนเพียงเวลาไม่เกิน 30 วินาที และส่งการ 
แนะน าตัวไปยังเพื่อนอีกคนหนึ่ง เป็นการลงทุนเวลาเพียงเล็กน้อยแต่มีโอกาสได้ผลตอบแทนที่ยิ่งใหญ่ 

จากนิยามของเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ 
ชุมชนหรือสังคมออนไลน์ เป็นพื้นที่ชุมนุมของกลุ่มคนที่มีความสนใจ มีเป้าหมาย หรือความต้องการ
คล้าย ๆ กัน ที่ผู้ใช้สามารถสร้างหรือก าหนดเนื้อหาเอง แสดงความคิดเห็น โต้ตอบ สามารถสื่อสารไป
ยังบุคคลหลาย ๆ คน พร้อมกัน ในบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะประกอบไปด้วย การแชท ส่ง
ข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก โดยแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมได้แก่ 
Facebook, Line, Twitter และ Instagram และยังสามารถเชื่อมโยงการสื่อสารภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กรเข้าด้วยกันได้อย่าง มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแอปพลิเคชัน Facebook ที่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 

Facebook เป็นหนึ่งในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เริ่มต้นโดย มาร์ค ซัคเกอร์เบิร์ก 
Mark Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard และเพื่อนรวมชั้นอีก 2 คน ประกอบด้วย คริส 
ฮิวช์(Chris Hughes) และดัสติน มอสโควิท (Dustin Moskovitz) ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 
สร้าง Facebook เวอร์ชั่นแรกเพื่อเป็นเหมือนทะเบียนรายชื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัย Harvard 
Facebook ท างานเหมือนเว็บไซต์สังคมออนไลน์อื่น ๆ คือผู้ใช้มีหน้าข้อมูลที่เชื่อมต่อกับผู้ใช้อื่น ๆ 
ด้วยการเป็นเพื่อน แต่แตกต่างจากเว็บไซต์อื่น ๆ เนื่องจากจ ากัดเฉพาะสมาชิกที่มีอีเมล .edu เท่านั้น 
โดย Zuckerberg อธิบายว่า “คนเรามีเพื่อน มีคนที่คุ้นเคยและมีเครือขายทางธุรกิจอยู่แล้ว ดังนั้น



แทนที่ จะต้องสร้างเครือข่ายใหม่ เราจึงท าแค่ให้เขามาเจอกัน” Facebook ยังจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล
ได้เฉพาะสมาชิกในมหาวิทยาลัยเดียวกันเท่านั้น ตัวอย่างเช่น นักศึกษา Harvard สามารถดูได้เฉพาะ
ข้อมูลของนักศึกษา Harvard คนอื่นเท่านั้น และสิ่งนี้ท าให้เกิดความมั่นใจการแบ่งปันข้อมูล 
Zuckerberg อธิบายเหตุผลของเขาว่า “คนเรามีข้อมูลที่ไม่ต้องการแบ่งปันกับผู้อื่น ถ้าเราให้พวกเขา
สามารถก าหนดว่าข้อมูลใดต้องการแบ่งปัน หรือต้องการแบ่งปันข้อมูลกับใครบ้าง พวกเขาจะอยาก
แบ่งปันมากขึ้น” ในเดือนแรกของการเปิดตัว Facebook เกือบ 3 ใน 4 เป็นนักศึกษา Harvard 
หลังจากนั้นไม่นาน Facebook แผ่ขยายไปอย่างรวดเร็วโดยค าเชิญออนไลน์และการบอกต่อ ในเดือน
มิถุนายน ค.ศ. 2004 เพียงแค่ 4 เดือนหลังจากการเปิดตัว Facebook ให้บริการประมาณ 30 
มหาวิทยาลัยและมีผู้ใช้ 150,000 คน ณ จุด นั้น Zuckerberg ลาออกจากมหาวิทยาลัย Harvard 
และย้ายไปแคลิฟอร์เนียเพื่อ พัฒนา Facebook ได้อย่างเต็มที่ เว็บไซต์ขยายตัวไปมากกว่า 800 
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา 85% ของนักศึกษาสมัครเป็นสมาชิกและ 60% เข้าใช้เว็บไซต์ ทุกวัน 
Facebook สามารถรองรับจ านวนสมาชิกและ Traffic จ านวนมากของผู้ใช้ได้เพราะทุกมหาวิทยาลัย
มีเซิร์ฟเวอร์เฉพาะและจ ากัดการใช้งาน เช่น การดูข้อมูลเฉพาะในมหาวิทยาลัยเท่านั้น ในปี ค.ศ. 
2005 Facebook เพิ่มการแบ่งปันรูปและขยายไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ท าให้บริษัทมี
ผู้ใช้ถึง 5.5 ล้านคนในสิ้นปี ค.ศ. 2005 ต่อมา Facebook ได้เปิดตัวการลงทะเบียนเป็นสมาชิกในที่
ท างาน และตามมาด้วยการเปิดให้ผู้คนทั่วไปสามารถสมัครเป็นสมาชิก Facebook เริ่มการใช้งาน
รูปแบบอื่นด้วย เช่น การส่งข้อความ การสร้างกลุ่ม การสร้างกิจกรรม การแชร์วิดีโอ และสร้างบล็อค 
รวมถึงการเข้าถึง Facebook ผ่านมือถือและได้เตรียมตัวในการแปลเว็บไซต์ Facebook เป็นภาษา
ต่างชาติหลายภาษา  

ปัจจุบันเฟซบุ๊กจัดว่าเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีความสมบูรณ์แบบมากที่สุด บุคคล
ทั่วไปสามารถสมัครเป็นสมาชิกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ควบคุมก าหนดสิทธิ์ระดับต่าง ๆ ในการโพสต์หรือ
แบ่งปันข้อมูล และเปิดโอกาสให้เชื่อมโยงกับการใช้งานเว็บอื่นได้ รวมทั้งพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อ
ใช้บนเพจเฟซบุ๊กของตน นอกจากนี้เฟซบุ๊กยังรวบรวมโปรแกรมประยุกต์บนอินเทอร์เน็ ตมาใช้งาน
ร่วมกัน เช่น การสนทนาออนไลน์ เกมออนไลน์ การสร้างเว็บเพจส่วนบุคคล เป็นต้น 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับ 

การเปิดรับข่าวสาร ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อชีวิตคนเรา แต่อย่างไรก็ตาม 
การที่จะท าให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะของ “การเปิดรับข่าวสาร” ได้อย่างชัดเจน ก็จะต้องอาศัย
การศึกษาถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสาร ตลอดจนความหมาย หรือค า
นิยามต่าง ๆ ที่นักวิชาการได้ระบุไว้ที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการสรุปเป็นองค์ความรู้ต่อไป (Atkin, 
1973, น. 208; Rogers และ Sevenning, 1969, น. 3, อ้างใน อิศเรศ ค าแหง, 2553, น. 24-28) 



ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973:208) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง 
การที่บุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร ยิ่งมากยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาที่กว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความ
เข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าบุคคลอื่นๆ ที่
เปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 

โรเจอร์ส และสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning 1969, น. 3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร 
หมายถึง บุคคลที่เปิดรับสื่อมวลชนซึ่งมีความครอบคลุมสื่อมวลชนถึง 5 ประเภท คือ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อ
ภาพยนตร์ สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร และสื่อโทรทัศน ์

แซมมวล แอลเบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1978) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับ
ข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดังนี้ 
 1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 
 2) การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารที่มีความส าคัญเกี่ยวข้องกับตนเองก็จะ
ให้ความสนใจเอาใจใส่อ่าน หรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
 3) การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเฉพาะต้องการกระท า หรือต้องการเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 
 จากความหมายของการเปิดรับข่าวสาร อาจสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่
บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ อาจด้วยจากการฟัง การอ่าน การมอง โดยบุคคลจะมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารจากช่องทางสื่อต่าง ๆ ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นต้องการแสวงหาข้อมูลในเรื่องที่ตนเอง
ก าลังสนใจ อยากรู้ และจะให้ความส าคัญสนใจมากเป็นพิเศษ หากมีข้อมูลข่าวสารนั้นเกี่ยวข้อง หรือ
ตรงกับประสบการณ์ของตนเอง 
 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้นข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธ,ิ 2533, น.46-47) 
 การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล
ว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสารโดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกันดังโจเซฟ ทีแคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 
1960,น. 19-25 อ้างใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542, น. 15-16) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารเปิดรับข่าวสารโดย
ผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสาร ในขั้นตอนแรกคือการเลือกรับหรือการเลือกใช้ กล่าวคือ บุคคลจะ
เลือกเปิดรับสื่อ และข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการของตน เพื่อน ามาใช้



แก้ปัญหาและเป็นข้อมูลเพื่อสนองความต้องการของตน และผู้รับสารคาดหวังว่าจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของเขาได้  โดยเปรียบกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเสมือนเครื่อง
กรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น ตามล าดับ ดังต่อไปนี ้
 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลจะเลือกเปิดรับ
สื่อหรือข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตน ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติ
ของมนุษย์มักต้องการที่จะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept)  

2) การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือ
เปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับข่าวสาร
จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้ความสนใจกับ
สิ่งที่สอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด และความเชื่อด้ังเดิมของตน 

3) การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) 
หมายถึง การรับรู้ และการตีความมีความเกี่ยวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการ
ตีความหมายในสิ่งที่สนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้ตามความเข้าใจของตน
ตามทัศนคติ ความต้องการ แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะนั้น และมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นให้
สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสาร
เฉพาะที่สอดคล้อง หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจของ
ตนเอง โดยจะลืมข่าวสารในส่วนที่ตัวเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งกับความคิดของ
ตัวเอง ข่าวสารที่คนเราจดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงชัดเจนยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลง
ยากขึ้น เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งทั้งนี้กระบวนการเลือกสรรของผู้รับสาร เปรียบเสมือนการกรองข่าวสารในการรับรู้
ของตน โดยจะเปิดรับ รับรู้ และจดจ าสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตนเอง 

ในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการเลือกรับข่าวสารหรือการบริโภคข่าวสารของผู้รับสารนั้น 
สุรพงษ์ โสธนะเสถียรก็ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการเลือกเปิดรับข่าวสารไว้  4 ประการ คือ 
(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533:40-44) 
 1) เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผู้รับสารต้องการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความต้องการและความอยากรู ้
 2) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน่การเปิดรับสื่อเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ตื่นเต้น 
สนุกสนาน รวมทั้งการพักผ่อน 



 3) เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคย การ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมเช่นการใช้ภาษาร่วมสมัย เพื่อหลีกเลี่ยงงานประจ าหรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
 4) การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับสื่อหรือเข้าหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยงงาน
ประจ าหรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
 นอกจากนี้วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1972 อ้างใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์
และคณะ, 2558) ได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบอื่น ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ดังนี ้
 1) ประสบการณ์ท าให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
 2) การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารผู้รับสารแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์ของ
ตนอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 3) ภูมิหลังที่แตกต่างกันท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
 4) การศึกษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและ
เนื้อหาข่าวสาร 
 5) ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
 6) บุคลิกภาพมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และพฤตกิรรมของผู้รับสาร 
 7) สภาพอารมณ์ของผู้รับสาร ท าให้ผู้รับสารเข้าใจหรือเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจ
ความหมายของข่าวสารได้ 
 8) ทัศนคติเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับข่าวสาร และตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือข่าวสาร  
ที่ได้พบ 
 วิลเบอร์ชแรมม์ (Wilbur Scharm,) กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกความส าคัญ
ของข่าวสารว่าขึ้นอยู่กับการใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Least Effect) และผลที่จะได้ (Promise of 
Reward) ซึ่งอยู่ในรูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดังนี้ 

สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 
 การเลือกรับข่าวสาร  =           -------------------------- 
     ความพยายามที่ต้องใช้ 
 จากสูตรนี้จะเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย เช่น 
ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้ตัว สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอื่น ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร 
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนด้วย 



 แม็คคอมบ์และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 
โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการ 4 
ประการคือ 

1) เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลื่อนไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้เป็นคนที่ทันเหตุการณ์ทันสมัย 

2) เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของ
ตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน 

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ในการ
พูดคุยกับผู้อื่นได้ 

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว  

จากแนวความคิดและทฤษฎีการเปิดรับนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ ในการน ามา
ประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใดบุคคล
ย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่า
จะเป็นสื่อสังคมออนไลน์ สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะท าการเปิดรับ
ข่าวสารเฉพาะเรื่องที่ตนให้ความสนใจเท่านั้น เนื่องจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะ
รับไว้ทั้งหมดได้ จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมี
เกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลสภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ และ
วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมท าให้มีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อข่าวสารที่แตกต่างกัน การศึกษาเรื่องการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จะศึกษาการตอบสนองต่อโพสต์ (Response) หลังจากได้เปิดรับข่าวสารผ่านเพจ
เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในมิติด้านการกดแสดงความรู้สึก การแบ่งปัน การ
แสดงความคิดเห็น การเข้าถึง การมีส่วนร่วม และการส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความของเพจ
เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

3. ทฤษฎีสี 
 สี (Color) หมายถึง ลักษณะแสงสว่างปรากฏแก่ตาให้เห็นเป็นสีขาว ด า แดง เขียว เป็นต้น 
นอกจากนี้ สียังเป็นสื่อเร้าให้เกิดความรู้สึกทางด้านอารมณ์ให้แตกต่างกันอีกด้วย (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546) สีเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการออกแบบที่มีรายละเอียดที่กว้างขวางจึงได้มีการคิดค้นเป็น 
“ทฤษฎีสี” ไว้เฉพาะ  



 ส าหรับการออกแบบกราฟิก สีจะช่วยสร้างอารมณ์ แยกแยะวัตถุ และบอกข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
เช่น การใส่สีอ่อน ๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกสงบเงียบ การใส่กรอบสี่เหลี่ยมสีล้อมรอบกลุ่มรูปภาพ
เพื่อที่จะแสดงให้เป็นกลุ่มเดียวกัน โดยสีนั้นสามารถถ่ายทอดความรู้สึกต่าง ๆ ไปสู่ผู้ดูได้อย่างไม่น่า
เชื่อ จะเห็นได้ว่า ความรู้สึกสนุกสนาน ความรัก ความเศร้า สามารถแสดงออกได้ด้วยสี จนท าให้สีบาง
สีกลายเป็นสัญลักษณ์หรือเป็นสีที่บ่งบอกความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น สีขาวและสีด า เมื่อ
น ามาใช้เป็นสีของเครื่องแต่งกายในบางวัฒนธรรม จะหมายถึง ความตาย ความทุกข์ และความเศร้า
โศก นอกจากจะใช้สีเป็นสื่อของอารมณ์แล้ว ยังสามารถใช้เป็นสื่อเกี่ยวกับ ขนาด ระยะทาง และการ
เคลื่อนไหวได้อีกด้วย นักจิตวิทยาลัยได้พยายามศึกษาเรื่องอิทธิพลของสีที่มีต่อความรู้สึกของมนุษย์ไว้
มากมาย ส าหรับหลักการใช้สีเพื่อสื่อความรู้สึกแก่ผู้ดูมีดังนี้ (Kandinsky, 1988, น. 132)  

1. ความรู้สึกเกี่ยวกับอารมณ์ สีมีพลังที่สามารถจะกระตุ้นการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้ดู
ได้ดีมาก นักออกแบบจึงมักใช้สีเพื่อชักจูงให้ผู้ดูเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ตามต้องการได้ อย่างไรก็ตามบุคคล
แต่ละคนอาจแสดงความรู้สึกต่อสีเดียวกันออกมาแตกต่างกันได้ ทั้งนี้ขึ้นกับการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
แต่โดยทั่วไปสีที่จัดอยู่ในวรรณะร้อน จะให้ความรู้สึกมีชีวิตชีวา ตื่นเต้นเร้าใจ และสีที่จัดอยู่ในวรรณะ
สีเย็น ( Cold Tone ) จะให้ความรู้สึกผ่อนคลาย สงบ ยิ่งกว่านั้น สีแต่ละสียังมีลักษณะเฉพาะตัวที่มี
การน ามาใช้ในลักษณะต่าง ๆ กันได้มาก ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  1.1 สีแดง เป็นสีที่มีความร้อนแรงมากที่สุด มองเห็นได้รวดเร็วที่สุด จึงมักเลือกให้
เป็นสีที่ใช้ส าหรับดึงดูดความสนใจมากที่สุดสีหนึ่ง สีแดงเป็นสีที่ให้ความรู้สึกของการมีพละก าลัง ความ
ก้าวร้าว รุนแรง รวดเร็ว และปราดเปรียว จึงนิยมใช้เป็นสีส าหรับรถยนต์สปอร์ต เสื้อทีมส าหรับ
นักกีฬา นอกจากนั้น สีแดงยังเป็นสีที่แทนความรู้สึกรักชาติ ความเป็นชาตินิยม จึงมักจะพบว่าสีแดง
เป็นสีประจ าชาติของหลายชาติ และสีแดงยังใช้เป็นสัญลักษณ์ของความรัก ตลอดจนอารมณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับความเร่าร้อน ความขัดแย้ง ทะเลาะวิวาทและอันตราย เป็นต้น 
  1.2 สีน้ าเงิน เป็นสีที่มีความสว่างสีต่ า ให้ความรู้สึกเยือกเย็น เงียบสงบ ความ
รับผิดชอบ ความจริงใจ สีน้ าเงินเข้มมักเป็นสีที่นักบริหารชั้นสูงเลือกใช้เป็นสีของรถ เครื่องแต่งกาย 
ส าหรับสีน้ าเงินอ่อนหรือสีฟ้า มักท าให้นึกถึงความสะอาด ความเย็น และผ่อนคลาย มักใช้เป็นสีพื้น
หลังบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่ให้ความรู้สึกเย็น ความชุ่มชืน่ เช่น ลูกอมที่มีเมนทอลผสม เป็นต้น 
  1.3 สีเหลือง เป็นสีที่มีความสว่างสีสูง สีเหลืองที่สดใสเป็นสัญลักษณ์ของดวงอาทิตย์
ให้ความรู้สึกอบอุ่น ความสนุกสนานร่าเริง ความใหม่ ความทันสมัย สุขภาพที่ดี แต่ถ้าเป็นสีเหลือง
หม่น จะให้ความรู้สึกถึงความขี้ขลาด ความอ่อนแอ โรคภัยไข้เจ็บ 
  1.4 สีเขียว เป็นสีที่ให้ความรู้สึกใกล้เคียงกับสีน้ าเงิน คือ รู้สึกผ่อนคลาย สงบ แต่ให้
ความรู้สึกสดชื่น ความมีชีวิตชีวา การเติบโต ความเป็นธรรมชาติ นิยมใช้เป็นสีส าหรับสินค้าที่ปลอด
สารเคมี หรือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 



  1.5 สีม่วง เป็นสีที่เกิดจากสีแดงผสมกับสีน้ าเงิน จึงรวมคุณลักษณะของทั้งสองสีเข้า
ด้วยกัน คือความมีอ านาจของสีแดง และความมีคุณธรรม รับผิดชอบของสีน้ าเงิน สีม่วงมักจะให้
ความรู้สึกยิ่งใหญ่ ความหรูหราโอ่อ่า และความประทับใจ 
  1.6 สีขาว เป็นสีที่มีความสว่างสีสูงสุด ให้ความรู้สึกโปร่งเบา ละเอียดอ่อน บริสุทธิ์ 
ความดีงาม ความมีคุณธรรม การใช้ธงขาวจะหมายถึง การยอมแพ้ สงบศึก ในบางประเทศใช้สีขาว
แสดงถึงความเศร้าโศก การพลัดพราก 
   1.7 สีด า เป็นสีที่มีความสว่างสีต่ าที่สุด ให้ความรู้สึกหดหู่ เคร่งขรึม ลึกลับ น่ากลัว 
ชั่วร้าย ความเป็นอมตะ ในบางประเทศใช้สีด าแสดงถึงความเศร้าหมอง ความตาย 
 2. ความรู้สึกเกี่ยวกับขนาด สีอ่อนหรือสีที่มีค่าความสว่างสีสูง เช่น วัตถุสีเหลืองจะให้
ความรู้สึกว่ามีขนาดใหญ่กว่าและน้ าหนักเบากว่าวัตถุสีเข้มหรือสีที่มีค่าความสว่างสีต่ า เช่น สีน้ าเงิน 
แม้ว่าความจริงวัตถุทั้งสองน้ันมีขนาดเท่ากัน 
 3. ความรู้สึกเกี่ยวกับระยะ สีแต่ละสีอาจให้ความรู้สึกเกี่ยวกับระยะใกล้ไกลต่างกัน กล่าวคือ 
สีที่อยู่ในวรรณะร้อน เช่น สีแดง สีเหลือง สีส้ม จะให้ความรู้สึกว่าอยู่ระยะใกล้ ส่วนสีที่อยู่ในวรรณะ
เย็น เช่น สีม่วง สีน้ าเงิน จะให้ความรู้สึกว่าอยู่ระยะไกล 
 4. ความรู้สึกเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับสีให้ความรู้สึกของการ
เคลื่อนไหวมีดังน้ี 
 สีน้ าเงิน เป็นสีที่สงบ เยือกเย็น มั่นคง ให้ความรู้สึกของการเคลื่อนไหวภายในตัวเอง 
 สีเหลือง เป็นสีที่สดใส ชัดเจน ให้ความรู้สึกของการเคลื่อนไหวสู่ภายนอก 
 สีเขียว เปน็สีที่สดใส ร่มรื่น ให้ความรู้สึกของการเคลื่อนไหวเข้าสู่ศูนย์กลาง 
หากพิจารณาตามกลุ่มสีแล้วพบว่าสีในวรรณะร้อน จะให้ความรู้สึกของการเคลื่อนไหวได้ดีกว่าสีใน
วรรณะเย็น  
สีกับความรู้สึก 

Yellow-Green  การเจ็บป่วย/ความอิจฉา/ขี้ขลาด/การแตกแยก 
Yellow  ความสุข/พลังงาน/ความเจริญ/การเรียนรู้/การสร้างสรรค์ 
White   ความบริสุทธิ์/ความดี/ความดีพร้อม/ความเงียบสงบ/ความยุติธรรม 
Red   พลัง/อันตราย/ สงคราม/อ านาจ 
Purple   ความหยั่งรู้/ความทะเยอทะยาน/ความก้าวหน้า/ความสง่างาม/อ านาจ 
Pink   เป็นมิตร/ความรัก/ความโรแมนติก/ความเคารพ 
Orange  ก าลังใจ/ความมีโชค/พลังชีวิต/การให้ก าลังใจ/ความสุข 
Light Yellow  ปัญญา/ความฉลาด 
Light Red  ความรู้สึกดีใจ/เรื่องทางเพศรส/ความรู้สึกของความรัก 



Light Purple  เรื่องรักใคร่/ความสงบ  
Light Green  ความกลมกลืน/ความสงบ/สันติภาพ 
Light Blue  การหยั่งรู้/โอกาส/ความเข้าใจ/ความอดทน/ความอ่อนโยน 
Green   ความอุดมสมบูรณ์/การเติบโต/การกลับมาของมิตรภาพ 
Gold   สติปัญญา/ความร่ ารวย /ความสว่าง/ความส าเร็จ/โชคลาภ 
Dark Yellow  การตักเตือน/การเจ็บป่วย/ความเสื่อม/ความอิจฉา 
Dark Red  ความโกรธ/ความรุนแรง/ความกล้าหาญ/ก าลังใจ 
Dark Purple  ความสูงส่ง/ความปรารถนาอันแรงกล้า/ความหรูหรา 
Dark Green  ความทะเยอทะยาน/ความโลภ/ความริษยา 
Dark Blue  ความจริง/สัจธรรม/อ านาจ/ความรู้/ความซื่อสัตย์/การป้องกัน 
Brown   ความอดทน/ความมั่นคง 
Blue   สุขภาพ/ความเชื่อถือ/ไหวพริบ/จงรักภักดี/ความเลื่อมใส/ความถูกต้อง 
Black   ความลึกลับ/ความตาย/อ านาจ/พลัง/ความแรง/สิ่งชั่วร้าย/ความประณีต 
Aqua   การป้องกัน/สุขภาพ 
ในการออกแบบนั้นสีจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการที่จะน ามาออกแบบเพื่อเป็น

ภาพประกอบ หรือเป็นภาพ Infographics จ าเป็นจะต้องเลือกใช้สีให้เหมาะสมและดึงดูดผู้รับสาร 
ผู้รับสารสามารถเข้าถึงอารมณ์ที่ต้องการจะสื่อได้  

 
4. แนวคิดการสื่อสารตาม SMCR Model 
 เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo. 1960) ได้พัฒนาแบบจ าลองการสื่อสาร ทฤษฎีที่ผู้ส่งจะส่ง
สารอย่างไร และผู้รับจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั้นอย่างไร โดยอธิบายว่า การ
สื่อสารประกอบด้วยส่วนประกอบพ้ืนฐานสาคัญ 6 ประการ คือ  

1. ต้นแหล่งสาร (Communication Source)  
2. ผู้เข้ารหัส (Encoder)  
3. สาร (Message)  
4. ช่องทาง (Channel)  
5. ผู้ถอดรหัส (Decoder)  
6. ผู้รับสาร (Communication Receiver)  
จากส่วนประกอบพื้นฐานส าคัญ 6 ประการนี้ เบอร์โล ได้น าเสนอเป็นแบบจ าลอง การสื่อสาร

ที่รู้จักกันดีโดยทั่วไปว่า "แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล"(Berlo's SMCR Model) โดยเบอร์โลได้รวม
ต้นแหล่งสารกับผู้เข้ารหัสไว้ในฐานะต้นแหล่งสารหรือผู้ส่งสาร และรวมผู้ถอดรหัสกับผู้รับสารไว้ใน



ฐานะผู้รับสาร แบบจ าลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอร์โลนี้จึงประกอบไปด้วย S (Source Or 
Sender) คือ ผู้ส่งสาร M (Message) คือ สาร C (Channel) คือ ช่องทางการสื่อสาร R (Receiver) 
คือ ผู้รับสาร ซึ่งปรากฏ ในภาพต่อไปนี ้

 
 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลอง SMCR David K. Berlo. 1960 

 
 จากภาพจ าลองกระบวนการสื่อสารนี้ อธิบายได้ว่า โดยทั่วไปกระบวนการสื่อสารเริ่มต้น
จาก ผู้ส่งข่าวสาร (source / sender) ท าหน้าที่เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูล จากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ เมื่อต้องการส่งข่าวไปยังผู้รับข่าวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องออกมาเป็น
ตัวอักษร น้ าเสียง การเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่งเรียกว่า ข่าวสาร (message) จะได้รับการใส่รหัส 
(encoding) แล้วส่งไปยังผู้รับข่าวสาร (receivers) ผ่านสื่อกลาง (media) ในช่องทางการสื่อสาร 
(communication channels) ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะถูกส่งจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร
โดยตรงก็ได้ ผู้รับข่าวสารเมื่อได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหัส (decoding) ตามความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในอดีต หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้น และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งข่าวสาร
ซึ่งอยู่ในรูปของความรู้ ความเข้าใจ การตอบรับ การปฏิเสธหรือการนิ่งเงียบ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังนี ้ 
 1. ผู้ส่งสาร (sender) หรือแหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ที่เป็นผู้เริ่มต้นส่ง ด้วยการแปลสารนั้นให้
อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยาต่าง ๆ เพื่อสื่อสาร
ความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความต้องการ และวัตถุประสงค์ของตนไปยังผู้รับสารด้วยวิธีการใด ๆ 
หรือส่งผ่านช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผู้พูด ผู้เขียน กวี ศิลปิน นักจัด



รายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษัท และสถาบันสื่อมวลชน เป็นต้น 
 คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 

  1. เป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร การแสดง
ความคิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ 

  2. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดี 
  3. เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเชื่อถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมี
ความรับผิดชอบในฐานะผู้ส่งสาร 

  4. เป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร 
  5. เป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร 
 2. สาร (message) หมายถึง เรื่องราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปของ
ข้อมูล ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารให้ได้รับรู้ 
และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ เช่น 
ข้อความที่พูด ข้อความที่เขียน บทเพลงที่ร้อง รูปที่วาด เรื่องราวที่อ่าน และท่าทางที่สื่อความหมาย 
เป็นต้น 
 - รหัสสาร (message code) ได้แก่ ภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณที่มนุษย์ใช้เพื่อ
แสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ 
 - เนื้อหาของสาร (message content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกัน และเปลี่ยนเพื่อความเข้าใจร่วมกัน
หรือโต้ตอบกัน 
 3. สื่อหรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งใน
การสื่อสาร หมายถึง ตัวกลาง หรือสิ่งที่เป็นพาหนะของสาร ท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ
สาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อ หรือช่องทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร การแบ่งประเภทของสื่อมี
หลากหลายต่างกันออกไป โดยสื่อเหล่านี้จะเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกัน และการ
เลือกใช้สื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารได้ ในการเลือกสื่อต้องพิจารณาถึงความสามารถของ
สื่อในการน าสารไปสู่ประสาทสัมผัสหรือช่องทางในการรับสาร ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสัมผัส 
การได้กลิ่น การลิ้มรส นอกจากนี้ช่องทางยังเป็นตัวเชื่อมระหว่างบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง 
 4. ผู้รับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราวข่าวสาร
จากผู้ส่งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผู้รับสารคน
อื่น ๆ ตาม จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร เช่น ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้ฟังรายการวิทยุ กลุ่มผู้ฟังการอภิปราย 



ผู้อ่านบทความจากหนังสือพิมพ์ เปน็ต้น โดยผู้รับสารต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการสื่อสารโดย
มีความสามารถในการถอดรหัสสาร (decode) เป็นผู้ที่มีเจตคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม 
วัฒนธรรมเช่นเดียว หรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสาร จึงจะท าให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้น
ได้ผล 
 

5. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  
 การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท (กรุงเฮลซิงกิ, 2555-2557)  

SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหา 
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมาย ดังนี้ Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ Weaknesses - จุดอ่อน
หรือข้อ เสียเปรียบ Opportunities – โอกาสที่จะด าเนินการได้ Threats - อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือ
ปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สืบค้นเมื่อวันที่ 21 
มกราคม 2564) 

ส่วนสถานเอกอัครราชฑูต ณ กรุงเฮลซิงกิ ได้สรุปความหมายของ ทฤษฎี SWOT Analysis 
ว่าหมายถึง เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก สภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท  

กล่าวโดยสรุปทฤษฎี SWOT Analysis หมายถึง ทฤษฎีหนึ่งทางด้านการตลาด ที่ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์สภาพโดยทั่วไปขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน  ส าหรับการวางแผนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต โดยย่อมากจากค าที่มีความหมาย 4 ค า คือ 1) 
Strengths (S): จุดแข็ง จุดเด่น ขององค์กร 2) Weaknesses (W): จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบขององค์กร 
3) Opportunities (O): โอกาสในการด าเนินงานตามแผนงาน 4) Threats (T): อุปสรรคที่อาจเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ 
 ความหมาย SWOT  

จุดแข็ง (Strengths): จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดี
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิต และ
ด้านทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะตอ้งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ ์การตลาด  



จุดอ่อน (Weaknesses): จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท เช่น การขาดเงินทุน นโยบาย
และทิศทาง การบริการที่ไม่แน่นอน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการปรับปรุง
ให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท  

โอกาส (Opportunities): เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม ภายนอก
ของบริษัทเอื้อประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง ตรงที่
โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน 
ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องแสวงหาโอกาสอยู่ เสมอ โดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกที่  
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด และใช้  
ประโยชน์จากโอกาสนั้น  

อุปสรรค (Threats): เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก
ที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอ ตัว 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นให้ได้ 

 
ภาพที่ 2.2 ตาราง SWOT Analysis 

กรอบการวิเคราะห์ SWOT  
ในการวิเคราะห์ SWOT นั้น การก าหนดหัวข้อหรือประเด็น (Area) เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้อง 

ค านึงถึง เนื่องจากการก าหนดประเด็นสามารถท าให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรคมีความถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดประเด็นหลัก (Key Area) การก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ จะขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจและธรรมชาติขององค์กรนั้น ๆ ใน 



วงการธุรกิจเอกชนมีการคิดค้นกรอบการวิเคราะห์ SWOT ที่มีความหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
McMillan (1986) เสนอ 5 ประเด็นส าหรับกรอบการวิเคราะห์ SWOT คือ 1) เอกลักษณ์ของ 
องค์การ 2) ขอบเขตปัจจุบันของธุรกิจ 3) แนวโน้มสภาพแวดล้อมที่จะเป็นโอกาสและอุปสรรค 4) 
โครงสร้างของธุรกิจ และ 5) รูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง  

ปัญหาในการท ากระบวนการวิเคราะห์ SWOT  
ในการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กร มีข้อที่ควรค านึง 4 ประการ (สุริยกาล ชุมแสง, 2556) 

ได้แก่  
1. เป้าหมายที่องค์กรต้องการจะท า  
2. การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น  
3. องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลัก (key success factors) ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้ถูกต้อง  
4. องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนใหถู้กต้อง  
นอกจากข้อที่ควรค านึงแล้ว ยังมีปัญหาที่ควรระวัง ดังนี ้ 
1. การระบุจุดอ่อนต้องกระท าอย่างซื่อสัตย์ และในบางครั้งจุดอ่อนเฉพาะอย่างเป็นของ
เฉพาะบุคคล  
2. การจัดการกับกลไกการป้องกันตนเองต้องกระท าอย่างรอบคอบ  
3. แนวโน้มการขยายจุดแข็งที่เกินความเป็นจริง 
4. ความใกล้ชิดกับสถานการณ์ท าให้มองสถานการณ์ขององค์กรได้ไม่ชัดเจน  
5. การก าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลต้องระบุให้ชัดเจน  
6. ข้อมูลไม่เพียงพอและข้อมูลสิ่งแวดล้อมภายนอกเบี่ยงเบน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดล้อมภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได้ 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  
การวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัททุกๆ ด้าน เพื่อที่จะระบุ

จุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพื่อการประเมิน สภาพแวดล้อมภายใน คือ
ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณา
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์ และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท ท าให้สามารถค้นหาโอกาส และ

อุปสรรค การด าเนินงานของบริษัทที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น อัตราการขยายตัวทาง เศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและ



การอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ มติคณะรัฐมนตรี และ สภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่อ งมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ  

หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ 
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้ 
เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 
ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ที่ 
เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง 
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ  
ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การ 
ก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุด
แข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อน
ขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะ
เป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม
จะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT สามารถใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง
ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทาง
สภาพแวดล้อม และสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อน
ขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กร  
การวิเคราะห์ TOWS Matrix  

SWOT Analysis คือ การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท โดยดูจากปัจจัยภายใน (จุด
แข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) ข้อดีคือท าให้ผู้บริหารเข้าใจถึงสถานการณ์
ปัจจุบันของบริษัท ส่วน TOWS Matrix คือ การน าสิ่งนั้นมาต่อยอด โดยค าว่า TOWS ผวนมาจากค า



ว่า SWOT เป็นการบอกโดยนัยว่าสองอย่างนี้เกี่ยวโยงกัน หรือก็คือ TOWS Matrix เป็นการน าปัจจัย
ที่ถูกวิเคราะห์แล้วจากตอนท า SWOT มาจับคู่เพ่ือใช้ในการสร้างกลยุทธ ์

การวิเคราะห์ TOWS Matrix คือ การน าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ได้จาก 
กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) มาท าการ 
จับคู่เข้าด้วยกัน โดยสามารถแบ่งรูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์
เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ (สุริยกาล ชุมแสง, 2556)  

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) มีที่มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม ที่เป็น
จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก  

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) มีที่มาจากการน าข้อมูลการประเมิน สภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน โดยข้อจ ากัด
อาจหมายถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัดจากภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ แต่สามารถใช้
จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกได ้ 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) มีที่มาจากการน าข้อมูลการประเมิน สภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข  โดยองค์กรมี
โอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่ได้ ซึ่งก็คือการใช้ ประโยชน์จาก
โอกาสเพื่อมาปิดจุดอ่อนจุดด้อยขององค์กรหรือท าให้จุดอ่อนนั้นลดลง  

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) มีที่มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกันเพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้ในสถานการณ์ที่
องค์กรเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์เพื่อ
การลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ซึ่งเป้าหมายหลักคือการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงให้สถานการณ์
ขององค์กรไม่แย่ไปกว่าเดิม 

 
ภาพที่ 2.3 การวิเคราะห์ TOWS 



6.  ข้อมูลเกี่ยวกับคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเมื่อวันที่ 29 

สิงหาคม พ.ศ. 2533 เพื่อผลิตวิศวกรตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ (รวิน ระวิวงศ์ และคณะ. 2554) จากเริ่มต้นปี พ.ศ. 2533 ถึงปัจจุบัน คณะมีการด าเนินงาน
ในพันธกิจครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา การวิจัยและบริการวิชาการ  มีการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรทุกระดับทั้งปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกทางด้านวิศวกรรมศาสตร์หลากหลาย
สาขาวิชา จ านวน 28 หลักสูตร เป็นหลักสูตรนานาชาติ 14 หลักสูตร และหลักสูตรไทย 14 หลักสูตร 
ซึ่งอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้เป็นหลักสูตรนานาชาติทั้งหมดในอนาคต สอดคล้องกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่มหาวิทยาลัยระดับโลก มีการพัฒนาปรับปรุงให้เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของ
ผู้เรียน และการขอการรับรองหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานสากลระดับโลก คือเกณฑ์มาตรฐาน ABET 
ส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาใช้เกณฑ์ AUN-QA   

ด้ านโครงสร้ า งองค์ ก ร  คณะวิศวกรรมศาสตร์  ถื อ เป็นส่ วน งานหนึ่ งภายใต้
มหาวิทยาลัยมหิดล มีโครงสร้างการก ากับดูแลเป็นไปตามพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยมหิดล ปี 
2550 โดยสภามหาวิทยาลัยมหิดลและอธิการบดีท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณบดีซึ่ง
เป็นผู้บริหารสูงสุดของคณะฯ โดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย ภาควิชา/
กลุ่มสาขาวิชา ท าหน้าที่บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนที่อยู่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบ
ของคณะ จ านวน 7 ภาควิชา 2 กลุ่มสาขาวิชา  และหน่วยงานสนับสนุนเพื่อให้คณะบรรลุตามพันธกิจ
ด้านตา่ง ๆ 3 ศูนย์ความเป็นเลิศ  และ 4 ส านกังาน แสดงโครงสร้างการบริหารงาน ดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหารงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 



ด้านอาคารสถานที่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตั้งอยู่ที่วิทยาเขตศาลายา มีพื้นที่ทั้งหมด  54,540 
ตารางเมตร ประกอบด้วยอาคารจ านวน 3 อาคาร  คือ อาคารอ านวยการ (อาคาร1)  อาคาร
ปฏิบัติการ (อาคาร 2) และอาคารเรียนและปฏิบัติการ (อาคาร 3) ประกอบด้วยห้องประเภทต่าง  ๆ 
อาทิ  ห้องส านักงาน  ห้องพักอาจารย์ ห้องสโมสรนักศึกษา ห้องกิจกรรมชมรม ห้องเรียน 50 ห้อง 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5 ห้อง ห้องประชุมผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนากร อ้วนอ่อน ความจุ 
300-400 คน จ านวน 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ ศูนย์เครือข่ายวิจัยประยุกต์ทางเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และชีวการแพทย์ (BART LAB) ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการโซ่อุปทานสุขภาพ 
(Loghealth) ห้องปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรู้ ด้านนิติวิศวกรรมดิจิทัล (DFIT) 
ห้องปฏิบัติการทดสอบพลังงาน (CERT) ห้องปฏิบัติการตามเกณฑ์ของสภาวิศวกรประจ าภาควิชา และ
ห้องปฏิบัติการวิจัยเฉพาะทางด้านต่าง ๆ เป็นต้น  
 ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม คณบดีให้ความส าคัญต่อกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม โดยท าการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในประเทศและต่างประเทศ แนวโน้มโลก (Trend) 
เทคโนโลยี นโยบายภาครัฐ ประเมินขีดความสามารถของคณะ ความแตกต่างจากคู่แข่ง และส ารวจความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมองจัดท ายุทธศาสตร์คณะ ได้มาซึ่ง
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของคณะ คือ “วิจัยบูรณาการมุ่งสู่วิศวกรรมระดับโลก” ค่านิยม MAHIDOL และ
สมรรถนะหลักของคณะ 4 กลุ่มคลัสเตอร์ ภายหลังการบริหารงานและได้รับการแต่งตั้งเป็นคณบดีในวาระ
ที่ 2 คณะจัดให้มีการทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ (2562-2566)  โดยการประชุมได้พิจารณาข้อมูลที่
ส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน สภาพแวดล้อม สมรรถนะหลัก ความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทรัพยากร ความเสี่ยง กฎระเบียบ คู่ความร่วมมือ และผลการด าเนินการ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน ภายหลังการประชุมได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวิพากษ์
ร่างยุทธศาสตร์อย่างทั่วถึงผ่านการประชุมชี้แจงของทีมบริหารและการส่งแบบประชาพิจารณ์แก่บุคลากร
ทั่วทั้งคณะ เมื่อได้ข้อสรุปจึงได้น าเสนอผ่านคณะกรรมการประจ าส่วนงานเพื่อให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  โดยปรับวิสัยทัศน์เป็น Interdisciplinary Research and Education towards 
World Class Engineering ประกาศให้บุคลากรทราบโดยทั่วกันผ่านหนังสือเวียน เว็บไซต์ และการสื่อสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการรับรู้โดยทั่วกัน  และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ดังกล่าว คณะจึงก าหนดตัวชี้วัดหลักส าคัญเพื่อใช้เป็นเกณฑ์เทียบเคียงการมุ่งสู่วิศวกรรมระดับโลก 
(World Class Engineering)    

คณบดีมอบหมายรองคณบดีและหน่วยงานสนับสนุนรับผิดชอบเพื่อใช้น าองค์กรมุ่งสู่
เป้าหมายความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด ผ่านระบบการน าองค์กร มุ่งสู่การสร้าง Branding 
EGMU ดังภาพที่ 2.5 ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยใช้สมรรถนะหลักของของคณะ 4 ด้าน ใน
การสร้างภาพลักษณ์ เน้นการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์คณะสู่ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ การสร้างความ



เชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ โดยการสร้างความร่วมมือ การให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ
ในคณะเพื่อรับรู้ความต้องการจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการรับโจทย์ การจับคู่ (matching) บุคลากรและ
โจทย์วิจัย การจัดประชุมสัมมนา และใช้แนวคิด 4 I-Society ดังภาพที่ 2.6 บูรณาการศาสตร์
สาขาวิชาที่มีความโดดเด่นและเข้มแข็ง ในการผลิตนวัตกรรมและตอบโจทย์วิจัยที่เป็นความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและยุทธศาสตร์ชาติ ให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับโลกพร้อมกับการน า
ความรู้สู่การปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคมของประเทศ 

 
ภาพที่ 2.5 MUEG Move  

 
ภาพที่ 2.6 การสะท้อนยุทธศาสตร์ (4I-Society) 



 คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม สู่การปฏิบัติไปสู่บุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ด้วยวิธีการที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังตารางที่ 2.1 ทั้งด้วยตนเองและ
การมอบหมายทีมผู้บริหารเป็นผู้สื่อสารภายใต้โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ผู้บริหารตามล าดับ
ชั้นโครงสร้างเข้าใจและยอมรับในนโยบาย วิสัยทัศน์ อันเป็นกลไกส าคัญในการถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
ในสังกัดเข้าใจร่วมกัน โดยมีหน่วยงานสนับสนุนเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ นอกจากนั้นมีการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
Website, Facebook, EG Channel, Line และป้ายประชาสัมพันธ์ตามบอร์ดของคณะในทุกอาคาร 

ด้านการสื่อสาร  คณบดี และทีมบริหารได้จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากร 
นักศึกษา ศิษย์เก่า กลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งที่เป็นการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสาร
สองทาง ดังตารางที่ 2.1 ทีมบริหาร ได้จัดกิจกรรมเยี่ยมภาควิชา โดยมีกิจกรรม EG PA Visit ถูกจัด
ขึ้นอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยครั้งแรกจะเป็นการเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของคณะ เช่น 
นโยบาย ทิศทาง รวมทั้งรับฟังปัญหา ข้อมูลความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากภาควิชา 
ครั้งที่สองจะเป็นการท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน จากการประเมินผลการสื่อสารพบว่าการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการพบปะในกลุ่มย่อย จะกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ฟังมีส่วนร่วมและสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ได้ ท าให้เกิดการปรับปรุง
ตามแนวทางการน าองค์กร ทีมบริหารจึงใช้การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการผสมผสานสอดแทรกกับการ
สื่อสารแบบทางการ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในกลุ่มย่อย โดยเชิญ
ตัวแทนจากทุกภาควิชา และแต่ละหน่วยงานภายในคณะมาท า Workshop ร่วมกัน ท าให้ได้รับความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเป็นรูปธรรม หรือการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศ
นักศึกษาทุกชั้นปี เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาโดยตรง รวมทั้งคณะยังมี
การสื่อสารเพื่อแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรม วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และพันธกิจของคณะผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าว EG News, สื่อออนไลน์ EG Website, Facebook : EGPR, 
Facebook Fanpage และ You Tube : EG Channel  เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้น
ให้แก่บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า กลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดกิจกรรมเพื่อ
สื่อสารกับลูกค้าในอนาคต เช่น กิจกรรม Open House, Roadshow ออกบูธไปแนะแนวการศึกษา
ตามโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อให้ข้ อมูลอย่างละเอียด อีกทั้ งมีการเชิญภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเข้าเยี่ยมชมคณะ การจัดประชุมหารือด้านความ
ต้องการและความร่วมมือ (MoU) เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์คณะให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง  

คณะติดตามและทบทวนการสื่อสารกับลูกค้าทุกกลุ่ม โดยคณบดีมอบหมายให้ รองคณบดี
และผู้รับผิดชอบอื่น ๆ เป็นผู้ด าเนินการ ดังตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ได้รับการ
ก ากับดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสื่อสารองค์กร  มีผลงานข่าวประชาสัมพันธ์จ านวน



มาก มีการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองค์กร 
และน ามาทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการน าองค์กรต่อไป ส่วนการสื่อสารไปยังคู่ความร่วมมือ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รองคณบดีที่รับผิดชอบในแต่ละส่วนจะเป็นผู้สื่อสารในการประชุม และการจัด
กิจกรรมร่วมกัน และผู้ส่งมอบทางคณะ มีการไปร่วมกิจกรรมจัดนิทรรศการแสดงผลงาน และ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ให้แก่โรงเรียนต่าง ๆ รวมทั้งเข้าพบผู้อ านวยการโรงเรียนเพื่อประชุมหารือใน
การท าความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน  

นอกจากนี้คณะเปิดรับฟังข้อคิดเห็นจากบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคคลภายนอกผ่าน
ช่องทาง  ต่าง ๆ อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น กล่องรับฟังข้อคิดเห็น การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น  โครงการ EG Visit/ EG PA Visit ช่องทางสื่อออนไลน์ 
EG Website และ Facebook : EGPR รวมทั้งการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์คณะ 
กิจกรรมสัมมนาบุคลากรเพื่อสื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญและความจ าเป็นในการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์  ในด้านความผูกพัน คณบดี และทีมบริหารสร้างความผูกพันกับ 
บุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่า ผ่านกิจกรรม เช่น งานสัมมนาบุคลากร งานสถาปนาคณะ กิจกรรม
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เช่น วันขึ้นปีใหม่และกิจกรรมวันสงกรานต์ งานด้านกิจกรรมนักศึกษาและ
ศิษย์เก่า เช่น งานปฐมนิเทศนักศึกษา กิจกรรม Born to be Engineer 2019 น านักศึกษาชั้นปีที่ 1 
เข้าทัศนศึกษาดูงานในนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ จังหวัดชลบุรี และส านักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  หรือ GISTDA เพื่อให้นักศึกษารับรู้และตระหนักถึง
ความส าคัญของวิชาชีพวิศวกร สร้างแรงบันดาลใจ และได้ซึมซับวิถีการท างานของสถานประกอบการ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับวิศวกรรม รวมทั้งกิจกรรมที่เป็นการพัฒนาทักษะให้แก่นักศึกษา งานคืนสู่เหย้า 
งาน Job Fair โดยกลุ่มบริษัทที่มีชื่อเสียงจากศิษย์เก่า รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับกลุ่ม
ลูกค้าที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต เช่น งาน Open House การจัดค่ายส าหรับนักเรียนมัธยม เช่น 
ChemE Camp, EE Camp, Click Camp, CE Camp, ME Camp, และIE Camp เป็นต้น การเยี่ยม
ชมห้องปฏิบัติการคณะ มีการจัดท าแบบประเมินผลหลังการเสร็จสิ้นกิจกรรม เพื่อรวบรวมความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ และความคิดเห็นเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานต่อไป (รายงานการ
ประเมินประกันคุณภาพคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 
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ตารางที่ 2.1 ช่องทางสื่อสารระหว่างทีมบริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ 
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EG Visit/ EG PA Visit   / 2 ครั้ง/ปี / / / / / / / / / /       คณบดี และรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ 

EG Website /   1-2 ครั้ง/เดือน / / / / / /  / / / / / / / / / คณบดี และรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ 
การจัดแถลงข่าว / / เมื่อมีกรณี   /     / / / / / / / / / คณบดี และรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ 
จดหมาย/บันทึกแจ้ง/E-mail /  ประจ า   / / /   / / /       คณบดี และรองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ 
การประชุมส่วนงาน   / 1 ครั้ง/เดือน / / / / / / / / / /       คณะกรรมการประจ าส่วนงาน 

การประชุมสภาอาจารย์คณะ 
  / 1 ครั้ง/ 2เดือน / / / / / / / / / / 

   
   

ประธานสภาอาจารย์คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 

การประชุมศิษย์เก่าสัมพันธ์   / 6 ครั้ง/ปี   /   /      /     คณะกรรมการศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
                     
การประชุมมูลนิธิวิศวกรรมศาสตร์   / 4 ครั้ง/ปี   / / / /   / / /      มูลนิธิคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
การประชุมกรรมการสวัสดิการ   / 6 ครั้ง/ปี   / / /   / / / /      คณะกรรมการสวัสดิการ 
ประชุมในวาระพิเศษ  / เมื่อมีกรณี / / / / / / / / / /       คณบดี 
บอร์ดประชาสัมพันธ์อิเล็คทรอนิกส์ 

/  4 ครั้ง/เดือน / / / / / /  / / / 
/   

 /  
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและ
สื่อสารองค์กร 

ปฐมนิเทศนักศึกษา   / 1 ครั้ง/ปี   / / /      / /     คณบดี/หน.ภาค/หน.กลุ่มสาขา 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  / 6 ครั้ง/ปี   /  / /     
/   

   
รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและ
กิจการนักศึกษา 

Face book : EGPR + Fan Page 
Faculty of Engineering, Mahidol 

 / ประจ า / / / / / / / / / / 
/ / / 

/ / / 
รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและ
สื่อสารองค์กร 

You Tube : EG Channel   
/  4 ครั้ง/เดือน    /  /  / / / 

/ / / 
/ / / 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและ
สื่อสารองค์กร 
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7.  งานวิเคราะห์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษา เรื่อง การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้
ศึกษาได้ทบทวนงานวิเคราะห์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี ้ 
 เกรียงกานต์ กาญจนะโภคิน (2556) ศึกษาเรื่อง ประเภทเนื้อหาที่คนจะนิยม Share 4
รูปแบบ พบว่า หนึ่งในประเภทเนื้อหาที่คนนิยม Share คือ Emotional Story เนื้อหาที่ทําให้ผู้อ่าน
รู้สึกซาบซึ้ง ประทับใจ สะเทือนใจ หรือครุ่นคิดอะไรบางอย่าง เช่น คําคมและข้อความที่ทําให้เกิดฉุก
คิดอะไรบางสิ่งขึ้นมาได้ 
 ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ (2556) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาการสื่อสารผ่านสื่อ
เฟสบุ๊ค (Facebook) ขององค์กรภาครัฐ พบว่า องค์กรภาครัฐมักใช้การนําเสนอเนื้อหาด้วยภาษาใน
แบบข้าราชการที่ดูเป็นทางการเหมือนกับที่ใช้ในสื่อรูปแบบออฟไลน์ และบางครั้งมีความยาวหลายย่อ
หน้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมผู้ใช้เฟสบุ๊ค ในส่วนรูปภาพก็มักจะเป็นภาพในเชิงประชาสัมพันธ์ที่
ยังดูเข้าใจยากมีความสลับซับซ้อน ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมผู้ใช้เฟสบุ๊คเช่นเดียวกัน 
 ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครมีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและพบปะสังสรรค์กับเพื่อนบ่อยที่สุด 
 ภัทรวรรธน์ โพธิ์น้อย (2558) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่
ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสาร พบว่า ลักษณะของผู้ใช้เฟซบุ๊ก มีทั้งเพศชาย และเพศหญิงใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง 27-33 ปี มีวัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก เพื่อสนทนา
กับเพ่ือนผ่านเฟซบุ๊ก แบ่งปัน (Share) รูปหรือวิดีโอ และรายงานสถานะของตัวเองให้เครือข่ายรับรู้ 
 พิชามญชุ์ มะลิขาว (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
สตรีผ่านสื่อสังคม ออนไลน์เฟซบุ๊ก พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-35 ปี และส่วนใหญ่ยัง
ใช้เฟซบุ๊กทุกวัน 
 วงศกร ชัยรัตนะถาวร (2557) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การใช้เฟซบุ๊กของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า เนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุ๊กมากที่สุด คือ ข่าวสารและ
กิจกรรมห้องสมุด ซึ่งเป็นข่าวสารหลักขององค์กรเช่นเดียวกัน  และพบว่าส่วนใหญ่ผู้ส่งสารใช้
ภาษาไทยในระดับกึ่งทางการ และแบบทางการ ใช้ภาษาและลีลาการเขียนแบบเน้นเรื่องความถูกต้อง
ชัดเจนมากที่สุด เน้นให้ผู้รับสารได้ทราบข้อมูลที่ครบถ้วนว่ากําลังจะเกิดกิจกรรมอะไร หรือใครได้ทํา
อะไรที่ไหนเมื่อไหร่และผลเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานและแสดงถึง
ความจริงใจของเพจ รูปแบบการนําเสนอที่ใช้มากที่สุด คือ ข้อความและรูปภาพ ซึ่งเป็นการนําเสนอ
ทั้งตวัอักษรและรูปภาพ อาจประกอบด้วยรูปภาพและข้อความที่พิมพ์บรรยาย หรือเป็นเพียงรูปภาพที่
มีข้อความปรากฏอยู่บนภาพ 
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 กันยารัตน์ ผ่องสุข (2553) ศึกษาเรื่อง “เนื้อหาและกลวิธีทางภาษาในงานเขียนสารคดี
ท่องเที่ยวของนิ้วกลม” พบว่า การเขียนสารคดีท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการนําเสนอข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวที่ครบถ้วน เช่น ข้อมูลทั่วไปสําหรับนักเดินทาง คําแนะนําที่น่ารู้สําหรับนักท่องเที่ยว เกร็ด
เสริมที่ควรรู้เป็นต้น 
 ณัฐภณ กิตติทนนท์ชัย (2558) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาสารและการตอบสนอง
บนเพจเฟสบุ๊คเว็บท่องเที่ยว กรณีศึกษาเพจเฟสบุ๊คเว็บ Chillpainai พบว่า ประเภทคอนเทนต์บน 
Facebook ที่ทางเพจนิยมใช้มากที่สุดคือการใช้ Link ซึ่งด้วยเทคโนโลยีของ Facebook ในปัจจุบัน
เมื่อวางลิงค์ลงไปจะปรากฏภาพหลักของเนื้อหาปลายทาง ซึ่งเป็นการเร้าความสนใจจากผู้อ่านด้วย
รูปภาพด้วยอีกทางหนึ่ง 
 ตฤณธวัช วงษ์ประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยมีการใช้ปุ่มกดไลค์ (Like) เพื่อแสดงความชื่นชอบหัวข้อ รูปภาพ วีดีโอ หรือโพสต์ต่าง ๆ ของ
เพือ่นบ่อยครั้งมากที่สุด ผู้ใชม้ีการใช้คอมเม้นต์หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) ในหัวข้อต่าง ๆ 
 แพไพลิน ใจดี (2555) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่
โรงเรียนมากที่สุดส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเปิดรับสมัครหลักสูตรปริญญาตรีมากที่สุด โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์มากที่สุด นอกจากนี้แล้วกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประเภทการเยี่ยมชม มสธ. มากที่สุด 
ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดนนทบุรี โดยเฉลี่ยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า การ
รับรู้ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
 นลินี พานสายตา (2555) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ คุณภาพบัณฑิต หลักสูตรและ
การเรียนการสอน ของนักศึกษาที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่ตกเป็นตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าเป็นมหาวิทยาลัยซึ่งตั้งอยู่ในภูมิทัศน์อันงดงาม และมีการ
รับรู้ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มีเสรีภาพทุกตารางนิ้ว อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยขอนแก่น นักศึกษามีการรับรู้ต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่าเป็นเสา
หลักของแผ่นดิน และมีการรับรู้ต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ และ
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นักศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่ตนกําลังศึกษาอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ขึ้นไปทุกมหาวิทยาลัย 
 ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์ ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์ มนวิภา วงรุจิระ สุภาภรณ์ ศรีดี และอร
สา ปานขาว (2558) ศึกษาเรื่อง การประเมินการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ 
โทรทัศน์ วิทยุ เว็บไซต์ของ มสธ. และทางเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรมของ มสธ. โดยประเด็น
ที่รับรู้มากที่สุดได้แก่ มสธ. เป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่เน้นการจัดการศึกษาทางไกล การขยายโอกาสทาง
การศึกษา และการศึกษาตลอดชีวิต การจดจําคําขวัญของ มสธ. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จําไม่ได้ ด้าน
ภาพลักษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์เชิงบวกทุกด้านในระดับมาก ตามลําดับ คือ ด้านปณิธาน 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ด้านบริหารจัดการ ด้านบริการ ด้านนระบบเทคโนโลยีและการเรียนการสอน 
ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านบุคลากร ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านคุณภาพของบัณฑิตและ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมระบุว่า มสธ. มีบุคลิกเชิงบวกน้อยใน 4 อันดับสุดท้าย ก็คือ เป็นองค์กรที่มีความ
แจ่มใส สะอาด ผ่อนคลาย และสงบเสงี่ยม ตามลําดับ 
 ศิญาภัสร์ ปิยะศักดิ์พิชญา และคณะ (2562)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร 
ของคณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสื่อสังคมออนไลน์ กรณีศึกษาการสอบถามข้อมูล
ต่าง ๆ ในกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) พบว่า ผู้เข้ามาสอบถาม 3,680 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จํานวน 2,794 คน และเพศชาย จํานวน 886 คน ช่วงเวลาในการส่งข้อความคําถาม 
เวลา 12.01-16.00 น. มากที่สุด จํานวน 1,187 คน รองมาคือช่วงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 702 
คน และช่วงเวลา 10.01-12.00 น. จํานวน 670 คน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจะนํามาเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง 
การสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งเป็นการศึกษาในแง่มุม ที่
ต่างออกไปจากผูว้ิจัยหลายทา่นที่เคยทําเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก โดยผู้วิจัยจะศึกษาข้อมูล
เชิงลึกของผู้ติดตามเพจ การโพสต์หน้าเพจ การตอบสนอง (Response) ต่อโพสต์ และประเด็นที่ส่ง
ข้อความสอบถาม เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้สื่อออนไลน์
มากที่สุด อันเป็นแนวทางที่จะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดทิศทาง และพัฒนาแผนประชาสัมพันธ์ ให้
ความรู้ความเข้าใจ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ อันนําไปสู่การบรรลุซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
การดําเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ต่อไป  

 
 
 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิเคราะห ์
 
 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” 
ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี ้
 3.1 ประเภทงานวิเคราะห ์
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างหรือแหล่งข้อมูล 
 3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห ์
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประเภทงานวิเคราะห ์
 ในการศึกษาวิเคราะห์นี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อเพิ่ม
คุณภาพของงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เป็นเชิงสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นเชิงลึก
สะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อน ของการสื่อสาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผลจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณไม่สามารถบอก
ได้ วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) จึงเป็นวิธีที่สามารถได้ผลวิเคราะห์อย่างสมบูรณ์ 
ทั้งในแนวกว้างและในแนวลึก 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างหรือแหล่งข้อมูล 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้การเก็บข้อมูลการสื่อสารแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือ Faculty of 
Engineering, Mahidol University (https://www.facebook.com/egmahidol) ซึ่งเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ที่อยู่ในการควบคุมดูแลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้คือ ข้อมูลการสื่อสาร และการตอบสนอง 
(Response) ต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จากการโพสต์หน้า
เพจ และการส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ โดยเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 
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ธันวาคม 2563 รวมโพสต์ตลอดระยะเวลา 1 ปี จ านวน 523 โพสต์ และข้อความสอบถามที่ส่งทาง
กล่องข้อความ จ านวน 102 ข้อความ 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน เพื่อให้การเก็บข้อมูลใน
การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจึงได้มีการก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ เครื่องมือลง
รหัสเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มี 2 รูปแบบ ดังนี ้
 1. เครื่องมือเก็บข้อมูลการโพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก โดยท าการเก็บข้อมูลดังนี้ ล าดับ 
หมายเลขก ากับโพสต์ (โดยเริ่มจากโพสต์วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2563) วันที่ เดือน และ
ช่วงเวลาที่โพสต์ ชื่อประเด็นข่าวที่โพสต์ เนื้อหาที่น าเสนอ รูปแบบการน าเสนอ วัตถุประสงค์การ
สื่อสาร จ านวนการตอบสนอง (Response) ต่อโพสต์ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย การกดแสดงความรู้สึก 
(Like) การแบ่งปัน (Share) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การเข้าถึงโพสต์ (Reach) และการ
มีส่วนร่วม (Engagement)  
 2. เครื่องมือเก็บข้อมูลการสื่อสารผ่านกล่องข้อความ โดยมีการเก็บข้อมูลดังนี้ ล าดับที่ส่ง
ข้อความเข้ามาสอบถาม วัน ช่วงเวลาที่สอบถาม ช่วงเวลาที่ตอบกลับ เพศ ประเด็นที่สอบถาม 
หน่วยงานภายในคณะฯ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สอบถาม 
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลลงรหัส โดย
วิธีการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability of Coding Sheet) ซึ่งผู้วิจัยได้น าเครื่องมือลงรหัสไป
ให้ผู้ร่วมลงรหัส 2 คน ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจริง โดยผู้วิจัยได้อธิบายกรอบแนวคิดของทฤษฎีที่จะ
น ามาใช้วิเคราะห์ให้ผู้ร่วมลงรหัสรับทราบอย่างละเอียด ปรากฎว่าได้ผลของการเก็บข้อมูลที่เหมือนกับ
ผู้วิจัยเกินกว่า 80% ดังนั้นจึงถือว่าเครื่องมือในการลงรหัสในครั้งนี้สามารถเชื่อถือได้และนอกจากนี้ยัง
มีผู้ทรงคุณวุฒิคืออาจารย์ที่ปรึกษา (Expert Validity) คอยแนะน าและให้ค าปรึกษา รวมไปถึง
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการโพสต์น าเสนอหน้าเพจ 
และข้อมูลการสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ย้อนหลัง 1 ปี ตั้งแต่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563 เพื่อน ามาลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Coding Sheet) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ซึ่งผู้วิจัยบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง เก็บข้อมูล ดังนี ้
 1. ข้อมูลเชิงลึกของผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ 
เพศ อายุ ประเทศ ภาษา ยอดกดไลกใ์นแต่ละเดือน ยอดผู้ติดตามเพจในแต่ละเดือน 
 2. การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ เนื้อหา
รูปแบบ วัตถุประสงคใ์นการสื่อสาร ช่วงวันที่โพสต์ และช่วงเวลาที่โพสต ์
 3. ข้อมูลการสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ได้แก่ เพศ เวลาที่สอบถาม เวลาที่แอดมินตอบกลับ ประเด็นค าถามที่สอบถาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลที่มีการสอบถาม 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลจากการบันทึกในตาราง (Coding Sheet) น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ
และเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล วิเคราะห์
การโพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก วิเคราะห์การตอบสนอง (Response) ต่อโพสต์ และวิเคราะห์ข้อมูลการ
สอบถามทางกล่องข้อความ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลในรูปแบบ
การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และนับ
จ านวนปริมาณมากน้อย โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ 
 3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 หลังจากได้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยแนวคิดและ
ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR Model และเทคนิคการท า SWOT Analysis วิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง 
ปัญหาอุปสรรค – โอกาส และน ามาสรุปเป็นแนวทางทางการปรับปรุงการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 2) 
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิ ศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 3) ประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 4) องค์ประกอบตามแบบจ าลอง SMCR Model ของการ
สื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และ 5) จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT 
Analysis) ของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและแปรผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ ตารางและรูปภาพ ประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนที่ 2 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนที่ 3 ประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล    

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารตามแบบจ าลอง SMCR Model  

ของการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของการสื่อสารบน 

เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
 โดยการน าข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กด้วยการเข้าถึงแบบผู้ดูแลเพจ และจากแบบ
บันทึกที่ลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet)  มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลในรูปแบบการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และนับจ านวนปริมาณมากน้อย โดยน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง และแผนภูมิ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ และอายุ ของผู้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก 

เพศ ชาย หญิง รวม 
อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
13-17              65  0.66              98  1.00            163  1.66 
18-24          1,082  11.00          1,377  14.00          2,459  25.00 
25-34          2,459  25.00          1,672  17.00          4,131  42.00 
35-44          1,180  12.00            787  8.00          1,967  20.00 
45-54            394  4.00            393  4.00            787  8.00 
55-64              98  1.00              78  0.79            176  1.79 
65+              81  0.82              72  0.73            153  1.55 
รวม          5,359  54.48          4,477  45.52          9,836  100.00 

 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ และอายุ ของผู้กดติดตามเพจเฟซบุ๊ก 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.1 และแผนภูมิที่ 4.1 พบว่า เพจคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีผู้ติดตาม จ านวน 9,836 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.48 ส่วนเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 45.52 ส่วนใหญ่อาย ุ25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาอายุ 18-24 ปี คิด
เป็นร้อยละ 25.00 และอายุ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของประเทศที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 
           n =9,836 

ประเทศที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุก๊อาศัยอยู ่
ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไทย 
2. กัมพูชา 
3. เมียนมา 
4. อินเดีย 
5. สหรัฐอเมรกิา 
6. ปากีสถาน 
7. อียิปต์  
8. ญี่ปุ่น 
9. สหราชอาณาจักร 
10. อินโดนีเซยี 
11. อื่น ๆ (อาทิ เวียดนาม บังกลาเทศ เยอรมนี มาเลเซีย จีน) 

8,728 
137 
113 
99 
69 
63 
60 
35 
28  
 27 
 477 

88.74 
1.39 
1.15 
1.01 
0.70 
0.64 
0.61 
0.36 
0.28 
0.27 
4.85 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลส่วน

ใหญ่อาศัยอยู่ในประเทศไทยมากที่สุด ร้อยละ 88.74 รองลงมาประเทศกัมพูชา ร้อยละ 1.39 และ
ประเทศเมียนมา ร้อยละ 1.15 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของเมืองที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กอาศัยอยู่ 

n =9,836 

เมืองที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กอาศัยอยู ่
ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. เทศบาลนครนนทบุร ี
3. เทศบาลนครนครปฐม 
4. เทศบาลเมอืงชลบุรี  
5. เทศบาลนครเชียงใหม ่
6. พนมเปญ กัมพูชา 

4,890 
340 
232 
171 
139 
121 

49.72 
3.46 
2.36 
1.74 
1.41 
1.23 
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7. เทศบาลนครสมุทรปราการ 
8. เทศบาลนครระยอง 
9. เทศบาลนครศรีธรรมราช 
10. เทศบาลนครขอนแก่น 
11. อื่น ๆ (อาทิ เทศบาลฉะเชิงเทรา เทศบาลนครหาดใหญ่) 

115 
109 
96 
68 

3,555 

1.17 
1.11 
0.98 
0.69 
36.14 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด ร้อยละ 49.72 รองลงมาเทศบาลนครนนทบุรี ร้อยละ 
3.46 และเทศบาลนครนครปฐม ร้อยละ 2.36 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของภาษาที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กใช้เป็นภาษาหลัก 

n =9,836 

ภาษาที่ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กใช้เปน็ภาษาหลัก 
ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไทย 
2. อังกฤษ (สหรัฐอเมริกา) 
3. อังกฤษ (สหราชอาณาจักร) 
4. อาหรับ 
5. ฝรั่งเศส  
6. ญี่ปุ่น 
7. เวียดนาม 
8. อินโดนีเซีย 
9. สเปน 
10. กัมพูชา 
11. อื่น ๆ (จีนกลาง ตุรกี เยอรมัน โปรตุเกส สเปน เกาหลี) 

7,013 
1,858 
688 
45 
29 
27 
22 
20 
19 
17 
98 

71.30 
18.89 
6.99 
0.46 
0.29 
0.27 
0.22 
0.20 
0.19 
0.17 
1.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยมากที่สุด ร้อยละ 71.30 รองลงมาภาษาอังกฤษ (สหรัฐอเมริกา) ร้อยละ 18.89 
และอังกฤษ (สหราชอาณาจักร) ร้อยละ 6.99 ตามล าดับ 
 
 



41 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของการกดติดตามเพจที่เพิ่มขึ้นแต่ละเดือน  
n =9,836 

เดือน ปี พ.ศ. 2563 
 จ านวนผู้กดตดิตาม 

กดติดตาม เพิ่มขึ้น(คน) ร้อยละ 
1. มกราคม 
2. กุมภาพันธ ์
3. มีนาคม 
4. เมษายน 
5. พฤษภาคม 
6. มิถุนายน 
7. กรกฎาคม 
8. สิงหาคม 
9. กันยายน 
10. ตุลาคม 
11. พฤศจิกายน 
12. ธันวาคม 
มีผู้กดติดตามต่อเดือนเฉลี่ย (คน) 

9272 
9313 
9337 
9364 
9420 
9522 
9544 
9592 
9609 
9747 
9818 
9836 

51 
41 
24 
27 
56 
102 
22 
48 
17 
138 
71 
18 
51 

8.29 
6.67 
3.90 
4.39 
9.11 
16.59 
3.58 
7.80 
2.76 
22.44 
11.54 
2.93 

 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีการกดติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในเดือนตุลาคม มากที่สุด ร้อยละ 22.44 รองลงมาเดือนมิถุนายน ร้อยละ 16.59 
และเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 11.54 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของการกดถูกใจเพจที่เพ่ิมขึ้นแต่ละเดือน  
n =9,693 

เดือน ปี พ.ศ. 2563 
 จ านวนผู้กดถกูใจเพจ 

กดถูกใจ เพิ่มขึ้น(คน) ร้อยละ 
1. มกราคม 
2. กุมภาพันธ์ 
3. มีนาคม 
4. เมษายน 
5. พฤษภาคม 
6. มิถุนายน 
7. กรกฎาคม 
8. สิงหาคม 
9. กันยายน 
10. ตุลาคม 
11. พฤศจิกายน 
12. ธันวาคม 
มีผู้กดถูกใจเพจต่อเดือนเฉลีย่ (คน) 

9191 
9227 
9251 
9276 
9317 
9401 
9423 
9462 
9478 
9611 
9675 
9693 

49 
36 
24 
25 
41 
84 
22 
39 
16 
133 
64 
18 
50 

8.89 
6.53 
4.36 
4.54 
7.44 
15.25 
3.99 
7.08 
2.90 
24.14 
11.62 
3.27 

 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีการกดถูกใจเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในเดือนตุลาคม มากที่สุด ร้อยละ 24.14 รองลงมาเดือนมิถุนายน ร้อยละ 15.25 
และเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 11.62 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2.1 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา บนเพจเฟซบุ๊กคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 ข้อมูลการโพสต์น าเสนอบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในระหว่าง
วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2563 มีการโพสต์น าเสนอทั้งหมด 523 ครั้ง โดยมีข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของเนื้อหาที่โพสตน์ าเสนอหน้าเพจเฟซบุก๊ 

n =523 

เนื้อหาที่น าเสนอ 
จ านวนครั้งทีน่ าเสนอ 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. การเชิญชวนร่วมกิจกรรม เช่น แถลงข่าว การร่วมบริจาค 
2. ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม 
3. การได้รับรางวัล ได้รับต าแหน่ง การจัดอันดับ  
4. ข่าวสารความเคลื่อนไหวขององค์กร การท าร่วมมือ 
5. ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ทิศทางการน าองค์กร 
6. ข้อมูลหลักสูตร การเปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อ  
7. แนะน าและแบ่งปันความรู้ ข้อมูลสถานการณ์ในปัจจุบนั 
8. ข่าวสารและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 
9. ทุนการศึกษา ทุนแลกเปลี่ยน การแลกไปเรียนแลกเปลี่ยน 
10. วันส าคัญต่าง ๆ  
11. แนะน าบุคลากรใหม ่

166 
122 
46 
44 
43 
32 
29 
16 
11 
11 
3 

31.74 
23.33 
8.80 
8.41 
8.22 
6.12 
5.54 
3.06 
2.10 
2.10 
0.57 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการโพสต์

บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก ในช่วงเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวนทั้งสิ้น 523 โพสต์ โดยมีการ
โพสต์เนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวนร่วมกิจกรรม เช่น แถลงข่าว การร่วมบริจาค  มากที่สุด ร้อยละ 
31.74 รองลงมาเนื้อหาเกี่ยวกับผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม ร้อยละ 23.33 และเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ได้รับรางวัล ได้รับต าแหน่ง การจัดอันดับ ร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของรูปแบบที่น าเสนอหน้าเพจเฟซบุ๊ก 

n =523 

รูปแบบที่น าเสนอ 
จ านวนครั้งทีน่ าเสนอ 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. ข้อความและลิ้งกเ์ชื่อมโยงไปเว็บไซต์ หรือวีดิทัศน์บนยูทูบ 
2. ข้อความและภาพถ่าย 
3. ข้อความและการออกแบบกราฟิก 
4. ข้อความ และข้อความประกาศ หรือ News Clipping 
5. ข้อความและวีดิทัศน์ หรือการถ่ายทอดสด 
6. ข้อความอย่างเดียว 

239 
107 
105 
57 
8 
7 

45.70 
20.46 
20.08 
10.90 
1.53 
1.34 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการโพสต์

น าเสนอหน้าเพจ ในรูปแบบข้อความและลิ้งก์เชื่อมโยงไปเว็บไซต์ หรือวีดิทัศน์บนยูทูบ มากที่สุด ร้อย
ละ 45.70 รองลงมาข้อความและภาพถ่าย ร้อยละ 20.46 และรูปแบบข้อความและการออกแบบ
กราฟิก ร้อยละ 20.08 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของวัตถุประสงค์ในการสื่อสารบนหน้าเพจเฟซบุ๊ก  

n =523 

วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
จ านวนครั้งทีน่ าเสนอ 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. เพื่อแจ้งให้ทราบ 
2. เพื่อสอน หรือให้ความรู ้
3. เพื่อเสนอ เชิญชวน หรือโน้มน้าวใจ 
4. เพื่อสร้างความพอใจ ความช่ืนชมยินดี หรือให้ความบันเทิง 

145 
139 
134 
105 

27.72 
26.58 
25.62 
20.08 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มกีารโพสต์

น าเสนอหน้าเพจเฟซบุ๊ก ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งให้ทราบ มากที่สุด ร้อยละ 27.72 รองลงมาด้วย
วัตถุประสงค์เพื่อสอน หรือให้ความรู้ ร้อยละ 26.58 และวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ เชิญชวน หรือโน้ม
น้าวใจ ร้อยละ 25.62 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของความถี่การโพสตแ์ต่ละเดือน  

n =523 

เดือน ปี พ.ศ. 2563 
จ านวนครั้งที่โพสตน์ าเสนอ 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. พฤษภาคม 
2. มิถุนายน 
3. พฤศจิกายน 
4. กันยายน 
5. มีนาคม 
6. ตุลาคม 
7. กรกฎาคม 
8. สิงหาคม 
9. กุมภาพันธ์ 
10. เมษายน 
11. ธันวาคม 
12. มกราคม 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือน 

72 
58 
56 
51 
45 
42 
40 
39 
38 
29 
28 
25 
44 

13.77 
11.09 
10.71 
9.75 
8.60 
8.03 
7.65 
7.46 
7.27 
5.54 
5.35 
4.78 
8.33 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีความถี่ใน

การโพสต์น าเสนอหน้าเพจ เฉลี่ย 44 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.33 โดยพบว่าความถี่ในเดือน
พฤษภาคม มากที่สุด ร้อยละ 13.77 รองลงมาเดือนมิถุนายน ร้อยละ 11.09 และเดือนพฤศจิกายน 
ร้อยละ 10.71 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของช่วงวันที่โพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก  

n =523 

ช่วงวันที่โพสต์น าเสนอ 
จ านวนครั้งทีน่ าเสนอ 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. วันธรรมดา (จันทร-์ศุกร์) 
2. วันหยุด (เสาร์ อาทิตย์) 

473 
50 

90.44 
9.56 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการโพสต์

น าเสนอหน้าเพจ ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) มากที่สุด ร้อยละ 90.44 รองลงมาวันหยุด (เสาร์ 
อาทิตย์) ร้อยละ 9.56 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของช่วงเวลาที่โพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก  

n =523 

ช่วงเวลาที่โพสต์น าเสนอ 
จ านวนครั้งทีน่ าเสนอ 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. 06.01-12.00 น.  
2. 12.01-16.00 น. 
3. 16.01-24.00 น. 
4. 24.01-06.00 น. 

177 
115 
225 
6 

33.84 
21.99 
43.02 
1.15 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการโพสต์

น าเสนอหน้าเพจ ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 43.02 รองลงมาช่วงเวลา 06.01-
12.00 น. ร้อยละ 33.84 และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 21.99 ตามล าดับ 
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2.2 การตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการศึกษาการตอบสนองต่อโพสต์ ใน 5 ด้าน ประกอบด้วยการกดแสดงความรู้สึก 
(Like) การแบ่งปัน (Share) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การเข้าถึงโพสต์ (Reach) และการมี
ส่วนร่วม (Engagement) โดยจ านวนยอดจะปรากฏอยู่ใต้โพสต์แต่ละโพสต์ในบนหน้าเพจ แต่ส าหรับ
จ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) และการเข้าถึงโพสต์ (Reach) จะเข้าถึงได้เฉพาะในมุมมองของ
บัญชีผู้ดูแลเพจเท่าน้ัน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดง 10 อันดับ โพสต์ที่ได้รับการกดแสดงความรู้สึก (Like) สูงสุด  

 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า โพสต์ที่รับการกดแสดงความรู้สึก (Like) สูงสุด มีจ านวนกดไลก์ 
198 ครั้ง เป็นโพสต์ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ต าแหน่ง การจัดอันดับ เป็นการน าเสนอ
ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ชื่นชม 
ยินดี หรือให้ความบันเทิง เป็นการโพสต์ในช่วงวันหยุด (เสาร์ อาทิตย์) เดือนกันยายน ช่วงเวลา 06.01-
12.00 น. รองลงมาเป็นโพสต์ที่ได้รับการกดแสดงความรู้สึกจ านวน 197 ครั้ง และ 179 ครั้ง ตามล าดับ  
 โดยใน 10 อันดับที่ได้รับการกดแสดงความรู้สึกมากที่สุดนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่
น าเสนอเกี่ยวกับการได้รับรางวัล น าเสนอในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชม ยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม 
และโพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 
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ตารางที่ 4.14 แสดง 10 อันดับ ของโพสต์ที่ได้รับการแบ่งปัน (Share) สูงสุด  

 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า โพสต์ที่รับการการแบ่งปัน (Share) สูงสุด มีการแบ่งปัน (Share) 
68 ครั้ง เป็นโพสต์ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ต าแหน่ง การจัดอันดับ น าเสนอในรูปแบบ
ข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชม ยินด ี
โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์–ศุกร์) เดือนมิถุนายน ช่วงเวลา 16.01-24.00 น. รองลงมาเป็นโพสต์ที่
ได้รับการแบ่งปัน (Share) จ านวน 42 ครั้ง และ 33 ครั้ง ตามล าดับ 
 โดยใน 10 อันดับที่ได้รับการแบ่งปันมากที่สุดนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่น าเสนอ
เกี่ยวกับการเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม น าเสนอในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชม ยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 
เดือนมิถุนายน และโพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 
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ตารางที่ 4.15 แสดง 10 อันดับ ของโพสต์ที่มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) สูงสุด  

 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า โพสต์ที่มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) สูงสุด มีการแสดง
ความคิดเห็น (Comment)  56 ความคิดเห็น เป็นโพสต์ที่น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล 
ต าแหน่ง การจัดอันดับ น าเสนอในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ชื่นชม ยินดี โดยเป็นการโพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์ – ศุกร์) เดือน
ตุลาคม ช่วงเวลา 16.01-24.00 น. รองลงมาเป็นโพสต์ที่มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) จ านวน 
38 ความคิดเห็น และ 27 ความคิดเห็น ตามล าดับ 
 โดยใน 10 อันดับที่มีการแสดงความคิดเห็นมากที่สุดนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่
น าเสนอเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ต าแหน่ง การจัดอันดับ น าเสนอในรูปแบบข้อความและการออกแบบ
กราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชม ยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา 
(จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม และโพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 
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ตารางที่ 4.16 แสดง 10 อันดับ ของโพสต์ที่มีจ านวนการเข้าถึงโพสต์ (Reach) สูงสุด 

 
  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า โพสต์ที่มีการเข้าถึงสูงสุด มีการเข้าถึง 16,059 คน เป็นโพสต์ที่
น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม น าเสนอในรูปแบบข้อความและวีดิทัศน์หรือ
ถ่ายทอดสด มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสอน หรือให้ความรู้ โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์ – 
ศุกร์) เดือนมิถุนายน ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. รองลงมาเป็นโพสต์ที่มีการเข้าถึง จ านวน 12,547 คน
และ 9,790 คน ตามล าดับ 
 โดยใน 10 อันดับที่มีการที่มีการเข้าถึงสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่น าเสนอเกี่ยวกับ
การเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม น าเสนอในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก และรูปแบบข้อความ
และวีดิทัศน์หรือถ่ายทอดสด มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชม ยินดี โพสต์
ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนมิถุนายน และโพสต์ในช่วงเวลา 06.01-12.00 น. และ ช่วงเวลา
12.01-16.00 น. 
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ตารางที่ 4.17 แสดง 10 อันดับ ของโพสต์ที่มีจ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) สูงสุด 

 
  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า โพสต์ที่มีจ านวนการมีส่วนร่วมสูงสุด ของเฟซบุ๊กเพจคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีจ านวนการมีส่วนร่วม 3,246 คน เป็นโพสต์ที่น าเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับการได้รับรางวัล ต าแหน่ง การจัดอันดับ น าเสนอในรูปแบบข้อความและประกาศ หรือ News 
Clipping มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ชื่นชม ยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา 
(จันทร์–ศุกร์) เดือนสิงหาคม ช่วงเวลา 16.01-24.00 น. รองลงมาเป็นโพสต์ที่มีจ านวนการมีส่วนร่วม 
จ านวน 2,104 ครั้ง และ 1,689 ครั้ง  ตามล าดับ 
 โดยใน 10 อันดับที่มีส่วนร่วมมากที่สุดนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่น าเสนอเกี่ยวกับการ
ได้รับรางวัล ต าแหน่ง การจัดอันดับ น าเสนอในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชม ยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 
เดือนตุลาคม และโพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 
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ตอนที่ 3 ประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ 

(n=102) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 53 51.96 
      หญิง 49 48.04 
ช่วงเวลาทีส่อบถามเข้ามา   
      06.01-12.00 น. 26 25.49 
      12.01-16.00 น. 
      16.01-24.00 น. 
       24.01-06.00 น.   

22 
51 
 3 

21.57 
           50.00 

2.94 
ช่วงเวลาที่ตอบกลับ   
      06.01-12.00 น. 31 30.39 
      12.01-16.00 น. 
      16.01-24.00 น. 
      24.01-06.00 น.   

31 
38 
 2 

30.39 
37.25 
 1.96 

           

      
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ

ของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.96 ส่วน
เพศหญิง ร้อยละ 48.04 ช่วงเวลาที่ส่งข้อความสอบถาม ส่วนใหญ่เวลา 16.01- 24.00 น. ร้อยละ 
50.00 รองลงมาเวลา 06.01-12.00 น. ร้อยละ 25.49 และเวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 21.57 
ตามล าดับ ช่วงเวลาที่ตอบกลับ ส่วนใหญ่เวลา 16.01- 24.00 น. ร้อยละ 37.25 รองลงมาเท่ากัน คือ 
เวลา 06.01-12.00 น. กับ เวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 25.49 และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. ร้อย
ละ 30.39 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ จ านวนคนที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ  
n =102 

เดือนที่มีการสอบถามเข้ามา   
จ านวนคนที่สอบถามเข้ามา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. พฤศจิกายน 
2. ตุลาคม 
3. เมษายน 
4. กรกฎาคม 
5. มกราคม 
6. มิถุนายน 
7. กุมภาพันธ ์
8. กันยายน 
9. พฤษภาคม 
10. ธันวาคม 
11. สิงหาคม 
12. มีนาคม 
ค่าเฉลี่ยต่อเดือน 

18 
 14  

13 
11 
10 
9 
6 
6 
5 
5 
3 
2 
8 

17.65 
13.73 
12.75 
10.78 
9.80 
8.82 
5.88 
5.88 
4.90 
4.90 
2.94 
1.96 
8.33 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า มีผู้ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊กคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มากที่สุดในเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 17.65 รองลงมาเดือน
ตุลาคม ร้อยละ 13.73 และเดือนเมษายน ร้อยละ 12.75 ตามล าดับ เฉลี่ยต่อเดือน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.33 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของประเด็นเรื่องที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ 
n =102 

ประเดน็เรื่องที่สอบถามเข้ามาทางกล่องขอ้ความ 
จ านวนครั้งทีส่อบถามเข้ามา 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. ข้อมูลหลักสูตร การสมคัรเข้าศึกษาต่อ 
2. กิจกรรม (กิจกรรมจิตอาสา เปิดบ้านวิศวะมหิดล ค่ายตา่ง ๆ)  
3. ระเบียบ ข้อก าหนด หรือแนวทางปฏิบัติ ในเรื่องที่เก่ียวกับ 
    สถานการณ์โควิด-19  
4. ร้องเรียน หรือแนะน า 
5. อื่น ๆ (เช่น สมัครงาน สอบถามต าแหน่งทางวิชาการ) 
6. ฝากข่าวประชาสัมพันธ์ 
7. การใช้บริการด้านต่าง ๆ 

45 
16 
11 
 
9 
9 
8 
4 

44.12 
15.69 
10.78 

 
8.82 
8.82 
7.84 
3.92 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประเด็นเรื่องที่มีคนส่งข้อความสอบถามมาทางกล่องข้อความของ

เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร การสมัครเข้า
ศึกษาต่อ ร้อยละ 44.12 รองลงมาเกี่ยวกับกิจกรรม เช่น กิจกรรมจิตอาสา เปิดบ้านวิศวะมหิดล หรือ
ค่ายต่าง ๆ ร้อยละ 15.69 และเรื่องเกี่ยวกับระเบียบ ข้อก าหนด หรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวกับ
สถานการณ์โควิด-19 ร้อยละ 10.78 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สอบถาม  
n =102 

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องที่สอบถามขา้มา 
ทางกล่องข้อความ 

จ านวนครั้งทีส่อบถามเข้ามา 

จ านวน (ครั้ง) ร้อยละ 
1. งานบริหารการศึกษา 
2. งานสื่อสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ ์
3. ภาควิชาหรือกลุ่มสาขาวิชา 
4. งานวิศวกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
5. งานสารสนเทศ 
6. งานคลังและพัสด ุ
7. งานทรัพยากรบุคคล 
8. งานวิจัยและบริการวิชาการ 
9. ศูนย์ Innogineer 

45 
23 
14 
6 
4 
3 
3 
2 
2 

44.12 
22.55 
13.73 
5.88 
3.92 
2.94 
2.94 
1.96 
1.96 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่มีการส่งข้อความสอบถามทาง

กล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นงานบริหาร
การศึกษา ร้อยละ 44.12 รองลงมางานสื่อสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ ร้อยละ 22.55 และภาควิชา
หรือกลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ 13.73 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารตามแบบจ าลอง SMCR Model ของการ
สื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

S (Sender /Source) ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร  
ในการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แหล่งที่มาของ

สารคือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ส่งสารเป็นกลุ่มบุคคล โดยมีงานสื่อสารองค์กร
และวิเทศสัมพันธ์ เป็นผู้ดูแลหลัก มีแอดมินเพจทั้งหมด 4 คน ประกอบด้วย นักประชาสัมพันธ์ นัก
วิเทศสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ และเลขานุการผู้บริหาร โดยมี 2 คน เป็นผู้ส่งสารหลัก คือ นัก
ประชาสัมพันธ์ และผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสื่อสารองค์กร 
เป็นผูก้ ากับดูแล 
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1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  
การสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ 

ทักษะที่จ าเป็นของผู้ส่งสารคือ ทักษะด้านการเขียน เรียบเรียงข้อมูลให้เหมาะสมกับการน าเสนอ 
ทักษะด้านภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมทั้งทักษะในการคัดเลือกภาพข่าว ในด้านทักษะ
ภาษา จากการศึกษาข้อมูลของผู้รับสารหรือสมาชิกเพจ ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 71.30 
รองลงมาภาษาอังกฤษ (สหรัฐอเมริกา) ร้อยละ 18.89 และภาษาอังกฤษ (สหราชอาณาจักร) ร้อยละ 
6.99 ซึ่งแอดมินหลัก 2 คน มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่จ ากัดของภาษา โดยนักประชาสัมพันธ์ จะ
เชี่ยวชาญภาษาไทย และผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ เชี่ยวชาญเฉพาะภาษาอังกฤษ ท าให้การโพสต์
น าเสนอในเรื่องเดียวกัน มีได้ไม่ครบทั้งสองภาษา จึงท าให้บางครั้งสารเดียวกันมีการโพสต์สองครั้ง ใน
รูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจท าให้ผู้รับสารเกิดความสับสนได้ 

2. ความรู้ (Knowledge) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ต้องการจะสื่อ
ออกไปเป็นอย่างดี มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารในแต่ละโพสต์ที่ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์เพื่อเชิญชวน
เข้าร่วมกิจกรรม ในโอกาสต่าง ๆ ระบุรายละเอียดการเข้าร่วมไว้ให้เพื่อความสะดวก หรือวัตถุประสงค์
เพื่อให้สอนหรือให้ความรู้ทางด้านวิชาการ ก็จะมีข้อมูลอธิบายให้เพิ่มเติม และอาจจะมีภาพอินโฟ
กราฟิกเป็นตัวช่วยในการสื่อสารอีกด้วย 

3. ทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติของผู้ส่งสารจะมีผลต่อการสื่อสาร ซึ่งจากการศึกษาโพสต์ที่
น าเสนอ ผู้ส่งสารมีทัศนคติเชิงบวก เป็นการน าเสนอสารที่ดีมีประโยชน์ มีมุมมองของการน าเสนอสาร
ที่ตอบโจทย์ผู้รับสารให้ทันตามสภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) จากการศึกษาสารที่น าเสนอ
ส่วนใหญ่ ผู้รับสารและผู้ส่งสาร มากจากสังคมและวัฒนธรรมไทย ที่ค่อนข้างเหมือนกัน จึงท าให้ผู้รับ
สารตีความเรื่องราวของสารที่น าเสนอนั้นที่ตรงกันตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร มีเพียงบางโพสต์ 
ที่ผู้รับสารส่วนใหญ่มีระบบสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน แต่ก็ไม่ได้ท าให้การตีความสารเปลี่ยนไป
จากวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร   

M (Message) สาร 
สารที่เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กมีเนื้อหา

ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการเชิญชวนร่วมกิจกรรม เช่น แถลงข่าว การร่วมบริจาค รองลงมาเนื้อหาเกี่ยวกับ
ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม และเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ได้ รับต าแหน่ง การจัดอันดับ 
ตามล าดับ โดยมีการโพสต์สารนั้นด้วยรูปแบบข้อความและลิ้งก์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ หรือวีดิทัศน์บน
ยูทูบมากที่สุด รองลงมาข้อความและภาพถ่าย และรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก 
ตามล าดับ มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อแจ้งให้ทราบมากที่สุด รองลงมา เพื่อสอน หรือให้ความรู้ 
และเพื่อเสนอ เชิญชวน หรือโน้มน้าวใจ ตามล าดับ 
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จากผลการศึกษา เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการส่งสารบนเพจ
เฟซบุ๊กอย่างสม่ าเสมอ มีการโพสต์น าเสนออย่างต่อเนื่อง น าเสนอสารในหลากหลายรูปแบบ แต่ผู้ใช้
เฟซบุ๊กมีการตอบสนองน้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนของผู้ติดตามเพจ อาจจะเพราะเป็นข้อมูล
ข่าวสารทั่วไปที่แจ้งเพื่อทราบ หรือเป็นสารที่เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม ที่อาจจะไม่ตรงกับความสนใจ
ของผู้รับสารในขณะนั้น ส าหรับสารที่มีประสิทธิภาพ ได้รับการตอบสนองต่อโพสต์ที่สูง ในด้านการกด
แสดงความรู้สึก (Like) การแบ่งปัน (Share) ส่วนใหญ่เป็นสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล 
ต าแหน่ง การจัดอันดับ และเนื้อหาในลักษณะนี้ยังได้รับการตอบสนองด้านการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ที่สูงอีกด้วย เนื่องจากมีการแสดงความคิดเห็นเพื่อแสดงความยินดีกับผลรางวัล 
ต าแหน่งทางวิชาการ การจัดอันดับที่ได้รับ รูปแบบการน าเสนอที่มีการตอบสนองที่สูง คือ การ
น าเสนอด้วยภาพ Info Graphic ภาพถ่ายที่มีความสวยงาม ดึงดูดสายตา ส่วนการตอบสนองที่สูงใน
ด้านการเข้าถึงโพสต์ (Reach) ส่วนใหญ่จะเป็นเนื้อหาที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในสังคม เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันของผู้คนในส่วนรวม และอยู่ในรูปแบบการน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด เนื่องจากเมื่อ
เพจเริ่มการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กจะมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ที่ติดตามเพจ เพื่อให้เข้าถึงโพสต์นั้น ๆ 
และเกิดการแบ่งปัน (Share) ต่อ ๆ กันของผู้ใช้เฟซบุ๊ก และการตอบสนองในด้านการมีส่วนร่วม 
(Engagement) ที่สูง ส่วนใหญ่เป็นโพสต์ที่มีการกดแสดงความรู้สึก (Like) การแบ่งปัน (Share) การ
แสดงความคิดเห็น (Comment) และเป็นโพสต์ที่มีการคลิกดูรูป คลิกดูวิดีโอ และการคลิกลิงก์บน
โพสต์ที่มีความถี่สูง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ในโพสต์นั้น ยกตัวอย่างโพสต์
ของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีการตอบสนองสูง (เฉพาะสารที่โพสต์
บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563) ดังนี ้
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ภาพที่ 4.2 แสดงสารที่โพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก หมายเลขก ากับโพสต์ 215 

สารหมายเลขก ากับโพสต์ที่ 215 เป็นการโพสต์น าเสนอเกี่ยวกับการจัดอันดับของ THE 
Asia University Ranking 2020 ที่ได้รับการตอบสนองสูงสุด ด้านการแบ่งปัน (Share) โดยมีการกด
แบ่งปัน (Share) 68 ครั้ง นอกจากนี้ยังเป็นโพสต์ทีม่ีจ านวนการเข้าถึง (Reach) จ านวนการมีส่วนร่วม 
(Engagement) และยอดกดแสดงความรู้สึก (Like) มากเป็นอันดับที่ 2 โดยมีทั้งกดถูกใจ กดรัก กด
ว้าว ทั้งนี้เป็นการโพสต์ที่แสดงออกถึงความเป็นอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยมหิดล ส่งผลให้ผู้รับสารที่มี
ประสบการณ์ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล อาทิ  นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์ เก่า บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ท าการกดแสดงความรู้สึก (Like) กดแบ่งปัน (Share) ให้เพื่อนสมาชิกในเฟซบุ๊ก
ของตนเองได้รับสารด้วย จึงท าให้เกิดการเข้าถึงโพสต์ (Reach) และมีส่วนร่วม (Engagement) ที่สูง 

ด้านข้อมูล หรือเนื้อหา เป็นการน าเสนอการจัดอันดับ โดยมีเนื้อหาคือ “มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย จากการจัดอันดับ THE Asia University Ranking 2020 และอันดับที่ 
122 จาก 500 มหาวิทยาลัยในเอเชีย เห็นได้ว่าเป็นการให้ข้อมูลด้วยอักษรที่สั้น กระชับ เพียง 2 
บรรทัด แตม่ีการให้ข้อมูลด้วยภาพกราฟิกที่เป็นตัวเลข 

ด้านรูปแบบ เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลด้วยภาพอินโฟกราฟิก ด้วยการแสดงตัวเลข และ
ตัวอักษร ของการจัดอันดับ ไม่มีการใช้สัญลักษณ์ จัดท าโดยงานสื่อสารองค์กร กองบริหารงานทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหิดล ออกแบบมาเป็นภาพกราฟิกที่ดูสบายตา ด้วยโทนสีทอง และสีน้ าเงินเข้ม ซึ่งเป็น
สีตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยสีทองให้ความรู้สึกถึงความส าเร็จ สติปัญญา และสีน้ าเงิน
เข้มสื่อถึงความรู้  ความจริง  



59 

 

 
ภาพที่ 4.3 สารที่โพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก หมายเลขก ากับโพสต์ 219 

สารหมายเลขก ากับโพสต์ที่ 219 เป็นสารเชิญชวนรับชมถ่ายทอดสดการแถลงผลงาน
นวัตกรรม เป็นโพสต์ที่ได้รับการตอบสนองสูงสุด ด้านการเข้าถึง (Reach) มียอดเข้าถึง 16,059 คน 
เนื่องจากอยู่ในรูปแบบการน าเสนอด้วยการถ่ายทอดสด เมื่อเพจเริ่มการถ่ายทอดสด ระบบเฟซบุ๊กจะ
มีการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ที่ติดตามเพจ เพื่อให้เข้าถึงโพสต์นั้น ๆ และเกิดการแบ่งปัน (Share) ต่อ ๆ 
กันของผู้ใช้เฟซบุ๊ก ท าให้มียอดจ านวนคนเข้าถึงที่มากได้อย่างรวดเร็วกว่าการน าเสนอในรูปแบบอื่น 

ด้านข้อมูล หรือเนื้อหา มีเนื้อหาที่เป็นการเชิญชวนให้รับชมถ่ายทอดสด การแถลงข่าว
เปิดตัวนวัตกรรม โดยระบุถึงชื่อนวัตกรรม วัน และเวลา ที่จะท าการถ่ายทอดสด โพสต์ด้วยข้อความ
สั้นเพียงสั้นกระชับ และให้คลิกลิ้งก์เช่ือมโยงไปยังระบบถ่ายทอดสด หรือคลิกรับชมจากหน้าเพจ 

ด้านรูปแบบ เป็นรูปแบบการน าเสนอสารด้วยข้อความ และการถ่ายทอดสด โดยสามารถ
รับชมได้ทั้งจากหน้าเพจเฟซบุ๊กและการคลิกลิ้งก์เชื่อมโยงไปยัง ระบบถ่ายทอดสด IPTV ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยหน้าปกภาพก่อนการคลิกชมถ่ายทอดสด มีภาพกราฟิกของงาน ในโทนสีน้ า
เงิน ขาว ที่ให้ความรู้สึกถึงความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง ความดี และสุขภาพ ซึ่งเหมาะสมกับการ
เผยแพร่ข่าวสารด้านนวัตกรรม “เปิดนวัตกรรมระบบจัดการเวชภัณฑ์ในวิถีใหม่ New Normal หลัง
โควิด-19” ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ เทคโนโลย ี
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ภาพที่ 4.4 สารที่โพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊ก หมายเลขก ากับโพสต์ 110 

สารหมายเลขก ากับโพสต์ที่ 110 เป็นสารเชิญชวนทุกคนร่วมบริจาคเพื่อช่วยเหลือสังคมใน
ขณะที่เกิดภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 เป็นโพสต์ที่ได้รับการตอบสนองสูงเป็นอันดับที่ 
2 ด้านการแบ่งปนั (Share) โดยมียอดแบ่งปันจ านวน 42 ครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากเป็นโพสต์ที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมในภาพรวม จึงท าให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กช่วยกันกดแบ่งปัน เพื่อเป็นการช่วยเหลือสังคม 

ด้านข้อมูล หรือเนื้อหา เป็นการเชิญชวนประชาชนทุกคนร่วมบริจาคและผลิต Face Shield
โดยเป็นการพาดหัวด้วยการใช้ภาษาไทยเป็นสโลแกน “หมอเป็นแนวหน้า วิศวกรขอเป็นเบื้องหลัง 
ผนึกพลังสร้างเกราะนักรบเสื้อกราวน์สู้ COVID-19” เนื้อหาเน้นให้ข้อมูลช่องทางการร่วมสมทบทุน  
โพสต์ด้วยข้อความที่มากกว่า 4 บรรทัด และให้คลิกดูเพ่ิมเติม พร้อมทั้งเลขที่บัญชีส าหรับร่วมบริจาค 

ด้านรูปแบบ เป็นการน าเสนอด้วยข้อความ และภาพที่ออกแบบกราฟิก ในกราฟิกยังแสดง
รูปภาพการ์ตูนในอาชีพแพทย์สวม Face Shield มีคิวอาร์โค้ดส าหรับสแกนจ่ายร่วมบริจาค โทนสีของ
ภาพพื้นหลังเป็นสีเขียวอ่อน ที่ให้ความรู้สึกกลมกลืน สันติภาพ และยังเป็นสีประจ าของแพทย์อีกด้วย 
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จึงเห็นได้ว่าสารที่มีได้รับการตอบสนองที่ดีจากผู้ใช้เฟซบุ๊ก มักจะขึ้นอยู่กับเนื้อหาที่น าเสนอ 
โดยเฉพาะมีเนื้อหาหรือเรื่องราวในเชิงบวก เป็นเรื่องราวที่ดี น่าชื่นชม สนับสนุน เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวม และรูปแบบการน าเสนอที่ค่อนข้างดึงดูสายตา เช่น รูปภาพที่สวยงาม ภาพ Info 
Graphic ที่ดูแล้วเข้าใจง่าย ใช้สัญลักษณ์แทนตัวอักษร โพสต์ด้วยข้อความสั้น ๆ กระชับ เป็นต้น 

C (Channel) ช่องทาง  
ช่องทาง เป็นตัวกลางในการใช้ส่งหรือถ่ายทอดสาร คือ โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 

หรือคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อื่นที่สามารถเข้าสู่แอปพลิเคชัน Facebook ได้ ซึ่งเป็นช่องทางการ
สื่อสารแบบใหม่ ที่เป็นในลักษณะ 2-Way Communications ที่ผู้รับสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบ
กลับต่อสารนั้น ๆ อาทิ การกดแสดงความรู้สึกต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็น การแบ่งปัน (Share) ต่อ
เพื่อนในเฟซบุ๊กตนเอง รวมไปถึงการ inbox สอบถามข้อมูลมาทางกล่องข้อความของเพจ โดยช่อง
ทางการสื่อสารนี้ ผู้รับสารใช้ประสาทสัมผัสได้ 2 อย่าง ได้แก่ การมองเห็น (Seeing) โดยมองเห็น
โพสต์ที่เป็นข้อความอักษร ภาพ หรือวิดีทัศน์ และการได้ยิน (Hearing) โดยการรับฟังเสียงที่น าเสนอ
สารด้วยวิดีทัศน์หรือวีดิโอ แต่ไม่สามารถดมกลิ่น (Smelling) ลิ้มรส (Tasting) หรือสัมผัส 
(Touching) ได้ ข้อดีของสื่อออนไลน์ เพจเฟซบุ๊ก คือ สะดวก และรวดเร็วในการถ่ายทอดสาร ต้นทุน
ต่ ามาก เป็นสื่อออนไลน์ที่นิยมใช้กันในยุคเทคโนโลยีปัจจุบัน ส่วนข้อเสีย คือ ด้วยต้นทุนของสื่อต่ า ท า
ให้กลุ่มเอกชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ หันมาสร้างเพจของตนเองกันมากขึ้น ป้อนข้อมูลกันมากขึ้น ท า
ให้เกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information Overload) จึงท าให้ผู้รับสารประสบกับความยุ่งยากในการ
เข้าใจประเด็นและตัดสินใจ อันเนื่องมาจากมีข้อมูลมากเกินไป  

เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ชื่อเพจ Faculty of Engineering, 

Mahidol University โดเมน www.facebook.com/egmahidol ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2552 เป็นเพจเฟซบุ๊กด้านการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม การ

เชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม ผลงานที่โดดเด่นด้านวิชาการ วิจัยหรือนวัตกรรม ข้อมูลหลักสูตร การ

เปิดรับสมัครเข้าศึกษาต่อ ข่าวสารความเคลื่อนไหวขององค์กร การท าความร่วมมือ รวมทั้งน าเสนอ

ข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้เรื่องราวที่น่าใจด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม วิศวกรรม ข้อมูลสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน หรือการรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ เป็นต้น เพื่ อให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ และเข้าใจ ในการ

ด าเนินงานของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปัจจุบันมีจ านวน การกดติดตามเพจจ านวน 

9,836 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564) โดยมีผู้กดติดตามเพิ่มขึ้นต่อเดือนเฉลี่ย 51 คน สามารถ

น าเสนอสารได้หลากหลายรูปแบบ โดยในการวิเคราะห์นี้ แบ่งเป็น 6 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) 

ข้อความและลิ้งก์เชื่อมโยงไปเว็บไซต์ หรือวีดิทัศน์บนยูทูบ 2) ข้อความและภาพถ่าย 3) ข้อความและ
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การออกแบบกราฟิก 4) ข้อความ และข้อความประกาศ หรือ News Clipping 5) ข้อความและวีดิ

ทัศน์ หรือการถ่ายทอดสด และ 6) ข้อความอย่างเดียว 

R (Receiver) ผู้รับสาร  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

พบว่าผู้รับสารหรือผู้ที่กดติดตามเพจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-34 ปี ส่วนใหญ่อาศัยอยู่
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ภาษาหลักที่ใช้ส่วนใหญ่คือภาษาไทย ผู้รับสารส่วนใหญ่มีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อสารที่มีเนื้อหาประเภทการได้รับรางวัล ได้รับต าแหน่ง การจัดอันดับ มากที่สุด ซึ่งส่วน
ใหญ่สารประเภทนี้ใช้รูปแบบการน าเสนอด้วยข้อความและการออกแบบกราฟิก และมีวัตถุประสงค์ใน
การสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ชื่นชม ยินดี โดยมีการตอบสนองทั้งการกดแสดงความรู้สึก แสดง
ความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ เช่น การแสดงความคิดเห็นใต้โพสต์ด้วยความชื่นชม ยินดี การแบ่งปัน 
(Share) ไปยังเพื่อนในเฟซบุ๊กของตนเอง นอกจากนี้ยังมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับทางกล่องข้อความ
เพจ โดยจากการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563 พบว่ามีผู้
สอบถามเข้ามาจ านวน 102 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงเวลาที่สอบถามส่วนใหญ่เป็นเวลา 16.01- 
24.00 น. ส่วนใหญ่สอบถามเข้ามามากที่สุดในเดือนพฤศจิกายน ประเด็นเรื่องที่ส่งข้อความสอบถาม
ทางกล่องข้อความส่วนใหญ่ คือ ข้อมูลหลักสูตร การสมัครเข้าศึกษาต่อ และผู้รับสารมีความสามารถ 
ความช านาญในการสื่อสารที่ดี มีทัศนคตติ่อเนื้อหาสารในเชิงบวก  
 การที่คอนเทนต์ที่น าเสนอจะเข้าถึงผู้รับสาร และผู้รับสารมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้น 
จ าเป็นต้องค านึงในมุมของผู้รับสารด้วย ไม่เน้นเฉพาะแต่ตัวสารที่ผู้ส่งต้องการจะสื่อสาร ดังแม็คคอมบ์
และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมี
การเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการคือ 

1) เพื่อให้เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคลื่อนไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้เป็นคนที่ทันเหตุการณ์ทันสมัย 

2) เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน 

3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ในการพูดคุย
กับผู้อื่นได้ 

4) เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป ที่
เกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตัว 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของการสื่อสารบนเพจ
เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลด้านรูปแบบการน าเสนอ เนื้อหา การตอบสนองต่อโพสต์ 
รวมทั้งประเด็นที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความบนเพจเฟซบุ๊ก และข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบการสื่อสารตามแบบจ าลอง SMCR Model ของการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถน ามาวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง ของการสื่อสารผ่าน
เพจเฟซบุ๊กคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้

 
ตาราง TOWS Matrix วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
                      ปัจจัยภายใน 
 
 
     
 
       ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง Strength จุดอ่อน Weakness 

1. ในองค์กรมีบุคลากรที่มี
ผลงานทางวิชาการ องค์
ความรู้ที่เป็นโยชน์และ
น่าสนใจ 
2. เป็นสื่อที่น าเสนอสารได้
หลากหลายรูปแบบ ไม่จ ากัด 
ต้นทุนต่ ามาก 

1. การน าเสนอผลงานทาง
วิชาการสู่สาธารณะค่อนข้าง
น้อยเมือ่เทียบกับผลงาน
ทั้งหมดที่หน่วยงานมี 
2. รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา
ไม่น่าสนใจ ข้อความที่ยาว  จึง
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองน้อย 

โอกาส 
Opportunity 

 

1. เพจเฟซบุ๊กเป็นของ
สถาบันการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทีม่ีชื่อเสียง
ของประเทศท าใหค้น
เกิดความเช่ือถือใน
ข่าวสาร 
 
2. เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดในขณะนี ้
 

S/O 
1. สร้างเน้ือหาที่ใกล้ตัวมี
ประโยชน์ต่อคนในสังคม เน้น
เรื่องเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบันมาก่อน และภาพถ่าย
ที่สวยงาม ข้อความสั้นกระชับ 
 
2. น าเสนอสารในรูปแบบที่
เหมาะสมกับเน้ือหาน้ัน ๆ และ
ระบุช่ือหน่วยงาน ชื่อ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการตอก
ย้ าแบรนด์ 

O/W 
1. วางแผนการน าเสนอสารให้
เข้ากับสถานการณ์ปัจจบุัน  
 
2. สร้างรูปแบบการน าเสนอที่
ทันสมัย เช่น คลิปวีดีโอสั้น 
info graphic ที่เข้าใจง่าย 
หรือการให้ผู้ตดิตามมีการร่วม
สนุกเล่นกิจกรรม หน้าเพจเช่น 
ให้กดแบ่งปัน และมีการมอบ
ของรางวัล 
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ภาวะ
คุกคาม
หรือ

อุปสรรค 
Threat 

 

 
1. ภาวะข้อมูลท่วมท้น 
(Information 
Overload)  
 
 
2. เทคโนโลยีการ
สื่อสารเปลี่ยนแปลงเร็ว 
 
 
3. การเข้าสู่ยุค
ประชากรผู้สูงอาย ุ

T/S 
1. สร้างสรรค์เนื้อหาที่ดึงดูด
น่าสนใจ และเนื้อหากระชับ 
 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ช่วยกันแบ่งปัน (share) 
ออกไปเพ่ือให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กมี
โอกาสเข้าถึงสารน้ัน ๆ 
 
3. ควรมีการริเริ่มสร้างสื่อ
ออนไลน์ประเภทอื่นร่วมด้วย 
เช่น Twitter Instagram 

W/T 
1. เพิ่มความถี่ในการโพสต์
น าเสนอสาร และเลือกเวลาที่
เหมาะสม 
 
2. น าเสนอสารที่แปลกใหม่ 
เช่น การถ่ายทอดสด การใช้
นักศึกษาบุคลกิดเีข้ามามี
บทบาท การออกแบบที่ใช้
ขนาดอักษรที่ใหญ่อ่านง่าย 
ภาษากระชับ รูปภาพที่
สวยงาม Content เร้าความ
สนใจ และติดแฮชแท็ก 

ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ด้วยตาราง SWOT 
 

 ผลวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จุดแข็ง Strength  

  - องค์กรมีบุคลากรที่มีผลงานทางวิชาการ องค์ความรู้ ที่เป็นโยชน์ต่อสังคม และเป็น
ข้อมูลด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ที่เป็นเนื้อหาใหม่ ทันสมัย จึงมีความน่าสนใจ สามารถน ามาเป็น
คอนเทนต์น าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ คลิปวีดีโอ Info Graphic รูปภาพ บทสัมภาษณ์ 
แต่ที่ผ่านมายังมีการน าเสนอ Content ด้านนี้ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนผลงานหรือ
จ านวนโครงการวิจัย หรือบริการวิชาการที่เกิดขึ้นจริง 
  - เพจเฟซบุ๊ก เป็นสื่อออนไลน์ที่มีช่องทางการน าเสนอสารได้หลากหลายรูปแบบ ไม่
จ ากัด อาทิ ข้อความ รูปภาพ ลิ้งก์เชื่อมโยง วิดีโอ มีต้นทุนต่ าเมื่อเทียบกับการใช้ช่องทางสื่ออื่น 
และการเข้าถึงของผู้รับสาร รวมทั้งข้อมูลยังอยู่ได้นานเมื่อเกิดการค้นหาข้อมูลก็จะปรากฎขึ้น 

 จุดอ่อน Weakness 
- การน าเสนอผลงานทางวิชาการสู่สาธารณะน้อย เมื่อเทียบกับผลงานทั้งหมดที่

บุคลากรในองค์กรท าการศึกษาวิจัยค้นคว้า จึงท าให้ขาด Content ที่ทันสมัย และน่าสนใจ 
  - รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ไม่น่าสนใจ ภาพไม่ดึงดูด ใช้ข้อความที่ยาว
เกินไป ภาษาทางการมากเกินไป ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่มาก เนื่องจากเนื้อหาที่
น าเสนอค่อนข้างเยอะ รูปภาพประกอบไม่ดึงดูดความสนใจ บางโพสต์ต้องคลิกลิ้งเชื่อมโยง
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เพื่อเข้าดูข้อมูล ซึ่งอยู่ในแพลตฟอร์มอื่นที่ไม่ใช่เฟซบุ๊ก ท าให้ต้องมีการเปิดแอปพลิเคชันอื่น 
ท าให้ผู้ใช้เลิกหาข้อมูล สอดคล้องวิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1972 อ้างใน ไพ
บูรณ์ คะเชนทรพรรค์และคณะ, 2558) ที่กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกความส าคัญ
ของข่าวสารว่าขึ้นอยู่กับการใช้ความพยายามน้อยที่สุด โดยคนเรามีแนวโน้มที่จะเปิดรับ
ข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้ตัว สามารถเลือกรับได้ง่ายและ
มีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอื่น ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกัน 
ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจ
ของแต่ละคนด้วย 

          โอกาส Opportunity 
  - เป็นเพจเฟซบุ๊กของส่วนงาน ที่เป็นสถาบันการศึกษา อยู่ภายในมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสียงของประเทศ ท าให้ผู้รับสารส่วนใหญ่เกิดความเชื่อถือในข่าวสารที่น าเสนอ ดังนั้นเมื่อ
น าเสนอข่าวสาร หรือเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ก็จะได้รับการยอมรับ การช่วยกดแบ่งปัน 
(Share) ข้อมูล มีโอกาสที่จะท าให้สารที่ส่งไปนั้นเข้าถึงผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้น ๆ 
  - เฟซบุ๊กยังคงเป็นสื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ถึงแม้ว่าจะมีสื่อออนไลน์ประเภท
อื่นได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น แต่ผู้รับสารส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้เฟซบุ๊กเป็นอันดับหนึ่ง จึงเป็น
โอกาสที่ดีที่องค์กรจะใช้สื่อเฟซบุ๊กในการสื่อสาร 
  -  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้
ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่อยู่บ้าน เปิดรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ ท าให้เกิดระยะเวลาการใช้สื่อ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้ผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าของหน่วยงาน (นักเรียน) หันมาสนใจ
ข้อมูลศึกษาต่อในประเทศแทน การออกไปศึกษาต่อต่างประเทศถึงแม้จะมีการเปิดเสรีด้าน
การศึกษา จึงเป็นโอกาสที่ดีที่จะน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาต่อในเชิงรุก  
           ภาวะคุกคามหรืออุปสรรค Threat 
  -  ภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information Overload) เนื่องจากเพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทางสื่อ
ออนไลน์ที่สามารถใช้งานได้ สะดวก และรวดเร็วในการส่งสาร ต้นทุนต่ า คนนิยมใช้ในยุคแห่ง
เทคโนโลยี ด้วยข้อดีของสื่อนี้ จึงท าให้กลุ่มเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคลหันมาสร้างเพจ
ของตนเองกันมากขึ้น ทั้งเพื่อการค้า และแบบไม่แสวงหาก าไร ป้อนข้อมูลเข้าสู่โลกอินเทอร์เนต
กันมากขึ้น ท าให้เกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information Overload) จึงท าให้ผู้รับสารมีการเลือก
เปิดรับ เลือกรับรู้สาร และจดจ าสาร เฉพาะในเรื่องที่ตนเองสนใจ อันเนื่องมาจากมีข้อมูลมาก
เกินไป ผู้รับสารจึงเลือกรับสารเฉพาะที่ตนเองสนใจจริง ๆ เท่านั้น และท าให้ข้อมูลที่เพจเฟซบุ๊ก
สื่อสารไปไม่ได้รับความสนใจ 
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  -  เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว หากองค์กรไม่มีแนวทางการรองรับ หรือ
เฝ้าระวังเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงก็จะเกิดความเสี่ยงได้ในอนาคต ถึงแม้ว่าปัจจุบันสื่อ
สังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊กจะมีความนิยมสูงสุด แต่เทคโนโลยีทั่วโลกก็มีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้มีสื่ออื่นในรูปแบบใหม่เกิดขึ้นได้เสมอ เช่น แอปพลิเคชัน TikTok หรือแม้กระทั่ง Club 
House ที่ก าลังเริ่มเข้ามาเป็นที่นิยม 
  -  การเข้าสู่ยุคประชากรผู้สูงอายุ ท าให้ผู้รับสารส่วนใหญ่เข้าสู่วัยสูงอายุด้วย ความ
สนใจต่าง ๆ ก็ควรเน้นในเรื่องสุขภาพ หรือกิจกรรม ไลฟ์สไตล์ที่กลุ่มวัยนี้ให้ความสนใจ 
นอกจากนี้การเข้าสู่ยุคประชากรผู้สูงอายุ ยังท าให้ประชากรเด็กที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าของ
องค์กรในอนาคตลดลงไปด้วย  

  S/O (จุดแข็ง/โอกาส)  
  - สร้างเนื้อหา (Content) ที่ใกล้ตัวผู้รับสาร มีประโยชน์ต่อคนสังคมส่วนรวม เน้นใน
เรื่องที่ได้รับความสนใจ หรือมีผลกระทบ ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
  - น าเสนอสารในรูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหานั้น ๆ และระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อ
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการตอกย้ าแบรนด ์และให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร 

  O/W (โอกาส/จุดอ่อน)  
  - วางแผนการน าเสนอสารให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ควรน าเสนอเกี่ยวกับผลงานวิจัยนวัตกรรมของหน่วยงานที่มี
บทบาทเข้ามาช่วย หรือสนับสนุนช่วยเหลือในสถานการณ์ดังกล่าว 
  - สร้างรูปแบบการน าเสนอที่ทันสมัย เช่น คลิปวิดีโอสั้น ภาพ Info Graphic ที่เข้าใจ
ง่าย หรือการให้ผู้ติดตามมีการร่วมสนุกเล่นกิจกรรมผ่านหน้าเพจ เช่น ให้กดแบ่งปัน ให้แสดง
ความคิดเห็น ตอบค าถาม และมีการมอบของรางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจ รวมทั้งการใช้ภาษาที่ไม่เป็น
ทางการมากในบางเนื้อหาเพื่อให้เข้าถึงผู้รับสาร เป็นกันเอง สร้างคาแรคเตอร์ของเพจ  

  T/S (อุปสรรค/จุดแข็ง)  
  - สร้างสรรค์เนื้อหา (Content) ที่ดึงดดูความสนใจ ของผู้รับสาร เและเนื้อหากระชับ  
  - ให้บุคลากรในหน่วยงานช่วยกันแบ่งปัน (share) ออกไปให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีโอกาสเข้าถึง
สารนั้น ๆ 
  - ควรมีการริเริ่มสร้างสื่อออนไลน์ประเภทอื่นร่วมด้วย เช่น Twitter Instagram และเฝ้า
ติดตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา 
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  W/T (จุดอ่อน/อุปสรรค)  
  -  เพิ่มความถี่ในการโพสต์น าเสนอสาร และเลือกช่วงเวลาโพสต์ที่เหมาะสม สร้างแฮท
แท็ก (Hash tag) เพื่อให้เกิดหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาของผู้รับสาร 
  - น าเสนอสารในรูปแบบแปลกใหม่ เช่น การถ่ายทอดสด การใช้นักศึกษาบุคลิกดีเข้ามา
มีบทบาทในการถ่ายทอดสาร การออกแบบกราฟิกที่ใช้ขนาดอักษรที่ใหญ่ อ่านง่าย ภาษากระชับ 
การใส่ Emoji ลงไปในข้อความที่ต้องการสื่อสาร จะท าให้ผู้รับสารเข้าถึงอารมณ์ได้มากขึ้น และ
ท าให้โพสต์นั้นน่าดึงดูดขึ้น  
  - ใช้เทคนิคการตอบแชทแบบอัตโนมัติ โดยปัจจุบัน Facebook มีการพัฒนาฟีเจอร์ที่จะ
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แอดมินเพจในการ ตอบกลับข้อความอัตโนมัติ โดยจะต้องวิเคราะห์
ค าถามของผู้ใช้ที่นิยมสอบถามเข้ามาทางกล่องข้อความ และจัดเตรียมค าตอบส าหรับแต่ละ
ค าถาม โดยค าตอบอัตโนมัติที่ตั้งไว้ก็จะถูกส่งออกไปทันทีเลย เมื่อผู้ใช้คลิกเลือกค าถาม ซึ่งจะท า
ให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 



บทที่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างคือ ข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) จากการโพสต์หน้าเพจ และการสอบถามทางกล่องข้อความ บนเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้เครื่องมือลงรหัสสําหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding 
Sheet) เพื่อเก็บข้อมูลจากเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และนําข้อมูลที่
รวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยหลักสถิติแบบง่าย ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และการนับจํานวน
ปริมาณมากน้อย และในเชิงคุณภาพวิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร SMCR Model และ
เทคนิคการทํา SWOT Analysis ผู้วิจัยได้นําเสนอสรุปผลการวิเคราะห์ อภิปรายผลการวิเคราะห์ แนว
ทางการปรับปรุง และข้อเสนอแนะ ดังนี้  

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนที่ 2 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊ก 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตอนที่ 3 ประเด็นคําถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล    

ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารตามแบบจําลอง SMCR Model  

ของการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของการสื่อสารบน 

เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ 1 เชิงปริมาณ 

1.1 ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ติดตาม
เพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 54.48 และหญิง 
ร้อยละ 45.52 อายุ 25-34 ปี อาศัยอยู่ในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ภาษาหลักที่ใช้คือภาษาไทย 
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มียอดผู้กดติดตามเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 51 คน กดติดตามเพิ่มขึ้นมากที่สุดในเดือนตุลาคม และมียอด
กดถูกใจเพจเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 50 คน กดถูกใจเพจเพ่ิมขึ้นมากที่สุดในเดือนตุลาคมเช่นเดียวกัน 

1.2 รูปแบบการน าเสนอ และเนื้อหา บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล การนําเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องการเชิญชวนร่วมกิจกรรม เช่น แถลงข่าว 
การร่วมบริจาคมากที่สุด รองลงมาเป็นเนื้อหาด้านผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม และการได้รับรางวัล 
ได้รับตําแหน่ง การจัดอันดับ รูปแบบที่นําเสนอ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการโพสต์ในรูปแบบข้อความ
และลิ้งก์เชื่อมโยงไปเว็บไซต์ หรือลิ้งก์เชื่อมโยงไปยังวีดิทัศน์บนยูทูบ รองลงมาเป็นข้อความและ
ภาพถ่าย และข้อความและการออกแบบกราฟิก วัตถุประสงค์ในการสื่อสารส่วนใหญ่เพื่อแจ้งให้ทราบ
มากที่สุด รองลงมาเพื่อสอน หรือให้ความรู้ และเพื่อเสนอ เชิญชวน หรือโน้มน้าวใจ มีการโพสต์
นําเสนอหน้าเพจเฉลี่ยเดือนละ 44 ครั้ง ต่อเดือน โดยเดือนพฤษภาคมมีจํานวนการนําเสนอมากที่สุด 
72 ครั้ง โพสต์นําเสนอในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) มากที่สุดถึงร้อยละ 90.44 โพสต์นําเสนอใน
ช่วงเวลา 16.01-24.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 43.02 รองลงมาช่วงเวลา 06.01-12.00 น. ร้อยละ 
33.84 และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 21.99 ส าหรับการตอบสนอง (Response) ต่อโพสต์
บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปได้ดังนี้ 
  1.2.1 โพสต์ที่ได้รับการกดแสดงความรู้สึก (Like) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลข
กํากับ 363 มีการกดแสดงความรู้สึก 198 ครั้ง รองลงมาโพสต์หมายเลขกํากับ 215 มีการกดแสดง
ความรู้สึก 197 ครั้ง และโพสต์หมายเลขกํากับ 19 มีการกดแสดงความรู้สึก 179 ครั้ง โดยใน 10 
อันดับที่ได้รับการกดแสดงความรู้สึกมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวกับการได้รับรางวัล 
ตําแหน่ง การจัดอันดับ ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อ
สร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี ส่วนใหญ่โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม และ
โพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 
  1.2.2 โพสต์ที่ได้รับการแบ่งปัน (Share) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 215 มี
การแบ่งปัน 68 ครั้ง รองลงมาโพสต์หมายเลขกํากับ 110 มีการแบ่งปัน 42 ครั้ง และโพสต์หมายเลข
กํากับ 333 มีการแบ่งปัน 33 ครั้ง โดยใน 10 อันดับที่ได้รับการแบ่งปันมากที่สุด ส่วนใหญ่เนื้อหา
นําเสนอเกี่ยวกับการเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 
เดือนมิถุนายน และโพสตเ์วลา 16.01-24.00 น. 
  1.2.3 โพสต์ที่มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลข
กํากับ 439 มีการแสดงความคิดเห็น 56 รายการ รองลงมาโพสต์หมายเลขกํากับ 67 มีการแสดงความ
คิดเห็น 38 รายการ และโพสต์หมายเลขกํากับ 19 มีการแสดงความคิดเห็น 27 รายการ โดยใน 10 
อันดับที่มีการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ตําแหน่ง การจัด
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อันดับ ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ 
ความชื่นชมยินดี เป็นการโพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม และโพสต์ในช่วงเวลา 
16.01-24.00 น. 
  1.2.4 โพสต์ที่มีจ านวนการเข้าถึงโพสต์ (Reach) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 
219 มีการเข้าถึง 16,059 คน รองลงมาโพสต์หมายเลขกํากับ 215 มีการเข้าถึง 12,547 และโพสต์
หมายเลขกํากับ 333 มีการเข้าถึงโพสต์ 9,790 คน โดยใน 10 อันดับที่มีการเข้าถึงโพสต์มากที่สุด 
ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวกับการเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม ในรูปแบบข้อความและการ
ออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี เป็นการโพสต์
ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนสิงหาคม 2563  และโพสต์ในช่วงเวลา 12.01-16.00 น.  
  1.2.5 โพสต์ที่มีจ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลข
กํากับ 333 มีส่วนร่วม 3,245 ครั้ง รองลงมาโพสต์หมายเลขกํากับ 215 มีส่วนร่วม 2,104 ครั้ง และ
โพสต์หมายเลขกํากับ 439 มีส่วนร่วม 1,689 ครั้ง โดยใน 10 อันดับที่มีการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 
ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ตําแหน่ง การจัดอันดับ ในรูปแบบข้อความและ
การออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี เป็นการโพสต์
ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม 2563  และโพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 

 1.3 ประเด็นค าถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเป็น
ชาย ร้อยละ 51.96 และหญิง ร้อยละ 48.04 ช่วงเวลาที่สอบถาม 16.01- 24.00 น. ร้อยละ 50.00 
รองลงมาเวลา 06.01-12.00 น. ร้อยละ 25.49 และเวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 21.57 ช่วงเวลาที่ตอบ
กลับ 16.01- 24.00 น. ร้อยละ 37.25 รองลงมาเท่ากันช่วงเวลา 06.01-12.00 น. กับช่วงเวลา 12.01-
16.00 น. ร้อยละ 25.49 และเวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 30.39 โดยมีระยะเวลาห่างในการตอบกลับ
เฉลี่ย 31 ชั่วโมง 9 นาที มีการสอบถามเข้ามาเฉลี่ยเดือนละ 8 คน มากที่สุดในเดือนพฤศจิกายน ร้อยละ 
17.65 รองลงมาเดือนตุลาคม ร้อยละ 13.73 และเดือนเมษายน ร้อยละ 12.75 ประเด็นเรื่องที่สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร การสมัครเข้าศึกษาต่อ ร้อยละ 44.12 รองลงมาเกี่ยวกับกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา เปิดบ้านวิศวะมหิดล หรือค่ายต่าง ๆ ร้อยละ 15.69 และเกี่ยวกับระเบียบ 
ข้อกําหนด หรือแนวทางปฏิบัติ ในเรื่องที่เกี่ยวกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ร้อยละ 
10.78 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สอบถามมากที่สุดคือ งานบริหารการศึกษา ร้อยละ 44.12 
รองลงมางานสื่อสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ ร้อยละ 22.55 และภาควิชาหรือกลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ 
13.73  
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ส่วนที่ 2 เชิงคุณภาพ 
 2.1 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารตามแบบจ าลอง SMCR Model ของ
การสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2.1.1 ผู้ส่งสาร หรือแหลง่สาร (Sender /Source)  
1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) จากการศึกษาข้อมลู 

ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย คิดเป็น
ร้อยละ 71.30 รองลงมาภาษาอังกฤษ (สหรัฐอเมริกา) ร้อยละ 18.89 ซึ่งแอดมินหลัก 2 คน 
มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่จํากัดของภาษา  

2. ความรู้ (Knowledge) เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ 
ต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดี มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารในแต่ละโพสต์ที่ชัดเจน และมี 
Info graphic เป็นตัวช่วยในการสื่อสาร 

3. ทัศนคติ (Attitudes) ผู้ส่งสารทั้งแบบบุคคล หรือกลุ่มบุคคล มีทัศนคติ 
เชิงบวก เป็นการนําเสนอสารที่ดีมีประโยชน์ มีมุมมองของการนําเสนอสารที่ตอบโจทย์ผู้รับ
สารให้ทันตามสภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) ผู้รับ 
สารส่วนใหญ่ และผู้ส่งสารส่วนใหญ่มาจากสังคมและวัฒนธรรมไทยที่ค่อนข้างเหมือนกัน จึง
ทําให้ผู้รับสารตีความเรื่องราวของสารที่นําเสนอตรงกันตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร  
  2.1.2 สาร (Message) จากผลการวิเคราะห์สารที่ได้รับการตอบสนองสูงสุด จากยอด
การกดแสดงความรู้สึก (Like) การแบ่งปัน (Share) แสดงความคิดเห็น (Comment) การเข้าถึง
โพสต์ (Reach) และการมีส่วนร่วม (Engagement) ส่วนใหญ่ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีการตอบสนองต่อสาร
ที่นําเสนอเนื้อหาประเภทการได้รับรางวัล ตําแหน่ง บุคลากรและนักศึกษา รวมทั้งการจัดอันดับ
ของมหาวิทยาลัย หรือคณะฯ  ตอบสนองดีกับรูปแบบที่นําเสนอด้วยข้อความและการออกแบบ
กราฟิก และรูปภาพที่สวยงาม และเป็นสารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพอใจ ความช่ืนชม
ยินดี กับความสําเร็จนั้น ๆ โดยช่วงวัน และช่วงเวลาที่โพสต์ไม่มีผลต่อการเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 

2.1.3 ช่องทาง (Channel) ตัวกลางในการใช้ส่งหรือถ่ายทอดสาร คือ 
โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่สามารถเข้าสู่แอปพลิเคชัน 
Facebook ได้ ข้อดีของสื่อเพจเฟซบุ๊ก คือ สะดวก และรวดเร็วในการถ่ายทอดสาร ต้นทุนต่ํา 
เป็นสื่อออนไลน์ที่นิยมใช้กันในยุคเทคโนโลยีปัจจุบัน ส่วนข้อเสีย คือ ด้วยต้นทุนของสื่อต่ํา 
ทําให้กลุ่มเอกชน หน่วยงานต่าง ๆ หรือบุคคล หันมาสร้างเพจของตนเองกันมากขึ้น ป้อน
ข้อมูลกันมากขึ้น ทําให้เกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information Overload) ผู้รับสารประสบ
กับความยุ่งยากในการเข้าใจประเดน็และตัดสินใจ อันเนื่องมาจากมีข้อมูลมากเกินไป โดยเพจ
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เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2552 เป็น
เพจเฟซบุ๊กด้านการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล รวมทั้งนําเสนอข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้เรื่องราวที่น่าใจ
ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม วิศวกรรม เป็นต้น ปัจจุบันมีจํานวน การกดติดตามเพจจํานวน 
9,836 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564) โดยมีผู้กดติดตามเพิ่มขึ้นต่อเดือนเฉลี่ย 51 คน  

2.1.4 ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับสารหรือผู้ที่กดติดตามเพจ ส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ
ระหว่าง 25-34 ปี อาศัยอยู่ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ภาษาหลักที่ใช้คือภาษาไทย มี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารที่มีเนื้อหาประเภทการได้รับรางวัล ได้รับตําแหน่ง การจัดอันดับ 
รูปแบบการนําเสนอด้วยข้อความและการออกแบบกราฟิก และตอบสนองต่อสารที่มี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ชื่นชม ยินดี โดยมีการตอบสนองด้วยการกด
แสดงความรู้สึกมากที่สุด และเป็นการแสดงความคิดเห็น ไปในเชิงสร้างสรรค์ เช่น การแสดง
ความยินดี ส่วนผู้รับสารที่มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับทางกล่องข้อความเพจ จากการศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นคําถาม ที่ส่งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความ ส่วนใหญ่เป็นชาย เวลาที่
สอบถาม 16.01- 24.00 น. สอบถามเข้ามามากที่สุดในเดือนพฤศจิกายน ประเด็นเรื่องที่
สอบถาม คือ ข้อมูลหลักสูตร การสมัครเข้าศึกษาต่อ  

 
 2.2 สรุปผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊ก 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จุดแข็ง Strength  

  - องค์กรมีบุคลากรที่มีผลงานทางวิชาการ องค์ความรู้ ที่เป็นโยชน์ต่อสังคม และเป็น
ข้อมูลด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม ที่เป็นเนื้อหาใหม่ ทันสมัย จึงมีความน่าสนใจ สามารถนํามาเป็น
คอนเทนต์นําเสนอได้หลากหลายรูปแบบ 
  - เพจเฟซบุ๊ก เป็นสื่อออนไลน์ที่มีช่องทางการนําเสนอสารได้หลากหลายรูปแบบ ไม่
จํากัด อาทิ ข้อความ รูปภาพ ลิ้งก์เชื่อมโยง วิดีโอ มีต้นทุนต่ําเมื่อเทียบกับการใช้ช่องทางสื่ออื่น  

 จุดอ่อน Weakness 
- การนําเสนอผลงานทางวิชาการสู่สาธารณะน้อย เมื่อเทียบกับผลงานทั้งหมดที่

บุคลากรในองค์กรทําการศึกษาวิจัยค้นคว้า จึงทําให้ขาด Content ที่ทันสมัย และน่าสนใจ 
  - รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ไม่น่าสนใจ ภาพไม่ดึงดูด ใช้ข้อความที่ยาว
เกินไป ภาษาทางการมากเกินไป ทําให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่มาก  
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          โอกาส Opportunity 
  - เป็นเพจเฟซบุ๊กของส่วนงาน ที่เป็นสถาบันการศึกษา อยู่ภายในมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสียงของประเทศ ทําให้ผู้รับสารส่วนใหญ่เกิดความเชื่อถือในข่าวสารที่นําเสนอ 
  - เฟซบุ๊กยังคงเป็นสื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ถึงแม้ว่าจะมีสื่อออนไลน์ประเภท
อื่นได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น แต่ผู้รับสารส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้เฟซบุ๊กเป็นอันดับหนึ่ง 
  -  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้
ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่อยู่บ้าน เปิดรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ ทําให้เกิดระยะเวลาการใช้สื่อ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้ผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าของหน่วยงาน (นักเรียน) หันมาสนใจ
ข้อมูลศึกษาต่อในประเทศแทน การออกไปศึกษาต่อต่างประเทศถึงแม้จะมีการเปิดเสรีด้าน
การศึกษา  
           ภาวะคุกคามหรืออุปสรรค Threat 
  -  เกิดภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information Overload) จึงทําให้ผู้รับสารมีการเลือก
เปิดรับ เลือกรับรู้สาร และจดจําสาร เฉพาะในเรื่องที่ตนเองสนใจ อันเนื่องมาจากมีข้อมูลมาก
เกินไป ผู้รับสารจึงเลือกรับสารเฉพาะที่ตนเองสนใจจริง ๆ เท่านั้น 
  -  เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว หากองค์กรไม่มีแนวทางการรองรับ หรือ
เฝ้าระวังเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงก็จะเกิดความเสี่ยงได้ในอนาคต  

  S/O (จุดแข็ง/โอกาส)  
  - สร้างเนื้อหา (Content) ที่ใกล้ตัวผู้รับสาร มีประโยชน์ต่อคนสังคมส่วนรวม เน้นใน
เรือ่งที่ได้รับความสนใจ หรือมีผลกระทบ ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
  - นําเสนอสารในรูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหานั้น ๆ และระบุชื่อหน่วยงาน ชื่อ
มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการตอกย้ําแบรนด ์และให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร 

  O/W (โอกาส/จุดอ่อน)  
  - วางแผนการนําเสนอสารให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  - สร้างรูปแบบการนําเสนอที่ทันสมัย เช่น คลิปวิดีโอสั้น ภาพ Infographic ที่เข้าใจง่าย 
หรือการให้ผู้ติดตามมีการร่วมสนุกเล่นกิจกรรมผ่านหน้าเพจ  

  T/S (อุปสรรค/จุดแข็ง)  
  - สร้างสรรค์เนื้อหา (Content) ที่ดึงดูดความสนใจ ของผู้รับสาร เและเนื้อหากระชับ  
  - ให้บุคลากรในหน่วยงานช่วยกันแบ่งปัน (share) ออกไปให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีโอกาสเข้าถึง
สารนั้น ๆ 
  - ควรมีการริเริ่มสร้างสื่อออนไลน์ประเภทอื่นร่วมด้วย เช่น Twitter Instagram และเฝ้า
ติดตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา 
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  W/T (จุดอ่อน/อุปสรรค)  
  -  เพิ่มความถี่ในการโพสต์นําเสนอสาร และเลือกช่วงเวลาโพสตท์ี่เหมาะสม 
  - นําเสนอสารในรูปแบบแปลกใหม่ เช่น การถ่ายทอดสด การใช้นักศึกษาบุคลิกดีเข้ามา
มีบทบาทในการถ่ายทอดสาร การใส่ Emoji ลงไปในข้อความที่ต้องการสื่อสาร จะทําให้ผู้รับสาร
เข้าถึงอารมณ์ไดม้ากขึ้น และทําให้โพสต์นั้นน่าดึงดูดขึ้น  
  - ใช้เทคนิคการตอบแชทแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะทําให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” จาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้นําประเด็นสําคัญที่พบ อภิปรายผลได ้ดังนี ้
          1.1 ข้อมูลเชิงลึกของเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ติดตามเพจ
เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นชาย และหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
อายุระหว่าง 25-34 ปี สอดคล้องกับ ภัทรวรรธน์ โพธิ์น้อย (2558) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสาร พบว่า ลักษณะของผู้ใช้เฟซบุ๊ก มีทั้งเพศ
ชาย และเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่อายุ ระหว่าง 27-33 ปี นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ พิชามญชุ์ มะลิขาว (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
สตรีผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-35 ปี และส่วนใหญ่ยัง
ใช้เฟซบุ๊กทุกวัน และยังสอดคล้องกับข้อมูลสรุปสถิติผู้ใช้ Facebook ในไทย สํารวจโดย Customer 
Insight จาก www.thumbsup.in.th/facebook-thailand-insight ข้อมูล ณ วันที่ 8 มี.ค. 2562 : 
(ระบบออนไลน์) สืบค้นเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564 ที่ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีผู้ที่ใช้
งาน Facebook อยู่ในช่วงอายุ 18-64 ปี ทั้งหมด 45 ล้านบัญชี โดยสามารถแบ่งออกออกเป็น
ผู้ใช้งานเพศชายจํานวน 23 ล้านบัญชี แบ่งตามระดับการศึกษาได้เป็น มัธยมศึกษา 6.21 ล้านบัญชี 
มหาวิทยาลัย 15.64 ล้านบัญชี และบัณฑิตวิทยาลัย 1.15 ล้านบัญชีและผู้ใช้งานเพศหญิงจํานวน 22 
ล้านบัญชี แบ่งตามระดับการศึกษาได้เป็น มัธยมศึกษา 5.94 ล้านบัญชี มหาวิทยาลัย 14.74 ล้าน
บัญชี และบัณฑิตวิทยาลัย 1.32 ล้านบัญชี ซึ่งถือว่ามีอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกันมาก เมื่อดูข้อมูลผู้ใช้งาน
เฟซบุ๊กในประเทศไทยทั้งหมด 45 ล้านบัญชี แบบแบ่งตามช่วงอายุ จะพบว่าผู้ใช้งานเฟซบุ๊กส่วนใหญ่
ช่วงอายุ 18-24 ปี มีทั้งหมด 16.0 ล้านบัญชี แบ่งเป็นเพศชายมี 8.10 ล้านบัญชี และเพศหญิงมี 7.90 
ล้านบัญช ี 
 ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ภาษาหลักที่ใช ้คือ ภาษาไทย สอดคล้องกับข้อมูล
การสรุปสถิติผู้ใช้ Facebook ในประเทศไทย ซึ่งสํารวจโดย Customer Insight จาก 
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www.thumbsup.in.th/facebook-thailand-insight ข้อมูล ณ วันที่ 8 มี.ค. 2562 : (ระบบ
ออนไลน์) สืบค้นเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564 ที่ระบุว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วนมากอาศัยอยู่ในภาคกลาง โดย
ในภาคกลางมีผู้ใช้งาน 12.54 ล้านบัญชี แบ่งเป็นเพศชายจํานวน 6.35 ล้านบัญชี และผู้ใช้งานเพศ
หญิงจํานวน 6.19 ล้านบัญชี ผลการวิเคราะห์ พบว่า มียอดผู้กดติดตามเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพิ่มขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 51 คน สอดคล้องกับ ข้อมูลสถิติผู้ใช้
ดิจิทัลของประเทศไทย 2020 สํารวจโดย “Hootsuite” ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media 
และ Marketing Solutions จาก  www.thinkaboutwealth.com/socialmediastat-thailand2020 

ข้อมูล ณ วันที่ 13 พ.ค. 2562 : (ระบบออนไลน์) สืบค้นเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564 ที่ระบุว่า ใน
เดือนมกราคม 2563 มีบัญชี social media 52 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้น 2.3 ล้านบัญชี (+4.7%) ข้อมูลเมื่อ
เทียบกับเดือนเมษายน 2562 ซึ่งส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใช้มือถือในการเข้า Facebook และพบว่าเพจ
เฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีการกดติดตามเพิ่มขึ้นสูงสุดในเดือนตุลาคม และมี
ยอดกดถูกใจเพจเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 50 คน โดยมีการกดถูกใจเพจเพิ่มขึ้นสูงสุดในเดือนตุลาคม 
เช่นเดียวกัน เนื่องจากในช่วงเดือนตุลาคมมีการร่วมกิจกรรมออกบูธนิทรรศการ Dek-D TCAS ภายใน
งานมีกิจกรรมการให้นักเรียน และผู้ปกครอง กดถูกใจ และกดติดตามเพจ และรับของที่ระลึกจาก
คณะวิศวกรรมศาสตร ์จึงทําให้มียอดกดถูกใจเพจเพ่ิมสูงสุด 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า สื่อออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจําวันของกลุ่มคนวัยทํางานยุคใหม่มาก ประเมินได้จาก
พฤติกรรมของผู้ใช้เฟซบุ๊กที่ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กทุกวันในการติดต่อเครือข่ายเพื่อน สนทนากับเครือข่าย
เพื่อน แบ่งปันเรื่องราวของตัวเองให้เครือข่ายเพื่อน พร้อมรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่ถูกนําเสนอผ่าน
เฟซบุ๊กทั้งเรื่องของเครือข่ายเพื่อน เรื่องเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ รวมไปการหาข้อมูลเชิงวิชาการ การหา
ข้อมูลการศึกษาต่อ เป็นต้น 

1.2 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา และการตอบสนองต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการ
เชิญชวนร่วมกิจกรรม เช่น แถลงข่าว การร่วมบริจาค เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา และค่ายต่าง ๆ 
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม ผลงานที่โดดเด่น ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งด้านผลงานเชิงวิชาการ หลักสูตรการเรียนการสอน กิจกรรมต่าง ๆ ของ
นักศึกษา และบุคลากร ความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน ทิศทางการนําองค์กร สอดคล้องกับ วงศกร 
ชัยรัตนะถาวร และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การใช้เฟซบุ๊กของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า เนื้อหาที่นําเสนอบนเฟซบุ๊กมากที่สุด คือ ข่าวสารและ
กิจกรรมห้องสมุด ซึ่งเป็นข่าวสารหลักขององค์กรเช่นเดียวกัน   
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 ด้านภาษาที่ใช้สื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า 
ใช้ภาษาไทยในระดับกึ่งทางการ และแบบทางการ เป็นการใช้ภาษาและลีลาการเขียนแบบเน้นเรื่อง
ความถูกต้องชัดเจนมากที่สุด เน้นให้ผู้รับสารได้ทราบข้อมูลที่ครบถ้วนว่ากําลังจะเกิดกิจกรรมอะไร 
หรือใครได้ทําอะไรที่ไหนเมื่อไหร่และผลเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีและแสดงถึง
ความจริงใจของเพจ ซึ่งสอดคล้องกับ กันยารัตน์ ผ่องสุข (2553) ศึกษาเรื่อง “เนื้อหาและกลวิธีทาง
ภาษาในงานเขียนสารคดีท่องเที่ยวของนิ้วกลม” พบว่า การเขียนสารคดีท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อ
การนําเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน เช่น ข้อมูลทั่วไปสําหรับนักเดินทาง คําแนะนําที่น่ารู้
สําหรับนักท่องเที่ยว เกร็ดเสริมที่ควรรู้เป็นต้น แต่ทั้งนี้การนําเสนอสารด้วยภาษาที่ค่อนข้างทางการ 
และมีความยาวอักษร ผู้ใช้เฟซบุ๊กต้องคลิกอ่านเพิ่มเติม ซึ่งไม่ตอบรับและไม่สอดคล้องกับพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารของผู้ใช้เฟซบุ๊กในยุคข้อมูลข่าวสารท่วมท้น (information Overload) สอดคล้อง
กับ ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ (2556) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาการสื่อสารผ่านสื่อเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ขององค์กรภาครัฐ พบว่า องค์กรภาครัฐมักใช้การนําเสนอเนื้อหาด้วยภาษาในแบบ
ข้าราชการที่ดูเป็นทางการเหมือนกับที่ใช้ในสื่อรูปแบบออฟไลน์ และบางครั้งมีความยาวหลายย่อหน้า 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมผู้ใช้เฟสบุ๊ค ในส่วนรูปภาพก็มักจะเป็นภาพในเชิงประชาสัมพันธ์ที่ยังดู 
เข้าใจยากมีความสลับซับซ้อน ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมผู้ใช้เฟสบุ๊คเช่นเดียวกัน 

รูปแบบที่นําเสนอ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการโพสต์ด้วยข้อความและลิ้งก์เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ หรือเชื่อมโยงไปยังวีดิทัศน์บนยูทบู รองลงมาเป็นข้อความและภาพถ่าย และข้อความและการ
ออกแบบกราฟิก สอดคล้องกับ ณัฐภณ กิตติทนนท์ชัย (2558) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาสาร
และการตอบสนองบนเพจเฟสบุ๊คเว็บท่องเที่ยว กรณีศึกษาเพจเฟสบุ๊คเว็บ Chillpainai พบว่า 
ประเภทคอนเทนต์บน Facebook ที่ทางเพจนิยมใช้มากที่สุดคือการใช้ Link ซึ่งด้วยเทคโนโลยีของ 
Facebook ในปัจจุบันเมื่อวางลิ้งก์ลงไปจะปรากฏภาพหลักของเนื้อหาปลายทาง ซึ่งเป็นการเร้าความ
สนใจจากผู้อ่านด้วยรูปภาพด้วยอีกทางหนึ่ง แต่ไม่สอดคล้องกับ วงศกร ชัยรัตนะถาวร (2557) ศึกษา
เรื่อง การวิเคราะห์การใช้เฟซบุ๊กของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า รูปแบบการ
นําเสนอที่ใช้มากที่สุด คือ ข้อความและรูปภาพ ซึ่งเป็นการนําเสนอทั้งตั วอักษรและรูปภาพ อาจ
ประกอบด้วยรปูภาพและขอ้ความที่พิมพ์บรรยาย หรือเป็นเพียงรูปภาพที่มีข้อความปรากฏอยู่บนภาพ 
ทั้งนี้เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีเว็บไซต์ www.egmahidol.ac.th และ
ช่องยูทูป EG Channel จึงมีการโพสต์เชื่อมโยงอ้างอิงถึงในแต่ละช่องทางด้วย ประกอบกับเนื้อหาที่
นําเสนอของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงวิชาการ ผลการทดลอง 
นวัตกรรม ภาพประกอบจึงเป็นในลักษณะภาพกราฟฟิก พร้อมกับข้อความอักษรที่ค่อนข้างยาว 
ดังนั้นการเลือกใช้รูปแบบการนําเสนอแบบข้อความและลิ้งก์เชื่อมโยงไปเว็บไซต์ หรือไปยังวีดิทัศน์บน
ยูทูบ ซึ่งจะปรากฏภาพหลักของเนื้อหาปลายทางอยู่แล้ว และยังทําให้ข้อมูลที่นําเสนอนั้นน่าเชื่อถือ 
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จากการที่เกิดจากแหล่งข่าวในระดับสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนมีการเผยแพร่ข่าวสารในช่องทางสื่อ
ของแต่ละสํานัก ซึ่งเป็นต้นฉบับของข่าวนั้น ผู้ดูแลเพจจึงมีการนําลิ้งก์จากเว็บไซต์สํานักข่าว และ
ช่องทางสื่ ออื่ นของสํ านักข่ าวมา เชื่ อมโยงลิ้ งก์ สื่ อสารต่อ ในเพจคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 วัตถุประสงค์ในการสื่อสารส่วนใหญ่เพื่อแจ้งให้ทราบมากที่สุด มีการโพสต์นําเสนอหน้า
เพจเฉลี่ยเดือนละ 44 ครั้ง โดยเดือนพฤษภาคมมีจํานวนการนําเสนอมากที่สุด 72 ครั้ง  เนื่องจาก
ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563 มีการเปิดตัวนวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทเป็นตัวช่วยในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 จึงทําให้การนําเสนอสารเดือนพฤษภาคมมีความถี่ โดยเฉพาะ
การโพสต์ในรูปแบบข้อความและลิ้งก์เชื่อมโยงไปยังแหล่งข่าวปลายทางของสํานักข่าวที่นําเสนอ โดย
ส่วนใหญ่โพสต์นําเสนอในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เวลา 16.01-24.00 น. ทั้งนี้เนื่องจากเป็นช่วง
วันและเวลาทําการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดกิจกรรม หรือเกิด
ข้อมูลข่าวสาร และการสรุปเนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ประจําวัน  
 ด้านการตอบสนอง (Response) ต่อโพสต์บนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 โพสต์ที่ได้รับการกดแสดงความรู้สึก (Like) สูงสุด ของเพจเฟซบุ๊ก คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 363 ซึ่งเป็นการโพสต์แสดงความยินดีกับนักศึกษาใน
การได้รับเหรียญรางวัลเรียนดี มีการกดแสดงความรู้สึก 198 ครั้ง โดยใน 10 อันดับโพสต์ที่มีการกด
แสดงความรู้สึก (Like) มาก ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ตําแหน่ง การจัดอันดับ ใน
รูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่น
ชมยินดี โพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม และในช่วงเวลา 16.01 -24.00 น. 
สอดคล้องกับ ตฤณธวัช วงษ์ประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 
โดยมีการใช้ปุ่มกดไลก์ (Like) เพื่อแสดงความชื่นชอบหัวข้อ รูปภาพ วิดีโอ หรือโพสต์ต่าง ๆ ของ
เพื่อน ๆ บ่อยครั้งมากที่สุด  
 ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับสารตอบสนองต่อสารที่ให้อารมณ์เชิงบวก ในที่นี้คือ
เรื่องราวของความสําเร็จการได้รับรางวัล ตําแหน่ง หรือการจัดอันดับ ซึ่งเป็นเรื่องที่น่ายินดี ทําให้ผู้รับ
สารกดแสดงความรู้สึก และแสดงออกถึงความรู้สึกร่วมยินดกีับเรื่องราวที่พบเจอนั้น 
 โพสต์ที่ได้รับการแบ่งปัน (Share) สูงสุด ของเพจเฟซบุ๊ก คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 215 ซึ่งเป็นการโพสต์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นอันดับ 1 ของประเทศ
ไทย มีการแบ่งปัน (Share) 68 ครั้ง โดยใน 10 อันดับโพสต์ที่มียอดการแบ่งปัน (Share) มาก ส่วนใหญ่
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มี
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วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี เป็นการโพสต์ในช่วงวันธรรมดา 
(จันทร์-ศุกร์) เดือนมิถุนายน และส่วนใหญ่เป็นโพสต์ในช่วงเวลา 16.01-24.00 สอดคล้องกับ เกรียง
กานต์ กาญจนะโภคิน (2556) ศึกษาเรื่อง ประเภทเนื้อหาที่คนจะนิยม Share 4รูปแบบ พบว่า หนึ่งใน
ประเภทเนื้อหาที่คนนิยม Share คือ Emotional Story เนื้อหาที่ทําให้ผู้อ่านรู้สึกซาบซึ้ง ประทับใจ 
สะเทือนใจ หรือครุ่นคิดอะไรบางอย่าง เช่น คําคมและข้อความที่ทําให้เกิดฉุกคิดอะไรบางสิ่งขึ้นมาได้ 
และยังสอดคล้องกับ ภัทรวรรธน์ โพธิ์น้อย (2558) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าที่ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสาร พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้เฟซบุ๊ก 
เพื่อสนทนากับเพื่อนผ่านเฟซบุ๊ก แบ่งปัน (Share) รูปหรือวิดีโอ และรายงานสถานะของตัวเองให้
เครือข่ายรับรู ้
 ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ถูกนําเสนอผ่านเฟ
ซบุ๊ก รวมไปถึงติดตามข่าวสารประจําวันที่เกิดขึ้นทั่วโลก ซึ่งถูกแบ่งปัน (Share) ในหน้ากระดานเฟซบุ๊ก
จากเครือข่ายเพื่อน หรือหน้าเพจของสํานักงานข่าว หรือหน่วยงานที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กได้กดถูกใจ (Like) และ
ผู้ใช้เฟซบุ๊กมีการแบ่งปันเรื่องราวที่ได้รับรู้มาบนเฟซบุ๊กให้เครือข่ายเพื่อนได้รับรู้ข้อมูลด้วย โดยเฉพาะ
เนื้อหา Emotional เกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก คือ เนื้อหาที่เข้าถึงอารมณ์ผู้รับสาร ทําให้เกิดความรู้สึก
ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยผู้รับสารอาจมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ จึงทําให้มีอารมณ์ร่วมไป
กับสิ่งที่ได้พบเห็น และทําให้แนวโน้มการแบ่งปันที่สูง ง่ายต่อการแบ่งปัน และไม่จํากัดการเข้าชม คือ 
สามารถส่งต่อแบ่งปันได้สะดวก 
 โพสต์ที่มีการแสดงความคิดเห็น (Comment) สูงสุด ของเพจเฟซบุ๊ก คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 439 ซึ่งเป็นโพสต์แสดงความยินดีกับบุคลากรที่ได้รับการ
แต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ มีการแสดงความคิดเห็น 56 รายการ โดยใน 10 อันดับที่มีการแสดง
ความคิดเห็นมาก ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ตําแหน่ง การจัดอันดับ ในรูปแบบ
ข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี 
ส่วนใหญ่เป็นการโพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม ในช่วงเวลา 16.01-24.00 น. 
สอดคล้องกับ ตฤณธวัช วงษ์ประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ผู้ใช้มีการใช้คอมเม้นต์หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) ในหัวข้อต่าง ๆ ของเพื่อน และยังสอดคล้อง
กับ ปณิชา นิติพรมงคล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและพบปะสังสรรค์กับเพื่อนบ่อยที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กที่เข้า
มาแสดงความคิดเห็น ส่วนใหญ่เป็นความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน ลูกศิษย์ หรือคนรู้จัก เพื่อร่วมแสดง
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ความยินดีกับองค์กร หรือบุคลากร นักศึกษา ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ หรือได้รับ
รางวัล 
 โพสต์ที่มีจํานวนการเข้าถึงโพสต์ (Reach) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 219 ซึ่งเป็น
การโพสต์ที่นําเสนอการถ่ายทอดสดการแถลงผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมด้าน COVID-19 มีการเข้าถึง 
16,059 คน โดยใน 10 อันดับที่มีการเข้าถึงโพสต์มาก ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวกับการเชิญ
ชวนเข้าร่วมกิจกรรม ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อ
สร้างความพอใจ ความชื่นชมยินดี ส่วนใหญ่เป็นการโพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์ -ศุกร์) เดือน
สิงหาคม 2563  และส่วนใหญ่เป็นโพสต์ในช่วงเวลา 12.01-16.00 น. ซึ่งการที่บุคคลจะเปิดรับสิ่งเร้า
เหล่านั้นหรือไม่ขึ้นอยู่กับความสนใจและความเกี่ยวข้องต่อสิ่งเร้านั้นที่มีกับตนเอง โดยจะเลือกเปิดรับ
เฉพาะสิ่งเร้าที่ตนสนใจและอาจหลีกเลี่ยงการเปิดรับสิ่งเร้าที่ไม่น่าสนใจหรือไม่สําคัญต่อตนเอง ตาม
แนวคิดของ Assael (1998:218 อ้างใน นลินี พานสายตา, 2555)  
  โพสต์ที่มีจํานวนการมีส่วนร่วม (Engagement) สูงสุด เป็นโพสต์หมายเลขกํากับ 333 
เป็นโพสต์ภาพจากหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ที่นําเสนอประวัติ กิจกรรม และการได้รับบรางวัลของนักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีจํานวนการมีส่วนร่วม 3,245 ครั้ง โดยใน 10 อันดับโพสต์ที่
มีจํานวนการมีส่วนร่วมมาก ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาที่นําเสนอเกี่ยวกับการได้รับรางวัล ตําแหน่ง การจัด
อันดับ ในรูปแบบข้อความและการออกแบบกราฟิก มีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ 
ความชื่นชม ยินดี ส่วนใหญ่เป็นการโพสต์ในช่วงวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) เดือนตุลาคม 2563  ในช่วง
เวลา 16.01-24.00 น. ซึ่งใกล้เคียงกับข้อมูล ในแต่ละ Social Media โพสต์เวลาไหนปังสุด สํารวจโดย 
Sproutsocial จาก www.thumbsup.in.th/2019-best-times-for-posting-on-social-media 
ข้อมูล ณ วันที่ 8 มี.ค. 2562 : (ระบบออนไลน์) สืบค้นเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564 ที่ระบุว่า การมีส่วน
ร่วม (Engagement) ของ Facebook ด้านการศึกษา คือ ช่วงเวลาที่ดีที่สุดสําหรับการโพสต์เรื่อง
การศึกษาบน Facebook คือ วันพุธ 9.00 น. และ วันเสาร์ 17.00 น. ช่วงเวลาที่ดีอื่น ๆ ได้แก่ วันเสาร์ 
12.00-21.00 น. ช่วงเวลา Safe Zone ที่เหมาะแก่การโพสต์ Facebook คือ วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 
9.00-15.00น. และ ทุกวันในช่วง 9.00-12.00 น. จะมี Engagement สูงมากเช่นกัน ช่วงที่มีจํานวน 
Engagement น้อยที่สุด คือ วันอาทิตย์ และทุกวันในช่วง 23.00-3.00 น. และ Engagement ของ 
Facebook ของโพสต์สาย Technology คือ ช่วงเวลาที่ดีที่สุดสําหรับการโพสต์ คือ วันพุธ เวลา 10.00 
น. ช่วงเวลาที่ดีอื่น ๆ ได้แก่ วันพุธ เวลา 9.00-12.00 น. ช่วงเวลา Safe Zone ที่เหมาะแก่การโพสต์ คือ 
วันจันทร-์ศุกร์ เวลา 8.00-14.00 น. ช่วงที่มีจํานวน Engagement น้อยที่สุด คือ วันอาทิตย์ และทุกวัน
ในช่วงเวลา 18.00-4.00 น. 
 จากผลการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้เฟซบุ๊กมีการตอบสนองต่อโพสต์ที่นําเสนอค่อนข้าง
น้อยมาก ซึ่งหากผู้ดูแลแฟนเพจสามารถกระตุ้นผู้ใช้เฟซบุ๊กมีส่วนร่วมกับเพจได้มากขึ้น ทั้งการกดแสดง
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ความรู้สึก กดแบ่งปัน หรือแสดงความคิดเห็น ก็จะช่วยให้ผู้ใช้เฟซบุ๊กรายอื่นที่เป็นเพื่อนของผู้ติดตาม
เพจเฟซบุ๊กเห็นโพสต์ข่าวสารมากขึ้น เพราะลักษณะของการแสดงบน News feed มีอัลกอริทึ่มอยู่บน
หลักการที่ว่าโพสต์ไหนมีคนเข้ามีส่วนร่วมมาก ๆ โพสต์นั้นก็จะแสดงบน News feed ของเพื่อนบนเฟ
ซบุ๊กได้มากขึ้นด้วย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ตามมาอีกด้วย 
 1.3 ประเด็นค าถาม ที่ ส่ งข้อความสอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊กคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่ผู้ที่สอบถามเป็นชาย ร้อยละ 51.96 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
ศิญาภัสร์ ปิยะศักดิ์พิชญา และคณะ (2562)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร ของคณะทันตแพทย์
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในสื่อสังคมออนไลน์ กรณีศึกษาการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ในกล่องข้อความเพจ
เฟซบุ๊ก (Facebook Page) พบว่า ผู้เข้ามาสอบถาม 3,680 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 2,794 คน 
และเพศชาย จํานวน 886 คน ทั้งนี้อาจเนื่องจากเพศชายมีความสนใจเข้าศึกษาต่อ หรือสนใจศาสตร์ด้าน
วิศวกรรมมากกว่าเพศหญิง   
 ช่วงเวลาที่ส่งข้อความสอบถาม 16.01- 24.00 น. ใกล้เคียงกับ กันตภณ ภูมิภมร ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทลิสซิ่งกสิกรไทย สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงเวลาในการใช้
เครือข่ายออนไลน์มากที่สุดคือ 12.00-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 37.3 แตไ่ม่สอดคล้องกับ ศิญาภัสร์ ปิยะศักดิ์
พิชญา และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรับรู้ข่ าวสาร ของคณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในสื่อสังคมออนไลน์ กรณีศึกษาการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ในกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook Page) พบว่า ช่วงเวลาที่ส่งข้อความคําถาม คือ 12.01-16.00 น. มากที่สุด จํานวน 1,187 คน 
รองมาคือช่วงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 702 คน และช่วงเวลา 10.01-12.00 น. จํานวน 670 คน  
 สําหรับช่วงเวลาการตอบกลับของผู้ดูแลเพจ 16.01- 24.00 น. โดยมีระยะเวลาห่างในการตอบ
กลับเฉลี่ย 31 ชั่วโมง 9 นาท ีซึ่งมีระยะห่างในการตอบกลับนาน มีการสอบถามเฉลี่ยเดือนละ 9 คน มากที่สุด
ในเดือนพฤศจิกายน โดยผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กจะเป็นผู้รวบรวมและจัดการเบื้องต้นเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อ
ร้องเรียนของสมาชิกเฟซบุ๊ก ซึ่งภัทราวรรณ เล็กเริงสินธุ์ (2549: 33) อธิบายเกี่ยวกับการจัดการข้อคิดเห็นว่า 
ผู้รับผิดชอบควรพิจารณาว่าความคิดเห็นและข้อร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในขอบเขตที่สามารถตอบกลับได้ด้วย
ตนเอง หรือเห็นสมควรส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารพิจารณา โดยมีการตอบรับข้อร้องเรียนหรือตอบ
ขอบคุณ และแจ้งให้ผู้ที่สอบถามทราบว่าทางองค์กรกําลังดําเนินการอย่างไร นอกจากนี้จําเป็นต้องตอบกลับ
ข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนแก่สมาชิกเฟซบุ๊กโดยทันที เนื่องจากหากติดต่อกลับล่าช้าอาจทําให้ผู้ร้องเรียน
เกิดความไม่พึงพอใจและนํา ไปสู่การบอกต่อข้อมูลเชิงลบต่อองค์กรได้ (Kotler; & Keller. 2012: 131)  
 ประเด็นเรื่องที่ส่งข้อความมาสอบถาม ส่วนใหญ่เกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร การสมัครเข้าศึกษา
ต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สอบถามเข้ามามากที่สุดคือ งานบริหารการศึกษา รองลงมางาน
สื่อสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ สอดคล้องกับ แพไพลิน ใจดี (2555) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนนทบุรี พบว่า นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเปิดรับสมัครหลักสูตร
ปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selective 
Process) ของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 1960: 5) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารเปิดรับข่าวสารโดยผ่าน
กระบวนการเลือกรับข่าวสาร ในขั้นตอนแรกคือการเลือกรับหรือการเลือกใช้ กล่าวคือ บุคคลจะเลือก
เปิดรับสื่อ และข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการของตน เพื่อนํามาใช้แก้ปัญหา
และเป็นข้อมูลเพื่อสนองความต้องการของตน และผู้รับสารคาดหวังว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของเขาได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ที่สอบถามเข้ามาทางกล่องข้อความกําลังแสวงหาข้อมูลเพื่อ
ตอบสนองและแก้ปัญหา โดยคาดหวังว่าช่องทางการสื่อสารผ่านกล่องข้อความจะช่วยตอบสนองได้ 
ดังนั้นผู้ส่งสารต้องให้ความสําคัญในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว เพื่อเร่งตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหาของผู้ที่สอบถาม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารบนเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบตามแบบจําลอง SMCR Model และผลการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) ของการสื่อสารผ่านเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถสรุปได้ ดังนี ้
 1. ด้านเนื้อหา (Content)  

  1.1 นําเสนอเนื้อหาที่ใกล้ตัวผู้รับสาร มีประโยชน์ต่อคนสังคมส่วนรวม เน้นเรื่องที่ผู้คน
ให้ความสนใจในแต่ละช่วงโดยการวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม เช่น ในช่วงการรับ
สมัครเข้าศึกษาต่อ ควรโพสต์นําเสนอเกี่ยวกับหลักสูตร หรือระบบบการรับเข้าในแต่ละรอบ 
หรือในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ควรนําเสนอแนวทาง วิธีป้องกันในเชิง
การให้ความรู้ทางวิชาการ  
  1.2 ควรมีการวางแผนการนําเสนอสาร นอกจากข่าวความเคลื่อนไหวของคณะฯ 
อาจจะมีการเพิ่มประเด็นอื่นที่น่าสนใจ เช่น เคล็ดลับในด้านวิศวกรรม (How to) ข้อคิดหรือคํา
คมจากผู้บริหาร อาจารย์อาวุโส นักศึกษาที่เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม หรือจากศิษย์เก่าเพื่อเป็น
การเช่ือมโยงเครือข่าย รวมทั้งวางแผนการเลือกช่วงวันเวลาโพสต์ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้เฟซบุ๊ก 
  1.3 นําเสนอสารด้วยความถูกต้องทั้งด้านภาษา และข้อมูล การโพสต์ควรระบุชื่อ
หน่วยงาน ชื่อมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการตอกย้ําแบรนด ์
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  1.4 การนําเสนอสารควรเน้นเรื่องอารมณ์ (Emotion) เพิ่มไปด้วย เนื่องจากข้อมูลส่วน
ใหญ่จะเป็นเชิงวิชาการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ค่อนข้างน่าเบื่อ ดังนั้นจึงควรสอดแทรกอารมณ์ และการ
ใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการเพื่อดึงดูดความน่าสนใจ ดังแซมมวล แอลเบคเกอร์ (Samuel L. 
Becker, 1978) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารว่าบุคคลที่จะแสวงหาข้อมูล เมื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป จะเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารที่มีความสําคัญ
เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้ความสนใจเอาใจใส่อ่าน หรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ หรือต้องการเรียนรู้
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 

 2. ด้านรูปแบบ  
  นําเสนอด้วยรูปแบบที่แปลกใหม่ ทันสมัย เช่น คลิปวีดีโอสั้น ภาพการ์ตูนเคลื่อนไหว 
หรือภาพอินโฟกราฟิก ที่เข้าใจง่าย เหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อไม่ให้เกิดความน่าเบื่อ เช่น การ
ออกแบบกราฟิกที่ใช้ขนาดอักษรที่ใหญ่ ข้อความอักษรไม่ยาว อ่านง่าย ภาษากระชับ ได้ใจ
ความสําคัญ เน้นรูปภาพที่สวยงามคมชัด ภาพบุคคลที่ดึงดูดความน่าสนใจ หรือตัวเลข 
สัญลักษณ์แทนข้อมูล รวมถึงรูปแบบการถ่ายทอดสด การให้นักศึกษาบุคลิกภาพดีเข้ามามี
บทบาทในการถ่ายทอดสาร และการให้ผู้ติดตามมีการร่วมสนุกเล่นกิจกรรมผ่านหน้าเพจ เช่น 
ให้กดแบ่งปัน ให้แสดงความคิดเห็น ตอบคําถาม และมีการมอบของรางวัล เพื่อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร และการโพสต์นําเสนอสองภาษาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่ต้องการสื่อไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นชาวต่างประเทศ 

 3. ด้านการตอบสนองต่อโพสต์ 
  3.1 จากการที่ผู้รับติดตามเพจไม่ค่อยแสดงความรู้สึก กดแบ่งปัน หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อโพสต์มากนักทําให้ข่าวสารที่โพสต์แพร่ไปได้ไม่เต็มศักยภาพ ซึ่งบางครั้งอาจเกิดจาก
ทั้งเนื้อหาที่นําเสนอยังไม่น่าสนใจมากพอ หรืออาจเกิดจาก อัลกอริทึม (Algorithm) ของเพจเฟ
ซบุ๊กจํากัดการเข้าถึงโพสต์ แนวทางแก้ไขคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจจะใช้กลยุทธ์การเริ่มต้น
จากคนของเรา โดยการให้บุคลากรในหน่วยงานช่วยกันแบ่งปัน (share) ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้เฟซบุ๊ก
ที่เป็นเพื่อนกับผู้ที่แบ่งปัน มีโอกาสเข้าถึงโพสต์นั้น ๆ ซึ่งหากผู้ดูแลแฟนเพจสามารถกระตุ้น
ผู้อ่านให้มีส่วนร่วมกับเพจได้มากขึ้น ก็จะช่วยให้จํานวนคนที่เป็นเพื่อนของผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก
เห็นโพสต์ข่าวสารมากขึ้น เพราะลักษณะของการแสดงบน News feed มีอัลกอริทึม 
(Algorithm) อยู่บนหลักการที่ว่าโพสต์ไหนมีคนเข้ามีส่วนร่วมมาก ๆ โพสต์นั้นก็จะแสดงบน 
News feed ของเพื่อนบนเฟซบุ๊กได้มากขึ้นด้วย 
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  3.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากสัญลักษณ์ # แฮชแท็ก (Hash Tag) และใช้ประโยชน์
จากการฟังก์ชันการปักหมุดเพื่อนําเสนอข่าวที่มีความสําคัญ ให้ผู้ติดตามเห็นเป็นอันดับแรกใน
หน้า Facebook Fan Page  
 4. ด้านการส่งข้อความสอบถาม  
  4.1 จากการที่มีผู้ใช้เฟซบุ๊กสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมในช่องกล่องข้อความ สะท้อนให้เห็น
ถึงการให้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ ทําให้ผู้ใช้ต้องแสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งจากผลการศึกษา
ประเด็นคําถามที่ส่งข้อความมาสอบถามส่วนใหญ่สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน 
การสมัครเข้าศึกษาต่อ จึงควรรวบรวมคําถามที่พบบ่อย และนําข้อมูลใส่ในอัลบั้มภาพของเพจ
เฟซบุ๊ก และในหน้าเว็บไซต์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แต่ข้อมูลรอบการรับ
สมัครจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด จึงควรประสานกับงานบริหารการศึกษาเพื่ออัปเดตข้อมูล
อยู่เสมอ และควรจัดเตรียมข้อมูล เช่น เป็นไฟล์โปสเตอร์ Info Graphic สําหรับประเด็นที่
สําคัญในช่วงนั้นของการรับสมัครแต่ละรอบ หรือข้อมูลสนับสนุนเนื้อหาที่โพสต์หน้าเพจ เพื่อทํา
ให้ผู้สอบถามสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
  4.2 ผู้ดูแลควรเฝ้าติดตามการสอบถามอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้เกิดการตอบสนองการให้
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
  4.3 ใช้เทคนิคการตอบแชทแบบอัตโนมัติ โดยการสร้างคําถาม คําตอบอัตโนมัติ โดย
เลือกจากคําถามที่พบบ่อย เพื่อให้ผู้ที่สอบถามได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 5. ด้านอื่น ๆ  
  5.1 ควรเฝ้าติดตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีการสื่ออยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ปรับตัวได้
ทันตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่น อาทิ Tik 
Tok หรือแม้กระทั่ง Club House ที่เพิ่งเปิดตัวและกําลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์  
  5.2 ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นร่วมด้วย เช่น Twitter 
Instagram หรือ Club House เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้ใช้เฟซบุ๊ก
มากยิ่งขึ้น 
  5.3 ควรทําแผนประชาสัมพันธ์ทางสื่อเฟซบุ๊กให้ชัดเจน เช่น รายไตรมาส หรือราย
เดือน หรือรายสัปดาห์ เพื่อให้มีการวางแผน และพิจารณา Content ได้อย่างครบถ้วน และ
ถูกต้อง และเป็นการโพสต์อย่างมีกลยุทธ์ เกิดความสม่ําเสนอในการรับข้อมูลข่าวสารจากเพจ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในหัวข้อ การเปิดรับ การรับรู้ 

หรือความพึงพอใจของข่าวสารที่นําเสนอบนเพจเฟซบุ๊ก กับผู้ติดตามเพจ เพื่อให้ได้ข้อมูล และความ
คิดเห็นจากผู้รับสารโดยตรง  

2. ควรมีการศึกษาระยะเวลาห่างระหว่างเวลาเกิดกิจกรรม กับเวลาที่โพสต์ข่าว
ประชาสัมพันธ์บนหน้าเพจเฟซบุ๊ก 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลของหน้าเว็บไซต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 
โดยศึกษาจํานวนการเข้าถึงในแต่ละหน้าเว็บไซต์ เพื่อนํามาเปรียบเทียบข้อมูลที่มีคนสนใจส่งข้อความมา
สอบถามทางกล่องข้อความเพจเฟซบุ๊ก และนําข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการให้ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน เข้าถึงได้ง่าย 

4. อาจทําการศึกษาเนื้อหาในการสื่อสารจากช่องทางสื่อออนไลน์อื่นเพิ่มเติม เช่น ไลน์
อินสตาแกรม ยูทูบ เป็นต้น รวมทั้งศึกษาเพิ่มเติมในแง่ของผู้รับสารว่ามีพฤติกรรมเปิดรับสารอย่างไร หรือ
มีความคิดเห็นอย่างไร ต่อการนาํเสนอเนื้อหาในช่องทางสื่อออนไลน ์
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แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
1. เครื่องมือเก็บข้อมูล การโพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เครื่องมือเก็บข้อมูล การสื่อสารผ่านกล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊กคณะ

วิศวกรรมศาสตร์  
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เนือ้หาทีน่ าเสนอ

(1) เคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล การโพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊กคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล www.facebook.com/egmahidol
หมาย

เลข

ก ากบั

โพสต์

เดอืน

วนัที่

โพสต์
ชว่งเวลา

สารทีโ่พสตน์ าเสนอ

รูปแบบการน าเสนอ
วตัถปุระสงค์

การสือ่สาร
Response

วนัที่โพสต์น าเสนอ 
1 = วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 
2 = วนัหยดุ (เสาร์ - อาทิตย)์ 

ช่วงเวลาที่โพสต์น าเสนอ 
1 = ช่วงเวลา 06.01-12.00 น.   
2 = ช่วงเวลา 12.01-16.00 น.  
3 = ช่วงเวลา 16.01-24.00 น.  
4 = ช่วงเวลา 24.01-06.00 น.    

เน้ือหาที่น าเสนอ 
1 = ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององคก์ร การท าร่วมมือ MOU 
2 = ขอ้มูลหลกัสูตร การเปิดรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อ   
3 = การเชิญชวนร่วมกิจกรรม เช่น ประชุม แถลงข่าว นิทรรศการ การบริจาค  
4 = ผลงานวิจยัหรือนวตักรรม  
5 = ทุนการศึกษา ทุนแลกเปล่ียน การแลกเปล่ียน ณ ต่างประเทศ  
6 = การไดรั้บรางวลั ต  าแหน่ง การจดัอนัดบั   
7 = ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทิศทางการน าองคก์ร  
8 = ข่าวสารและกิจกรรมของมหาวิทยาลยัในภาพรวม  
9 = การแนะน าและแบ่งปันองคค์วามรู้ ขอ้มูลสถานการณ์ในปัจจุบนั  
10 = แนะน าบุคลากรใหม่ 
11 = วนัส าคญัต่าง ๆ  

รูปแบบการน าเสนอ  
1 = ขอ้ความอยา่งเดียว  
2 = ขอ้ความและภาพถ่าย  
3 = ขอ้ความและการออกแบบกราฟิก  
4 = ขอ้ความและวีดิทศัน์ หรือการถ่ายทอดสด  
5 = ขอ้ความและรายการเช่ือมโยง ไปยงัเวบ็ไซต ์หรือวีดีทศัน์บนยทููบ  
6 = ขอ้ความ และขอ้ความประกาศ หรือ News Clipping  

วตัถุประสงค์การส่ือสาร  
1 = แจง้ให้ทราบ  
2 = เสนอ เชิญชวน หรือโนม้นา้วใจ  
3 = สร้างความพอใจ ความช่ืนชม ยนิดี หรือให้ความบนัเทิง  
4 = สอน หรือให้ความรู้   



วนัที่ เวลา วนัที่ เวลา 1 2 3 4 1 2 3 4 ชาย หญงิ 1 2 3 4 5 6 7

หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง
ล าดับ

วนั-เวลาทีส่อบถาม วนั-เวลาทีต่อบกลับ

(2) เคร่ืองมือเก็บข้อมูล การส่ือสารผ่านกล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊กคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหิดล www.facebook.com/egmahidol

ชว่งเวลาทีส่อบถาม ชว่งเวลาทีต่อบกลับ เพศ ประเด็นทีส่อบถาม

รวมรวม รวม รวม

ประเดน็ที่สอบถาม  
1 = หลกัสูตร การสมคัรเขา้ศึกษาต่อ            
2 = ฝากข่าวประชาสัมพนัธ์                
3 = การใชบ้ริการ                    
4 = ระเบียบ ขอ้ก าหนด และเร่ืองท่ีเก่ียว่กบัสถานการณ์โควดิ    
5 = กิจกรรม เช่น openhouse ค่ายต่าง ๆ            
6 = ร้องเรียน หรือแนะน า                
7 = อ่ืน ๆ (ติดต่อหาอาจารย ์สมคัรงาน สอบถามต าแหน่งทางวชิาการ)  

ช่วงเวลาที่สอบถาม - ตอบกลบั  
1 = ช่วงเวลา 06.01-12.00 น.   
2 = ช่วงเวลา 12.01-16.00 น.  
3 = ช่วงเวลา 16.01-24.00 น.  
4 = ช่วงเวลา 24.01-06.00 น.    



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลการโพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊กคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  
ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2563 (1 ปี) 

รวมจ านวน 523 โพสต์ 
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1 1 1 1 MU Backpack Scholaship2020 1 1 1 28 3 0 1202 67

2 1 1 1

วศิวะมหดิล ลงนาม บนัทกึขอ้ตกลง

ความรว่มมอื (MOU) กับ ม.โอซากา 1 1 1 35 1 0 1034 49

3 1 1 1

วศิวะมหดิล ตอ้นรับโรงเรยีนนายรอ้ย

พระจลุจอมเกลา้ ดงูานการศกึษา

ศตวรรษที ่21 1 1 1 41 1 0 1110 80

4 1 1 1

 College of Engineering, National 

Tsing Hua University ไตห้วนั เปิดรับ

นักศกึษา internship 1 1 1 8 1 0 860 106

5 1 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์จัดพธิที าบญุตกั

บาตรเนือ่งในวนัขึน้ปีใหม่ 1 1 1 35 1 0 829 73

6 1 1 1

ตอ้นรับ สภามหาวทิยาลยัและ

คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 21 0 0 1049 177

7 1 1 1

 เชญิเขา้รว่มโครงการ "EGMU 

เด็กไทยท าได ้ 1 1 1 8 0 0 731 34

8 1 1 1

คณบดใีหส้มัภาษณ์

"วกิฤตภัยแลง้กระทบหนัก เตอืนกลุม่

เสีย่งหา้มน าน ้าประปาไปตม้ดืม่" 1 1 1 12 4 0 1150 87

9 1 1 1

วศิวะรว่มในงาน “วนัเด็กรักษ์โลก@ศริิ

ราช 1 1 1 7 0 0 764 71

10 1 1 1

บรษัิท THK ประเทศญีปุ่่ น เปิดรับสมัคร

นักศกึษา 1 1 1 16 4 0 807 61

11 1 1 1

คดัเลอืกบคุคลเขา้ศกึษาใน

มหาวทิยาลยัมหดิล ระบบ TCAS รอบที่

1 Portfolio 1 1 1 28 2 0 1353 367

12 1 1 1

ตอ้นรับ ผูบ้รหิารโรงเรยีนนานาชาตบิ

รอมสโ์กรฟ ประเทศไทย 1 1 1 10 1 0 825 78

13 1 1 1

นางสาวสภุาวด ีค าเกลีย้ง ไดรั้บการ

แตง่ตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง “นักวชิาการ

ศกึษา (ผูช้ านาญการพเิศษ)” สาขา

การศกึษา 1 1 1 86 1 21 2144 241

14 1 1 1

รว่มจัดนทิรรศการแนะแนวการศกึษาตอ่

 ณ โรงเรยีนสตรวีทิยา 2 1 1 1 6 0 0 660 50

15 1 1 1

เชญิ "อบรมความปลอดภัยในการใช ้

ระบบกลอ้งวงจรปิดใหก้ับผูส้งูอายุ" 1 1 1 5 0 0 431 18

16 1 1 1 ขา่ววศิวะมหดิล MOU ผนกึพลงั ครเีอตสุ 1 1 1 22 3 0 831 58

17 1 1 1

นสพ. ขา่วสด (กรอบบา่ย) ฉบบัวนัที ่

24 ม.ค. 63 1 1 1 43 3 0 1122 78

ข้อมูลการโพสต์หน้าเพจเฟซบุ๊กคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล www.facebook.com/egmahidol ระหว่างวนัที ่1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2564
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18 1 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง 

มาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาด

ของไวรัสโคโรน่า coronavirus 

(2019-nCoV) 1 1 1 36 1 0 1121 159

19 1 1 1

อ.ดร.พรภพ นัยเนตร ไดรั้บการแตง่ตัง้

ใหด้ ารงต าแหน่ง “ผูช้ว่ยศาสตราจารย”์ 1 1 1 179 28 27 6486 700

20 1 1 1

อ.ดร.รมณีย ์ทองดารา ไดรั้บการ

แตง่ตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง“ผูช้ว่ย

ศาสตราจารย”์ 1 1 1 33 1 0 1141 74

21 1 1 1

ผศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์

ไดรั้บการแตง่ตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง

“รองศาสตราจารย”์ 1 1 1 138 1 21 2594 389

22 1 1 1

จัดการประชมุการจัดท ารายงานประเมนิ

ตนเองตามเกณฑร์างวลัคณุภาพ

แหง่ชาต ิหัวขอ้ "โครงรา่งองคก์ร" 1 1 1 21 2 0 1013 115

23 1 1 1

ออกบธูแนะแนวศกึษาตอ่ โรงเรยีนสวน

กหุลาบวทิยาลยั 1 1 1 34 4 1 1275 228

24 1 1 1

Master of Engineering Program in 

Railway Transportation System 1 1 1 19 4 0 951 81

25 1 1 1

 จับมอื อว. ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงฯ 

ภายใตโ้ครงการขบัเคลือ่นให ้

สถาบนัอดุมศกึษาไทยไดรั้บการรับรอง

จาก ABET ภายในปี พ.ศ. 2565 1 1 1 24 5 0 1648 163

26 2 1 1

“จับใจ : ระบบหุน่ยนตต์อบโตอ้ัตโนมัติ

เพือ่คดักรองภาวะซมึเศรา้ในผูใ้ชเ้ฟ

ซบุก๊” ควา้รางวลัผลงานประดษิฐค์ดิคน้

 ประจ าปีงบประมาณ 2563 1 1 1 72 3 4 1619 278

27 2 1 1

แชรใ์นขา่ว วศิวะมหดิล จัดคา่ยเยาวชน

ไฟฟ้า E-Camp 1 1 1 51 9 0 1290 175

28 2 1 1

ขอ้มลูทีน่่าสนใจวนันี้***

เมือ่ 5G มาแรง อตุสาหกรรมไหนจะได ้

อานสิงสน์ีบ้า้ง? 1 1 1 7 3 0 460 18

29 2 1 1

ขอ้มลูทีน่่าสนใจ***

เทคโนโลยหีุน่ยนต ์ส าหรับ

ภาคอตุสาหกรรมในปี 2020 1 1 1 22 2 0 804 38

30 2 1 1

วศิวะมหดิล จับมอืมหาวทิยาลยัเกยีวโต

 ประชมุการศกึษาและวจัิยสิง่แวดลอ้ม

โลก 1 1 1 8 1 0 646 22
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31 2 1 1

INVENT Another chance to:

- share your ideas! 1 1 1 7 4 0 1029 48

32 2 1 1 MU BLUE NIGHT คนืสูเ่หยา้ เรามหดิล 1 1 1 29 1 0 889 80

33 2 1 1 Invent of the Planet 2020 1 1 1 7 5 0 331 26

34 2 1 1

 เตรยีมเปิด 3 นวตักรรม...รับมอืโคโร

น่าไวรัสและภัยพบิตั ิ 1 1 1 33 6 2 1828 156

35 2 1 1

คณะวศิวะ ม.มหดิล เปิด 3 นวตักรรม 

รับมอื “โคโรนา”

เผยแพร:่ 11 ก.พ. 2563 16:43 โดย: 

ผูจั้ดการออนไลน์ 1 1 1 76 14 0 1404 298

36 2 1 1

เปิด 3 นวตักรรม...รับมอืไวรัสโคโรน่า

และภัยพบิตั ิ

หุน่ยนตแ์พทยอ์ัจฉรยิะ, ถงุเคลือ่นยา้ย

ผูป่้วย และระบบ AI คดักรองขา่วปลอม

 (Fake News) 1 1 1 29 8 1 861 167

37 2 1 1

ขอเชญิ นศ เขา้รว่มกจิกรรม “Invent 

for the Planet” 1 1 1 6 3 0 678 31

38 2 1 1

วศิวะมหดิล เปิดตวั 3 นวตักรรม รับมอื 

„ไวรัสโคโรนา - ภัยพบิตั ิ 1 1 1 51 4 0 1003 98

39 2 1 1

วศิวะมหดิล จับมอืมหาวทิยาลยัเกยีวโต

 ประชมุการศกึษาและวจัิยสิง่แวดลอ้ม

โลก

ณ ประเทศญีปุ่่ น 1 1 1 51 2 0 1000 78

40 2 1 1

วศิวะมหดิล จัดคา่ยเยาวชนไฟฟ้า 

E-Camp 1 1 1 10 0 0 453 37

41 2 1 1

ขา่ววศิวะมหดิล จัดคา่ยเยาวชนไฟฟ้า 

E-Camp

นสพ. เดลนิวิส ์ฉบบัวนัที ่9 ก.พ. 63 1 1 1 8 1 2 481 41

42 2 1 1

วศิวะมหดิล เปิด 3 นวตักรรม รับมอื 

„ไวรัสโคโรนา – ภัยพบิตั‟ิ 1 1 1 4 2 0 2738 150

43 2 1 1

วศิวะมหดิล เปิด 3 นวตักรรม รับมอื 

„ไวรัสโคโรนา – ภัยพบิตั ิ 1 1 1 5 0 0 360 34

44 2 1 1

วศิวะมหดิล เปิด 3 นวตักรรม รับมอื 

„ไวรัสโคโรนา – ภัยพบิตั ิ 1 1 1 24 1 0 630 38

45 2 1 1

กระทรวงสาธารณสขุ ผนกึก าลงั วช. 

มหาวทิยาลยัมหดิล และพันธมติร 

เดนิหนา้ เฟส 3 พัฒนาระบบโลจสิตกิส์

โรงพยาบาล และระบบ Big Data ดา้น

สาธารณสขุครัง้แรกของไทย 1 1 1 6 1 0 577 21

46 2 1 1

พธิเีปิดการแขง่ขนักฬีาบคุลากร

มหาวทิยาลยัมหดิล มหดิลเกมส ์“รัก ณ

 มหดิล” 1 1 1 22 0 0 738 161
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47 2 1 1 Invent for the Planet, 2020! 1 1 1 13 0 0 696 87

48 2 1 1

Kobe University, Japan เปิดรับสมัคร

นักศกึษาปรญิญาตรเีขา้รว่มโครงการ 

Kobe University Engineering 

Summer School 1 1 1 11 2 0 524 22

49 2 1 1

โลจสิตกิส'์เชือ่มระบบ'สธ.''

BI-BigData'บรหิารคลงัยา-เวชภัณฑ์ 1 1 1 17 2 0 1234 111

50 2 1 1

พธิลีงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื

ทางวชิาการ ระหวา่ง กรมการแพทย ์

และ มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 3 0 0 529 15

51 2 1 1

ผนกึพลงัTOT น าเทคโนโลย ี5G สรา้ง

ประโยชนบ์รกิารสาธารณสขุ

ตามยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ดนัเฮลท์

แครแ์ละอตุสาหกรรมเฮลทเ์ทคของไทย 1 1 1 18 4 1 727 98

52 2 1 1

ตอ้นรับนักเรยีน โรงเรยีนสวนกหุลาบ

วทิยาลยั 1 1 1 10 0 0 678 101

53 2 1 1

ตอ้นรับนักเรยีน โรงเรยีนสตรวีทิยา 2 

ในพระราชปูถัมภส์มเด็จพระศรนีครนิ

ทราบรมราชชนนี 1 1 1 17 1 0 703 119

54 2 1 1

ทโีอท ีผนกึพลงั MOU ม.มหดิล น า 5G

 ยกระดบับรกิารสาธารณสขุ...ดนัเฮลท์

แคร์

และอตุสาหกรรมเฮลทเ์ทคของไทย 1 1 1 33 3 0 967 52

55 2 1 1

เปิดรับลงทะเบยีน โครงการอบรมการ

ใชง้านโปรแกรมการออกแบบการ

ทดลอง (DOE) 1 1 1 12 6 1 1231 64

56 2 1 1

วศิวะมหดิล จับมอื พพ. สง่เสรมิตดิ

ฉลากประหยัดพลงังาน 5.3 ลา้นใบ 

ประหยัดปีละ4,360 ลา้นบาท 1 1 1 24 11 0 2484 94

57 2 1 1

การป้องกันตนเองในชว่งทีม่กีารระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัส COVID-19 1 1 1 21 12 0 2222 306

58 2 1 1 วศิวะ มหดิล รับมอื COVID-19 1 1 1 42 5 0 1180 101

59 2 1 1

ค าแถลงของอธกิารบดี

มหาวทิยาลยัมหดิล

กรณีการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคตดิ

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 1 1 1 16 2 0 1066 73

60 2 1 1

ค าแถลงของอธกิารบดี

มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัที ่26 ก.พ. 2563 เวลา 20.50 น.

ผลการตรวจเชือ้โคโรนาไวรัสสายพันธุ์

ใหม ่ในบคุลากรทีอ่ยูใ่นขา่ยตอ้งสงสยั 1 1 1 19 5 0 1245 46
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61 2 1 1

Young Gifted Chemical Engineering

 Camp # 14

28-29 มนีาคม 2563 1 1 1 9 4 0 696 28

62 2 1 1

Announcement of Mahidol 

University Safety and Precaution 

Measures Regarding the COVID-19 

for Students 1 1 1 6 0 1 520 21

63 2 1 1

ขอเชญิผูท้ีส่นใจทกุทา่น เขา้รว่มฟัง 

"ธรรมบรูณาการ เพือ่ความมัน่คงในชวีติ" 1 1 1 5 0 0 390 7

64 3 1 1

วทิยากรบรรยายเรือ่ง “การสรา้งและน า

นวตักรรมหุน่ยนตไ์ปใชใ้นองคก์ร ผา่น

แนวคดิ Design Thinking 1 1 1 4 0 0 692 81

65 3 1 1

ครบรอบ 51 ปี วนัพระราชทานนาม 132

 ปี มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 25 0 0 915 164

66 3 1 1

คณบดวีศิวะ รับมอบรางวลัผูม้ผีลงาน

การประดษิฐท์ีไ่ดรั้บสทิธบิตัรฯ 1 1 1 47 0 5 864 149

67 3 1 1

 รศ.ดร.สวุรรณา (กจิผาต)ิ บญุตานนท ์

ภาควชิาวศิวกรรมโยธาและสิง่แวดลอ้ม

 ในโอกาสทีไ่ดรั้บรางวลั “อาจารย์

ตวัอยา่ง” ของสภาคณาจารย์ 1 1 1 152 3 38 3549 790

68 3 1 1 พธิกีารรับมอบรางวลั แมด่-ีบคุลากรเดน่” 1 1 1 15 0 0 429 23

69 3 1 1

พธิกีารรับรางวลัขา้ราชการลกูจา้ง และ

พนักงานมหาวทิยาลยัดเีดน่ และมอบ

เข็มเครือ่งหมายมหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 21 0 0 730 97

70 3 1 1

วธิทีิง้หนา้กากอนามัย ใหป้ลอดภัย 

หา่งไกลโรค 1 1 1 3 0 0 608 39

71 3 1 1

การหมัน่ลา้งมอืดว้ยสบู ่เป็นอกีหนึง่วธิี

งา่ย ๆ ในการป้องกันตนเองในชว่งทีม่ี

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส 

COVID-19 1 1 1 6 3 0 743 57

72 3 1 1

การป้องกันตนเองในชว่งทีม่กีารระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัส COVID-19 1 1 1 9 2 0 939 56

73 3 1 1

Midterm Exam Attendance - 

Academic Year 2/2019 (Guidelines 

for Students Based on Safety and 

Precaution Measures to Prevent 

COVID-19) 1 1 1 5 1 1 492 38

74 3 1 1

มาตรการ ป้องกันการแพรเ่ชือ้ 

COVID-19 ในระหวา่งการเรยีนและการ

สอบ 1 1 1 18 4 0 1102 47
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75 3 1 1

แนวทางปฏบิตัสิ าหรับคณะกรรมการคมุ

สอบ เพือ่ป้องกันการแพรเ่ชือ้ 

COVID-19 ในระหวา่งการสอบ 1 1 1 4 0 0 384 12

76 3 1 1

นักศกึษาและคณะกรรมการผูค้มุสอบ

โปรดผา่นจดุคดักรอง 1 1 1 49 3 0 1617 545

77 3 1 1

TV ททบ. 5 เสนอรายงานเรือ่ง 

นวตักรรม...สูภั้ยไวรัสโควดิ-19 ใน

โอกาสทีว่ศิวะมหดิล เปิดตวั 3 

นวตักรรม...รับมอืไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) และภัยพบิตั ิ 1 1 1 5 0 0 247 19

78 3 1 1

พรุง่นีแ้ลว้.....ขอเชญิเขา้รว่มกจิกรรม

สง่เสรมิประเพณีและวฒันธรรมไทย 

เสยีงธรรมน าใจเพือ่การท างาน 1 1 1 6 0 0 381 17

79 3 1 1 โครงการดีๆ ท าความดดีว้ยหัวใจ 1 1 1 10 1 0 357 15

80 3 1 1

การหมัน่ลา้งมอืดว้ยสบู ่เป็นอกีหนึง่วธิี

งา่ย ๆ ในการป้องกันตนเองในชว่งทีม่ี

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส 

COVID-19 1 1 1 12 1 0 576 16

81 3 1 1

วศิวะ มหดิล รับมอื สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชือ้ COVID-19 1 1 1 29 2 1 1066 117

82 3 1 1

จัดแสดงพระธรรมเทศนา หัวขอ้ “ธรรม

บรูณาการ เพือ่ความมัน่คงในชวีติ” 1 1 1 20 0 0 693 86

83 3 1 1

วศิวะมหดิล สานความรว่มมอื โรงเรยีน

นานาชาตบิรอมสโ์กรฟ ประเทศไทย 1 1 1 9 0 0 547 17

84 1 1

การใชห้นา้กากอนามัยใหม้ี

ประสทิธภิาพป้องกัน COVID-19 1 1 1 10 1 0 795 112

85 3 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง แนว

ปฏบิตัใินการจัดการเรยีนการสอนเพือ่

รองรับสถานการณ์ COVID-19 1 1 1 18 3 0 1580 190

86 3 1 1 ลา้งมอืดว้ยสบู ่ลดเสีย่งโควดิ-19 1 1 1 1 0 0 230 8

87 3 1 1

วศิวะมหดิล คดิคน้ ระบบ AI คดักรอง

ขา่วโควดิ-19 ปลอม 1 1 1 24 1 0 1095 76

88 3 1 1 วศิวะมหดิล คดิคน้ปลกูผักดว้ยจักรยาน 1 1 1 6 0 0 469 16

89 3 1 1

12 ค าแนะน าส าหรับนักศกึษา

มหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง การปฏบิตัติน

ระหวา่งมหาวทิยาลยัระงับการเรยีนการ

สอน 1 1 1 1 0 0 278 9

90 3 1 1 วศิวะมหดิล คดิคน้ปลกูผักดว้ยจักรยาน 1 1 1 6 0 0 469 16
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91 1 1

 the Cluster of Logistics and Rail 

Engineering (CLARE) successfully 

conducted the 1st international 

collaboration workshop on Train 

Car Design 1 1 1 27 0 0 720 154

92 3 1 1

สามารถรับชมบนัทกึวดิโีอการอบรมการ

ใชง้านโปรแกรม

Webex Meetings และ Microsoft 

Teams ไดแ้ลว้ 1 1 1 7 4 0 675 54

93 3 1 1

19 มนีาคม 2563: ประกาศ

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 12 1 0 653 105

94 3 1 1

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัมหดิลก าลงัจะ

จัดท าประกันภัย COVID-19 ใหก้ับ

บคุลากร และนักศกึษาของ

มหาวทิยาลยัมหดิล โดยซือ้ความ

คุม้ครองกับ ธ.ไทยพาณชิย ์(SCB) 1 1 1 13 1 0 775 77

95 3 1 1

จับใจ บอท (Jubjai Bot) ระบบหุน่ยนต์

เอไอ เพือ่ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ 1 1 1 7 4 0 503 29

96 3 1 1

ในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ

เชือ้ไวรัส COVID-19 เพือ่เป็นการ

ป้องกันการแพรร่ะบาด ขอความรว่มมอื

บคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร ์และผูม้า

ตดิตอ่ เดนิผา่นจดุคดักรองกอ่นเขา้

อาคาร และหอ้งอาหาร 1 1 1 10 0 0 542 22

97 3 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล

เรือ่งการปิดสว่นงานของ

มหาวทิยาลยัมหดิลในพืน้ทีพ่ญาไท

และบางกอกนอ้ย และการประชมุ

ออนไลนใ์นทกุพืน้ที่ 1 1 1 4 0 0 476 41

98 3 1 1 Salaya Link ขอหยดุใหบ้รกิารชัว่คราว 1 1 1 14 2 0 1054 45

99 3 1 1

ตัง้แตว่นัจันทรท์ี ่23 มนีาคม 2563 

เป็นตน้ไป คณะวศิวกรรมศาสตรข์อ

ความรว่มมอืผูม้าใชบ้รกิาร 

Engineering cafe ทกุทา่น 1 1 1 17 8 0 1639 275

100 3 1 1

แนวทางการด าเนนิงานคณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

ระหวา่งวนัที ่22 มนีาคม ถงึ 12 

เมษายน 2563 1 1 1 18 10 0 1554 173
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101 3 1 1

แนวทางปฏบิตัใินการเดนิทางกลบั

ภมูลิ าเนาของนักศกึษาตา่งชาตแิละการ

เดนิทางกลบัประเทศไทยของบคุลากร

และนักศกึษาของมหาวทิยาลยัมหดิลที่

ก าลงัศกึษาหรอืปฏบิตังิานใน

ตา่งประเทศ (ทกุประเภททนุ) 1 1 1 8 1 0 776 57

102 3 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง การ

ประชมุผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส์ 1 1 1 3 1 0 481 26

103 3 1 1

จับใจ บอท (Jubjai Bot) ระบบหุน่ยนต์

เอไอ เพือ่ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ 1 1 1 9 0 0 607 22

104 3 1 1

ส าหรับทา่นใดทีม่คีวามจ าเป็นเขา้มา

คณะวศิวกรรมศาสตร์

ทางคณะฯ ยังมบีรกิารอาหารนะคะ 1 1 1 4 0 0 463 29

105 3 1 1

จากนวตักรรม ทางการแพทย ์และ

วศิวกรรม  สูค่วามรว่มมอืทีจ่ะเป็นสว่น

หนึง่ เพือ่ผา่นวกิฤต ิโควดิ-19 นีไ้ป

ดว้ยกัน 1 1 1 14 6 0 714 100

106 3 1 1

6 วธิ ีWork from home ใหไ้ดง้าน

เต็มหลอด และรอด COVID-19 1 1 1 4 1 0 672 20

107 1 1

ประกันภัยอบุตัเิหตแุละสขุภาพเฉพาะ

โรคส าหรับการตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ส าหรับนักศกึษา

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 2 0 0 638 50

108 3 1 1

ขอเชญิรว่มบรจิาค เพือ่กองทนุส าหรับ

การพัฒนานวตักรรมสู ้COVID-19 คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 25 24 0 3150 289

109 4 1 1

ใหจั้บใจชว่ยดแูลสขุภาพจติคนไทยใน

ภาวะวกิฤต ิCOVID-19 เชญิมากดไลค์

เพจ “จับใจสูโ้ควดิ” เพือ่ดแูล

สขุภาพจติกันนะคะ 1 1 1 8 5 0 955 49

110 4 1 1

หมอเป็นแนวหนา้ วศิวกรขอเป็น

เบือ้งหลงั

ผนกึพลงัสรา้งเกราะนักรบเสือ้กาวนส์ู ้

COVID-19 1 1 1 82 42 3 9435 563

111 4 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล ผลติ MU Guard 

Face Shield สง่บรจิาคไปแลว้จ านวน

กวา่ 1,500 ชิน้ ใหก้ับหน่วยงานตา่ง ๆ 1 1 1 14 3 0 813 102
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112 4 1 1

65 พรรษา สมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจา้

2 เมษายน – วนัคลา้ยวนัพระราชสมภพ

 สมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจา้ กรม

สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยาม

บรมราชกมุารี 1 1 1 16 0 0 668 22

113 4 1 1

APPLY NOW Scholarships Available 

for All Eligible Applicants 1 1 1 12 0 0 779 31

114 4 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล ไดม้กีารสนับสนุน

ชว่ยเหลอืนักศกึษา คณาจารยแ์ละ

บคุลากรในดา้นตา่งๆ และไมล่ะเลย

ผูป้ระกอบการและสงัคม 1 1 1 9 2 0 672 26

115 4 1 1

ยอดสง่บรจิาค MU Guard Face 

Shieldทะล ุ2,000 ชิน้ แลว้คะ่

*โรงพยาบาลใดมคีวามตอ้งการแจง้

ความประสงคเ์ขา้มาไดเ้ลยคะ่ 1 1 1 12 3 0 870 49

116 4 1 1

วศิวะมหดิล คดิคน้ปลกูผักดว้ยจักรยาน

...เพือ่มือ้กลางวนัของนอ้งนักเรยีนบา้น

หอมเกร็ด 1 1 1 14 0 0 806 37

117 4 1 1

ก าหนดการเปิด-ปิด ภาคการศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2562 1 1 1 24 16 0 3477 707

118 4 1 1

วศิวะมหดิลออกแบบผลติโลใ่บหนา้ MU

 Guard Face Shield 1 1 1 48 1 0 1010 97

119 4 1 1

วศิวะมหดิลออกแบบผลติโลใ่บหนา้ MU

 Guard Face Shield มอบ 25 รพ. ตัง้

กองทนุพัฒนานวตักรรมสู ้COVID-19 

หนุนนักรบเสือ้กาวน์ 1 1 1 37 16 0 992 548

120 4 1 1

ขอแสดงความยนิดกีับ

ผศ.ดร.ตระการ ประภัสพงษา สงักัด

ภาควชิาวศิวกรรมโยธาและสิง่แวดลอ้ม 1 1 1 69 1 3 1446 182

121 4 1 1

วศิวะมหดิลออกแบบผลติโลใ่บหนา้ MU

 Guard Face Shield มอบ 25 รพ. ตัง้

กองทนุพัฒนานวตักรรมสู ้COVID-19 

หนุนนักรบเสือ้กาวน์ 1 1 1 74 11 0 1220 189

122 4 1 1

โรงพยาบาลใดมคีวามตอ้งการรับ Face

 Shield แจง้ความประสงคม์าไดน้ะคะ 1 1 1 19 5 0 1058 88

123 4 1 1

มหาวทิยาลยัขอความรว่มมอื งดออก

ก าลงักายในพืน้ทีม่หาวทิยาลยัมหดิล 

ศาลายา

เวลา 19.00 น. เป็นตน้ไป 1 1 1 8 0 0 872 35

124 4 1 1

เชญิบรจิาคสมทบกองทนุพัฒนา

นวตักรรมสู ้COVID-19 คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 5 2 0 736 39
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125 4 1 1

วศิวะมหดิลออกแบบผลติโลใ่บหนา้ MU

 Guard Face Shield มอบ 25 รพ. ตัง้

กองทนุพัฒนานวตักรรมสู ้COVID-19 

หนุนนักรบเสือ้กาวน์ 1 1 1 27 3 0 1108 163

126 4 1 1

วนัที ่15 เมษายน 2563 รศ.ดร.

จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ คณบด ีคณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

ใหส้มัภาษณ์

เรือ่ง “อบุตัเิหตรุถชนกัน จากฝนตก

ถนนลืน่” ทางชอ่ง TNN 1 1 1 24 0 0 741 96

127 4 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ขอขอบคณุ คณุ

วเิชยีร บญุสบืวงษ์ กรรมการผูจั้ดการ 

บรษัิท บ.ีโอ.เอส เอ็นจเินยีริง่ จ ากัด ที่

ใหก้ารสนับสนุน Face Shield 1 1 1 12 0 0 624 50

128 4 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ขอขอบคณุ สาย

สกลุ พลเยีย่ม ทีใ่หก้ารสนับสนุน เพือ่

จัดสง่ Face Shield มอบใหก้ับ

โรงพยาบาลตา่ง ๆ 1 1 1 20 1 0 695 90

129 4 1 1

หมอเป็นแนวหนา้ วศิวกรขอเป็น

เบือ้งหลงั ผนกึพลงัสรา้งเกราะนักรบ

เสือ้กาวนส์ู ้COVID-19 1 1 1 11 0 0 484 37

130 4 1 1

ครัง้แรก....วศิวะควา้รางวลัชนะเลศิ 

ประกวดขบวนพาเหรด กฬีาบคุลากร

มหาวทิยาลยัมหดิล ปีงบประมาณ 2563

 ในธมี “Love @Mahidol Games 

2020” 1 1 1 66 1 2 1483 500

131 4 1 1

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขา

 IT Management

เปิดรับสมัครวนันี ้- 5 พ.ค. 2563 1 1 1 7 1 0 456 18

132 4 1 1 เชญิชวนมาแชท กับ “จับใจสูโ้ควดิ” 1 1 1 10 2 0 814 38

133 4 1 1

เชญิชวนมาแชท กับ “จับใจสูโ้ควดิ” 

ลดเครยีด คลายกังวลจากโควดิ-19

โดย สตารท์อัพไทย รว่มกับ คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

และคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 1 1 1 4 1 0 596 14

134 4 1 1

ขอแสดงความยนิดกีับ

ดร.เกยีรตศิกัดิ ์ศรตีระกลูชยั

สงักัดภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ 1 1 1 159 15 12 3815 705

135 4 1 1

ขอแสดงความยนิดกีับ

ดร.วศนิ สทุธฉิายา สงักัดภาควชิา

วศิวกรรมคอมพวิเตอร์ 1 1 1 65 0 2 1326 175
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136 4 1 1

อัตราการลดหยอ่นคา่ธรรมเนยีม

การศกึษา ส าหรับนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตรี

และการยกเวน้คา่ธรรมเนยีมการขึน้

ทะเบยีนบณัฑติ 1 1 1 8 3 0 863 138

137 4 1 1

ThaiFightCovid

Technical Forum Episode #4 : 1 1 1 4 1 0 660 26

138 5 1 1

วศิวะ มหดิล สรา้งนวตักรรมสูโ้ควดิ - 

19 “การวดัพลงังานของ UVC ส าหรับ

ฆา่เชือ้ในตูอ้บขนาดใหญ ่ดว้ยหุน่ยนต ์

(Robot)” 1 1 1 45 2 0 931 99

139 5 1 1

อาจารย ์ดร.เอกชยั วารนิศริรัิกษ์ 

หัวหนา้ภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล ใหส้มัภาษณ์

ออนไลนน์วิส ์วนัที ่28 เมษายน 2563 1 1 1 31 2 0 589 62

140 5 1 1

อาจารย ์ดร.เอกชยั วารนิศริรัิกษ์ 

หัวหนา้ภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ใหส้มัภาษณ์ 

สถานโีทรทัศนก์องทัพบกชอ่ง 5

ชว่งขา่วภาคค า่ เวลา 18.30 น. 

ออกอากาศเมือ่วนัที ่30 เมษายน 2563 1 1 1 68 5 1 1184 186

141 5 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล ไดรั้บการจัดอันดบั

เป็นที ่1 ของประเทศไทย

ในการจัดอันดบัมหาวทิยาลยัชัน้น าของ

โลก 1 1 1 71 9 0 1505 289

142 5 1 1

วนันี ้(4 พฤษภาคม) ขอเชญิรับชม

รายการ Live NBT “รวมใจสูภั้ย

COVID-19”ทางสถานโีทรทัศน ์NBT

กรมประชาสมัพันธ ์ในชว่งประมาณเวลา

 15.20 น. 1 1 1 5 1 0 624 30

143 5 1 1

มมุมอง 'นวตักร' ในยคุทีโ่ลกเผชญิ 'โค

วดิ-19' 1 1 1 9 1 0 634 27

144 5 1 1 สกูป๊ มมุมอง'นวตักร' ในยคุทีโ่ลกเผชญิ 1 1 1 8 1 0 662 35

145 5 1 1

ปกตใิหม'่ ในการตอ่สูแ้หง่ศตวรรษ 

เศรษฐกจิ รัฐศาสตร ์โฉมหนา้

นวตักรรมหลงัโควดิ

สมัภาษณ์คณบด ีคณะวศิวกรรมศาสตร์

 ม.มหดิล

และ3 นวตักร 1 1 1 19 2 0 1041 106
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146 5 1 1

คยุกับผูเ้ชีย่วชาญ คณะแพทยศาสตรศ์ริ ิ

ราชพยาบาล , คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล

และสตารท์อัพ บ.พอดคี า ดอทเอไอ 

เกีย่วกับแชทบอทใหมล่า่สดุ “จับใจสู ้

โควดิ” 1 1 1 21 2 0 727 59

147 5 1 1

มมุมอง'นวตักร'ในยคุทีโ่ลกเผชญิ 'โค

วดิ-19' 1 1 1 0 0 0 242 6

148 5 1 1

04.05.2020 NBT

สมัภาษณ์ รศ.ดร.จักรกฤษณ์ 

ศทุธากรณ์ คณบดคีณะวศิวกรรมศาสตร์

 มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 48 4 0 1127 127

149 5 1 1 Welcoming CP Group at CLARE 1 1 1 29 1 0 1141 242

150 5 1 1

วศิวะชวีการแพทย ์ม.มหดิล ให ้

ทนุการศกึษาหนุนสรา้งบณัฑติสู่

อตุสาหกรรมเครือ่งมอืแพทย ์รับยคุโค

วดิ-19 1 1 1 30 3 0 846 77

151 5 1 1

การวดัพลงังานของ UVC ส าหรับฆา่

เชือ้ในตูอ้บขนาดใหญด่ว้ยหุน่ยนต ์

(Robot) 1 1 1 39 6 0 775 90

152 5 1 1

ขอเชญิรว่มกจิกรรมท าบญุและกจิกรรม

เชดิชเูกยีรตใินงาน “วนัเกยีรตยิศ 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ธนากร อว้น

ออ่น” ประจ าปี 2563 1 1 1 20 5 0 1157 94

153 5 1 1

12 พฤษภาคม 2563

วนัเกยีรตยิศ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. 

ธนากร อว้นออ่น 1 1 1 29 9 1 1702 289

154 5 1 1

รศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ คณบดี

คณะวศิวกรรมศาสตร ์พรอ้มทมีบรหิาร 

คณาจารย ์และเจา้หนา้ที ่เขา้รว่มพธิี

ท าบญุถวายสงัฆทาน ณ วดัมหาสวสัดิ์ 1 1 1 44 0 0 932 203

155 5 1 1

12 พฤษภาคม 2563

วนัเกยีรตยิศ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. 

ธนากร อว้นออ่น 1 1 1 9 1 0 379 24

156 5 1 1

วนัที ่14 พ.ค. 63 เวลา 13.30-15.00 

น. หา้มพลาด LIVE “เปิดนวตักรรมชว่ย

 รพ.สู ้COVID-19 หุน่ยนต ์Wastie 

เก็บขยะตดิเชือ้ และ หุน่ยนต ์Foodie 

สง่อาหาร-ยาในหอผูป่้วย” 1 1 1 25 8 0 4674 261

157 5 1 1

เปิดนวตักรรมชว่ย รพ.สู ้COVID-19 

หุน่ยนต ์Wastie เก็บขยะตดิเชือ้ และ 

หุน่ยนต ์Foodie สง่อาหาร-ยาในหอ

ผูป่้วย 1 1 1 18 3 0 1458 176
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158 5 1 1

เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 “หุน่ยนต์

เวสตี”้-หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ รับวถิNีew 

Normal 1 1 1 44 18 0 6533 722

159 5 1 1

14.05.2020 มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้

COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนต์

ฟู้ดดี”้ รับวถิNีew Normal 1 1 1 47 6 0 998 128

160 5 1 1

14.05.2020 มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้

COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนต์

ฟู้ดดี”้ 1 1 1 16 1 0 490 36

161 5 1 1

วศิวะ รว่มกับศนูยก์ารแพทยฯ์ เปิด

นวตักรรมชว่ยโรงพยาบาล สู ้

COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้ เก็บขยะตดิ

เชือ้ และ”หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ สง่อาหาร-ยา 

ตอบรับวถิใีหม ่New Normal 1 1 1 28 2 1 1491 278

162 5 1 1

อสมท.สมัภาษณ์ ดร.เอกชยั วารนิศริิ

รักษ์ หน.ภาควศิวกรรมอตุสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล เรือ่ง 

นวตักรรมสู ้COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้ 

เก็บขยะตดิเชือ้” และ”หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ 

สง่อาหาร-ยา ตอบรับวถิใีหม ่New 

Normal 1 1 1 28 1 1 934 93

163 5 1 1

14.05.2020 Thai PBS (05.12 นาท)ี

สมัภาษณ์ ดร.เอกชยั วารนิศริรัิกษ์ 1 1 1 8 0 0 258 27

164 5 1 1

14.05.2020 Thai Pbs (05.27 นาท)ี

สมัภาษณ์ รศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ 1 1 1 10 0 0 429 39

165 5 1 1

เชญิมารว่มร าลกึถงึ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์

 ดร. ธนากร อว้นออ่น ไปพรอ้มกับ ผศ.

ดร.รมณีย ์ทองดารา 1 1 1 29 3 3 1121 156

166 5 1 1

รว่มร าลกึถงึ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. 

ธนากร อว้นออ่น

โดย รศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ 

คณบดคีณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 1 1 9 3 0 589 51

167 5 1 1

ร าลกึถงึ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ธนากร

 อว้นออ่น

จากใจ ผศ.ดร.กว ีไกรระวี 1 1 1 17 3 0 772 100

168 5 1 1

ร าลกึถงึ ผศ. ดร. ธนากร อว้นออ่น

จากใจ ผศ.ดร.เกษม กลุประดษิฐ ์คณะ

สิง่แวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 1 1 1 16 5 0 692 76

169 5 1 1

รว่มร าลกึถงึ ผศ. ดร. ธนากร อว้นออ่น

โดย รศ.ดร.นาฏสดุา ภมูจิ านงค ์และ

ผศ.ดร.วรีะชาต ิมัตตทิานนท์ 1 1 1 24 4 1 1320 311
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170 5 1 1

15.05.2020 มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้

COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนต์

ฟู้ดดี”้ รับวถิNีew Normal 1 1 1 1 0 0 123 3

171 5 1 1

14.05.2020 Thai pbs (03.22 นาท)ี

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ รับวถิี

New Normal 1 1 1 6 0 0 287 14

172 5 1 1

ม.มหดิลพัฒนา 2 นวตักรรมหุน่ยนตย์คุ

โควดิ-19 “ชว่ยเก็บขยะตดิเชือ้-สง่

อาหารและยาในหอผูป่้วย” 1 1 1 12 0 0 547 27

173 5 1 1

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ รับวถิ ี

New Normal

*************

Cr. นสพ. Bangkok Post 15.05.2020 1 1 1 3 0 0 177 4

174 5 1 1

15.05.2020 มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้

COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนต์

ฟู้ดดี”้ รับวถิNีew Normal 1 1 1 54 1 0 794 84

175 5 1 1

15.05.2020 นติยสาร 

Engineeringtoday

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 1 1 1 28 0 0 613 46

176 5 1 1

ม.มหดิลพัฒนา 2 นวตักรรมหุน่ยนตย์คุ

โควดิ-19 “ชว่ยเก็บขยะตดิเชือ้-สง่

อาหารและยาในหอผูป่้วย”

*************

Cr.หนังสอืพมิพ ์เดลนิวิส์ 1 1 1 16 1 0 751 49

177 5 1 1

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ รับวถิ ี

New Normal

*************

Cr. นสพ. Bangkok Post 1 1 1 26 1 0 720 52

178 5 1 1

สกูป๊ 'เทเลเฮลท'์ แรงเหวีย่งจากโควดิ 

สปรงิบอรด์สู ่รพ.อัจฉรยิะ

***********

Cr.นสพ. กรงุเทพธรุกจิ 18.05.2020 1 1 1 13 1 0 794 73

179 5 1 1

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้-หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ รับวถิี

New Normal

************

Cr. M Report 17.05.2020 1 1 1 25 1 0 685 45

180 5 1 1

14.05.2020 CH3 (00.41 นาท)ี

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้- "หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ 1 1 1 14 0 0 413 31
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181 5 1 1

12.05.2020 : FM 92 วทิยศุกึษา 

(27.02 นาท)ี

สมัภาษณ์ ดร.เคตะ โอโน่ 1 1 1 1 0 0 277 13

182 5 1 1

18.05.2020 NBT (09.26 นาท)ี

สมัภาษณ์ รศ.ดร. ดวงพรรณ กรชิชาญ

ชยั ภาควชิาวศิวกรรมอตุสาหการ

และหัวหนา้ศนูยก์ารจัดการโลจติกิส์

และโซอ่ปุทานสขุภาพ (ศนูย ์

LogHealth) 1 1 1 31 1 0 854 92

183 5 1 1

TNN สนทนากับ รศ.ดร.จักรกฤษณ์ 

ศทุธากรณ์ คณบดคีณะวศิวกรรมศาสตร์

 มหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง “จะ

ปลอดภัยอยา่งไร จากเชือ้ราในทอ่

ระบบแอรห์า้งและอาคาร” 1 1 1 46 2 0 969 115

184 5 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึความรว่มมอืกลุม่ CP 

งานวจัิยแผนพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า

ความเร็วสงูเชือ่ม 3 สนามบนิ 1 1 1 17 1 0 431 41

185 5 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึความรว่มมอืกลุม่ CP 

งานวจัิยแผนพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า

ความเร็วสงูเชือ่ม 3 สนามบนิ 1 1 1 63 7 0 1273 289

186 5 1 1

คณะวศิวะมหดิล ภาควชิาวศิวกรรมชวี

การแพทย ์ใหท้นุการศกึษาหนุนสรา้ง

บณัฑติสูอ่ตุสาหกรรมเครือ่งมอืแพทย์

ยคุโควดิ-19 1 1 1 28 4 0 828 80

187 5 1 1

20.05.63 มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้

COVID-19 “หุน่ยนตเ์วสตี”้ เก็บขยะตดิ

เชือ้ และ”หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ สง่อาหาร-ยา

...ตอบรับวถิใีหม ่New Normal 1 1 1 16 2 0 643 63

188 5 1 1

Healthcare Logistics for COVID-19 

| Research Impact 1 1 1 11 1 0 623 54

189 5 1 1

วสิยัทัศนค์ณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 18 2 0 425 21

190 5 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึความรว่มมอืกลุม่ CP 

งานวจัิยแผนพัฒนาระบบรถไฟฟ้า

ความเร็วสงูเชือ่ม 3 สนามบนิ 1 1 1 29 3 0 608 73

191 5 1 1

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้ เก็บขยะตดิเชือ้ และ"

หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ สง่อาหาร-ยา 1 1 1 8 1 0 489 14

192 5 1 1

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้ เก็บขยะตดิเชือ้ และ”

หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ สง่อาหาร-ยา...ตอบรับ

วถิใีหม ่New Normal 1 1 1 42 2 0 966 173
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193 5 1 1

วศิวะมหดิล และแพทยศาสตรศ์ริริาช 

ผนกึก าลงัทร ูเอไอเอสและทโีอท ี

เชือ่มตอ่ 5G เพิม่ประสทิธภิาพให ้

“หน่วยรักษาอัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช 

(Siriraj Mobile Stroke Unit)” 1 1 1 16 0 0 977 59

194 5 1 1

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 

รว่มกับ คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล ผนกึ 3 ผูน้ า

เทคโนโลยเีครอืขา่ย 5G เพิม่

ประสทิธภิาพหน่วยรักษาอัมพาต

เคลือ่นทีศ่ริริาช 1 1 1 11 1 0 529 22

195 5 1 1

วนัที ่26 พ.ค. ทีค่ณะแพทยศาสตรศ์ริ ิ

ราชพยาบาล รว่มกับ คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

ผนกึก าลงั 3 ผูน้ าเทคโนโลยเีครอืขา่ย

อัจฉรยิะ 5G 1 1 1 27 0 0 741 39

196 5 1 1

รศ.ดร.จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ คณบดี

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล กลา่ววา่ “หน่วย

รักษาอัมพาตเคลือ่นที ่..... 1 1 1 19 2 0 769 41

197 5 1 1

26 พฤษภาคม 2563 งานแถลงขา่ว 5G

 เทคโนโลยแีละหน่วยรักษาอัมพาต

เคลือ่นทีศ่ริริาช 2020 1 1 1 8 0 0 493 12

198 5 1 1

ทโีอท-ีเอไอเอส-ทร ูผนกึ คณะ

แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล รว่มกับ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 8 2 0 552 16

199 5 1 1

วศิวะมหดิลสง่มอบ "กลอ่งป้องกันการ

แพรก่ระจายเชือ้ไวรัส COVID-19" แก ่

รพ.พทุธมณฑล 1 1 1 32 1 3 786 67

200 5 1 1

วศิวะมหดิลสง่มอบ "กลอ่งป้องกันการ

แพรก่ระจายเชือ้ไวรัส COVID-19" แก ่

รพ.พทุธมณฑล 1 1 1 16 1 0 608 28

201 5 1 1

26.05.2020 CH3 (00.13 นาท)ี

งานแถลงขา่ว 5G เทคโนโลยแีละ

หน่วยรักษาอัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช 

2020

- https://youtu.be/g0RorN3bwpM 1 1 1 4 0 0 499 8

202 5 1 1

งานแถลงขา่ว 5G เทคโนโลยแีละ

หน่วยรักษาอัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช 

2020 CH3 (00.13 นาท)ี

- https://youtu.be/DIxIudYwYwE 1 1 1 14 1 0 489 19
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203 5 1 1

26.05.2020 MCOT (02.20 นาท)ี

งานแถลงขา่ว 5G เทคโนโลยแีละ

หน่วยรักษาอัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช 

2020

- https://youtu.be/0pYh63BLHDs 1 1 1 4 0 0 492 5

204 5 1 1

มหดิล เปิดนวตักรรมสู ้COVID-19 

“หุน่ยนตเ์วสตี”้ - “หุน่ยนตฟ์ู้ดดี”้ รับวถิี

 New Normal

- https://youtu.be/Uo4Ylm2Zf3M 1 1 1 7 1 0 435 14

205 5 1 1

28.05.2020 ETV NEWS (07.54 นาท)ี

งานแถลงขา่ว 5G เทคโนโลยแีละ

หน่วยรักษาอัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช 

2020

- https://youtu.be/SRO6vZS55Zc 1 1 1 8 0 0 643 13

206 5 1 1

งานแถลงขา่ว 5G เทคโนโลยแีละ

หน่วยรักษาอัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช 

2020

************

Cr. นสพ.ไทยรัฐ ฉบบัวนัที ่27 พ.ค. 63 1 1 1 6 0 0 601 12

207 5 1 1

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล 

รว่มกับคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหดิล 

ผนกึก าลงั 3 ผูน้ าเทคโนโลย ี5G ของ

ไทย เพิม่ประสทิธภิาพให ้“หน่วยรักษา

อัมพาตเคลือ่นทีศ่ริริาช” เพือ่ชวีติและ

สขุภาพของคนไทย 1 1 1 9 1 0 584 14

208 5 1 1

สถาบนับรหิารจัดการเทคโนโลยแีละ

นวตักรรม (iNT) มหดิล ขอเชญิชวน

นักศกึษาทกุชัน้ปี (ป.ตร ี- ป.เอก) 1 1 1 10 2 0 636 35

209 5 1 1

ขอเชญิผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร

การตลาด นักวจัิย นักการตลาด 

หัวหนา้งาน ผูจั้ดการ เจา้ของกจิการ 

นักศกึษา หรอืผูท้ีส่นใจ เขา้อบรมเชงิ

ปฏบิตักิาร Business Model Canvas 

และการเขยีนแผนธรุกจิกับการเขยีน

โครงการวจัิยเพือ่ขอรับทนุ PMU 1 1 1 15 5 0 993 75

210 6 1 1

ขอแสดงความยนิดกีับ

ดร.วรางคณา พรพทุธาพทัิกษ์ สงักัด

ภาควชิาวศิวกรรมเคมี 1 1 1 77 1 3 1758 225

211 6 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล จับมอื กระทรวง 

อว. ลงนามความรว่มมอืทางวชิาการใน

โครงการพัฒนาทักษะก าลงัคนของ

ประเทศ 1 1 1 23 1 0 1512 188
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212 6 1 1

The Covid Learner EP.3 : Smart 

Donation ภารกจิของความรว่มมอื 1 1 1 15 2 0 776 43

213 6 1 1

โครงการเรยีนลว่งหนา้ในหลกัสตูร ป.

โท สาขาวชิาวศิวกรรมอตุสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 9 2 0 967 136

214 6 1 1

เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจา้สทุดิา พัชรสธุาพมิล

ลกัษณ พระบรมราชนิี

๓ มถินุายน ๒๕๖๓ 1 1 1 7 1 0 778 14

215 6 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล อันดบั 1 ของ

ประเทศไทย

จากการจัดอันดบั THE Asia University

 Ranking 2020 1 1 1 197 68 0 12547 2104

216 6 1 1

นศ.วศิวะ มหดิล ควา้รางวลัรอง

ชนะเลศิอันดบั 2 จากการประกวดนัก

เทคโนโลยแีละนวตักรรุน่เยาวด์า้น

อเิล็กทรอนกิส ์ดว้ยผลงานหุน่ยนต์

หยอดเมล็ดอัตโนมัติ 1 1 1 35 2 0 1122 73

217 6 1 1

ขอเชญิรับฟังการแถลง “เปิดนวตักรรม

ระบบจัดการเวชภัณฑ ์ในวถิใีหม ่New 

Normal หลงัโควดิ-19” 1 1 1 8 2 0 921 38

218 6 1 1

ขอเชญิรับฟังการแถลง “เปิดนวตักรรม

ระบบจัดการเวชภัณฑ ์ในวถิใีหม ่New 

Normal หลงัโควดิ-19”

วนัที ่9 ม.ิย. 63 เวลา 10.00-12.00 น.

 ถา่ยทอดสดจากส านักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุ 1 1 1 12 5 0 1033 62

219 6 1 1

เขญิรับชมถา่ยทอดสด

การแถลง “เปิดนวตักรรมระบบจัดการ

เวชภัณฑ ์ในวถิใีหม ่New Normal 

หลงัโควดิ-19”

วนัที ่9 มถินุายน 2563 เวลา 

10.00-12.00 น. ณ ส านักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุ 1 1 1 28 29 1 16059 810

220 6 1 1

09.06.2020 NBT (02.38 นาท)ี

อว. - สธ.-วศิวะมหดิล เปิดตวันวตักรรม

 “ระบบจัดการเวชภัณฑป์ระเทศไทย 

2020” 1 1 1 6 1 0 579 15

221 6 1 1

09.06.2020 อว. - สธ.-วศิวะมหดิล 

เปิดตวันวตักรรม “ระบบจัดการ

เวชภัณฑป์ระเทศไทย 2020” 1 1 1 12 1 0 653 24
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222 6 1 1

รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงพรรณ กรชิ

ชาญชยั หัวหนา้ศนูยก์ารจัดการโลจิ

สตกิสแ์ละโซอ่ปุทานสขุภาพ คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 29 4 0 798 63

223 6 1 1

09.06.2020 อว. - สธ.-วศิวะมหดิล 

เปิดตวันวตักรรม “ระบบจัดการ

เวชภัณฑป์ระเทศไทย 2020” 1 1 1 4 0 0 239 8

224 6 1 1

รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงพรรณ กรชิ

ชาญชยั หัวหนา้ศนูยก์ารจัดการโลจิ

สตกิสแ์ละโซอ่ปุทานสขุภาพ คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

กลา่ววา่ หลกัการท างานของ.... 1 1 1 27 3 0 996 62

225 6 1 1

09.06.2020 อว. - สธ.-วศิวะมหดิล 

เปิดตวันวตักรรม “ระบบจัดการ

เวชภัณฑป์ระเทศไทย 2020” 1 1 1 14 2 0 674 26

226 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล

เปิดรับสมัครนักศกึษา รอบ 5 ประจ าปี

การศกึษา 2563 1 1 1 30 15 2 2851 375

227 6 1 1

วนัพฤหัสบด ี11 ม.ิย. 63 เวลา 22.15 

น. (ความยาว 20 นาท)ี

เชญิรับฟังสมัภาษณ์สดทางโทรศพัท์

เรือ่ง นวตักรรมระบบจัดการเวชภัณฑ์

ประเทศไทย 2020

FM 96.5 อสมท. 1 1 1 6 3 1 1021 78

228 6 1 1

เชญิรับฟังสดกันไดเ้ลยคะ่ตอนนี้

วนัพฤหัสบด ี11 ม.ิย. 63 เวลา 22.14 

น. (ความยาว 20 นาท)ี

เชญิรับฟังสมัภาษณ์สดทางโทรศพัท์

เรือ่ง นวตักรรมระบบจัดการเวชภัณฑ์

ประเทศไทย 2020 1 1 1 12 0 0 693 25

229 6 1 1

TCAS 63 ม.มหดิล รอบที ่5 รับตรง

อสิระ คณะวศิวะกรรมศาสตร์

เปิดรับจ านวน 6 หลกัสตูร 1 1 1 16 3 0 716 48

230 6 1 1

11 มถินุายน 2563: ประกาศ

มหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง การจัดการ

เรยีนการสอนส าหรับนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2563 1 1 1 15 1 3 1299 127

231 6 1 1

Master of Engineering Program in 

Chemical Engineering 

(International Program) 1 1 1 18 2 0 829 71



1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

Share
Com

ment
Reach

Engage

ment

เนือ้หาทีน่ าเสนอ รปูแบบการน าเสนอ
วตัถปุระสงคก์าร

สือ่สาร

หมาย

เลข

ก ากับ

โพสต์

เดอืน
ชว่งเวลา

Likeสารทีโ่พสตน์ าเสนอ

วนัที่

โพสต์

232 6 1 1

เชญิรับชมยอ้นหลงั (ความยาว 39.14 

นาท)ี

17.06.2020 : FM96.5 วทิยอุสมท.

สมัภาษณ์ คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล โดย ผศ.ดร.พรชยั

 ชนัยากร รองคณบดฝ่ีายพัฒนา

คณุภาพกระบวนงาน 1 1 1 10 1 0 664 32

233 6 1 1 ตอ้นรับทมี TCASter 1 1 1 14 0 0 1048 126

234 6 1 1

วศิวะมหดิล เปิดหลกัสตูร ป.เอก

วศิวกรรมสหวทิยาการ ปัน้ “วศิวกร-

นวตักร New Normal” ป้อนตลาด 1 1 1 74 20 0 1779 281

235 6 1 1

จดุเดน่ของหลกัสตูรวศิวกรรมสห

วทิยาการ 1 1 1 35 7 1 1074 127

236 6 1 1

วศิวะมหดิล เปิดหลกัสตูร ป.เอก

วศิวกรรมสหวทิยาการ ปัน้ “วศิวกร-

นวตักร New Normal” ป้อนตลาด

*********

Cr.นสพ.เดลนิวิส ์ฉบบัวนัที ่17 ม.ิย. 63 1 1 1 22 3 0 1284 121

237 6 1 1

Mahidol Engineering Launches 

Disruptive Doctorate Program of 

„Interdisciplinary Engineering‟ to 

Produce „New Normal Engineers-

Innovators‟ 1 1 1 12 1 0 794 26

238 6 1 1

คนืนี ้(พฤหัสฯ 18 ม.ิย. 63) เวลา 

22.00 น. เชญิมาฟัง FM96.5 วทิยอุ

สมท. Live VDO สมัภาษณ์ รศ.ดร.

จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ 1 1 1 57 1 2 1428 156

239 6 1 1

มาแลว้คะ่

เชญิรับฟังรับชม FM96.5 วทิยอุสมท. 

Live VDO สมัภาษณ์ รศ.ดร.จักรกฤษณ์

 ศทุธากรณ์ 1 1 1 17 1 0 1005 85

240 6 1 1

ขอเชญิรับฟังการแถลง “เปิดนวตักรรม 

AI-Immunizer (เอ.ไอ.-อมิมไูนเซอร)์

 หุน่ยนตท์ดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะใน

การพัฒนาวคัซนี...ครัง้แรกของไทย” 1 1 1 59 11 0 2118 203

241 6 1 1

ขอแสดงความยนิดกีับ

คณุมะลวิรรณ พฤฒารา

สงักัดส านักงานคณบด ีงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 1 1 98 0 17 2316 345
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242 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์น าโดย รศ.ดร.

จักรกฤษณ์ ศทุธากรณ์ คณบดคีณะ

วศิวกรรมศาสตร ์พรอ้มดว้ยทมีบรหิาร 

เจา้หนา้ที ่เขา้พบ ศาสตราจารย ์

นายแพทย ์บรรจง มไหสวรยิะ 

อธกิารบดมีหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 29 1 0 1232 155

243 6 1 1

ขอเชญิรับฟังการแถลง “เปิดนวตักรรม 

AI-Immunizer (เอ.ไอ.-อมิมไูนเซอร)์

 หุน่ยนตท์ดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะใน

การพัฒนาวคัซนี...ครัง้แรกของไทย” 1 1 1 28 7 0 1695 213

244 6 1 1

การแถลงขา่ว “เปิดนวตักรรม 

AI-Immunizer (เอ.ไอ.-อมิมไูนเซอร)์

 หุน่ยนตท์ดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะใน

การพัฒนาวคัซนี...ครัง้แรกของไทย” 1 1 1 62 28 0 5462 804

245 6 1 1

เปิดรับลงทะเบยีน โครงการอบรมการ

ใชง้านโปรแกรมการออกแบบการ

ทดลอง (DOE) 1 1 1 1 2 0 557 21

246 6 1 1

วศิวะมหดิล-สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี

คดิคน้นวตักรรม "หุน่ยนต ์เอไอ-อมิมไูน

เซอร ์” ทดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะใน

การพัฒนาวคัซนี…ครัง้แรกของไทย 1 1 1 13 0 0 650 53

247 6 1 1

23.06.2020 วศิวะมหดิล - สถาบนั

ชวีวทิยาศาสตรโ์มเลกลุ ผนกึพลงั

พัฒนาวคัซนี 1 1 1 25 2 0 754 47

248 6 1 1

วศิวะมหดิล-สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี 1 1 1 52 13 3 992 164

249 6 1 1

เปิดตวั “เอไอ-อมิมไูนเซอร”์ ความหวงั

ใหมก่ับการพัฒนาวคัซนีของม.มหดิล 

(VDO Clip) 1 1 1 10 1 0 411 25

250 6 1 1

24.06.2020 นสพ.กรงุเทพธรุกจิ 

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี 1 1 1 9 0 0 502 33

251 6 1 1

24.06.2020 นสพ. ไทยรัฐ (ขา่วตอ่

จากหนา้ 1) 1 1 1 32 2 0 1091 83

252 6 1 1

24.06.2020 นสพ. เดลนิวิส์

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี คดิคน้

นวตักรรม "หุน่ยนต ์เอไอ-อมิมไูนเซอร์

 ” ทดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะในการ

พัฒนาวคัซนี…ครัง้แรกของไทย 1 1 1 19 1 0 809 36
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253 6 1 1

CH5 ( 01.21 นาท)ี 

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี 1 1 1 10 0 0 576 23

254 6 1 1

23.06.2020 : CH7 ( 01.30 นาท)ี

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี

คดิคน้นวตักรรม "หุน่ยนต ์เอไอ-อมิมไูน

เซอร ์” ทดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะใน

การพัฒนาวคัซนี…ครัง้แรกของไทย 1 1 1 23 6 0 730 135

255 6 1 1

23.06.2020 : Thai PBS ( 08.59 นาท)ี

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี

คดิคน้นวตักรรม "หุน่ยนต ์เอไอ-อมิมไูน

เซอร ์” 1 1 1 39 5 0 987 139

256 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล ขอเชญิ

ชวนผูท้ีส่นใจเขา้รว่มกจิกรรม “EGMU 

Mobile Battery Charge ตอ่ยอด

นวตักรรมเพือ่สรา้งสรรคส์ ิง่ดีๆ  สุส่งัคม”

ระหวา่งวนัที ่1 ก.ค.-10 ส.ค. 2563 

เวลา 8.00-20.00 น. 1 1 1 10 3 0 829 55

257 6 1 1

24.06.2020 บรุนิทรเ์จอนี ่(08.05 

นาท)ีืื

อว. - สธ.- วศิวะมหดิล เปิดตวั

นวตักรรม “ระบบจัดการเวชภัณฑ์

ประเทศไทย 2020” ยกระดบั

สาธารณสขุในวถิใีหม ่New Normal 

หลงัโควดิ-19 1 1 1 10 1 0 607 28

258 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล จัด

อบรมหลกัสตูร Business Model 

Canvas และการเขยีนแผนธรุกจิกับการ

เขยีนโครงการวจัิยเพือ่ขอรับทนุ PMU 1 1 1 20 1 0 834 161

259 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์โดยภาควชิา

วศิวกรรมอตุสาหการ เปิดอบรม CNC 

Lathe Basic Mechanics and 

Alignment Repair 1 1 1 10 0 0 642 58

260 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์โดยภาควชิา

วศิวกรรมไฟฟ้า แนะน าหลกัสตูร

วศิวกรรมไฟฟ้า(หลกัสตูรอนิเตอร)์ ณ 

โรงเรยีนเซนตค์าเบรยีล 1 1 1 26 1 2 892 115
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261 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล ไดผ้ลติ

 UVC BUSTER เครือ่งมอืทีจ่ะชว่ย

อ านวยความสะดวกและลดความเสีย่ง

ใหก้ับมนุษยเ์พือ่วดัคา่พลงังานจากรังสี

ในอปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการฆา่เชือ้ เบือ้งหลงั

แนวคดิของงานนีเ้ป็นอยา่งไร ลองมา

ฟังกันคะ่ 1 1 1 35 1 0 898 102

262 6 1 1

เรยีนวศิวะทีไ่หนด?ี สอ่งสาขาสดุฮติ 

คณะวศิวะ

4 ม.TCAS (จฬุา , มธ. , มหดิล , มก.) 1 1 1 36 6 0 1432 338

263 6 1 1

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี คดิคน้

นวตักรรม "หุน่ยนต ์เอไอ-อมิมไูนเซอร์

 ” ทดสอบภมูคิุม้กันอัจฉรยิะในการ

พัฒนาวคัซนี…ครัง้แรกของไทย

***************

นสพ. เดลนิวิส ์ฉบบัวนัที ่26 มถินุายน 

2563 1 1 1 57 6 1 1294 92

264 6 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ถวายเทยีน

พรรษาและผา้อาบน ้าฝน เนือ่งในวนั

เขา้พรรษา ประจ าปี 2563 ณ วดัมหา

สวสัดิน์าคพฒุาราม 1 1 1 22 1 0 726 65

265 6 1 1

วนัอังคารที ่30 ม.ิย. 63 เวลา 10.40 - 

11.00 น.

ขอเชญิรับชม รายการ EduGuide4.0

สนทนา เรือ่ง "การเรยีนออนไลน ์รับวถิี

ใหม ่New Normal" 1 1 1 5 1 0 478 20

266 6 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึความรว่มมอื IBM น า

เทคโนโลย ีHPC และแพลตฟอรม์ AI 

สนับสนุนการวจัิย-พัฒนาอตุสาหกรรม

และก าลงัคนในยคุนวินอรม์อล 1 1 1 15 0 1 587 52

267 6 1 1

วนัสดุทา้ยแลว้คะ่

ขอเชญิชวนบคุลากรและนักศกึษา มหา

วทิยาลมัหดิลรว่มตอบแบบสอบถาม

การส ารวจระดบัการรับรู ้และความ

เขา้ใจในภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 3 0 0 308 5

268 7 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล จับมอื 

วทิยาลยัเทคนคิลพบรุ ีลงนามบนัทกึ

ขอ้ตกลงความรว่มมอืทางวชิาการ 1 1 1 20 3 0 724 116
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269 7 1 1

English Communication Workshop 

2020! 1 1 1 7 0 0 1148 52

270 7 1 1 English Communication Workshop! 1 1 1 14 1 0 645 122

271 7 1 1

วศิวะมหดิลพัฒนาแหลง่เรยีนรูต้น้แบบ

จักรยานรไีซเคลิเตมิอากาศบอ่เลีย้งปลา

 และหมนุเวยีนน ้า ณ รร. บา้นหอมเกร็ด 1 1 1 15 3 0 639 81

272 7 1 1

ขอเชญิเขา้รว่ม โครงการ Born to be 

Engineer 2020 1 1 1 8 0 0 555 52

273 7 1 1

ทรงพระเจรญิ

๒๘ กรกฎาคม เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิ

พระชนมพรรษา

พระบาทสมเด็จพระวชริเกลา้เจา้อยูห่ัว 1 1 1 14 1 0 1090 32

274 7 1 1

เขา้รว่มบนัทกึเทปโทรทัศนถ์วายพระ

พรชยัมงคล สมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิ ์

พระบรมราชนินีาถ พระบรมราชชนนพัีน

ปีหลวง 1 1 1 59 4 0 2164 596

275 7 1 1

อทุยานวทิยาศาสตร ์-วศิวะมหดิล ผนกึ

ความรว่มมอื 6 แนวทางพัฒนา

นวตักรรม-สง่เสรมิผูป้ระกอบการไทย 1 1 1 7 0 0 415 15

276 7 1 1

ขอเชญิคณาจารย ์และนักวจัิยทกุทา่น 

เขา้รว่มฟังการบรรยายพเิศษ ในหัวขอ้ 

“การสรา้งแรงบนัดาลใจ สูเ่สน้ทาง

นักวจัิยระดบัชาต”ิ 1 1 1 8 3 0 1014 48

277 7 1 1

ขอเชญิบคุลากรมหาวทิยาลยัมหดิล

รว่มพธิถีวายราชสดดุี 1 1 1 1 0 0 320 6

278 7 1 1

นวตักรรุน่ใหมว่ศิวะมหดิล ออกแบบ

หุน่ยนตห์ยอดเมล็ดขา้วโพดอัตโนมัติ 1 1 1 40 1 0 734 78

279 7 1 1

พธิสีง่มอบต าแหน่งประธานสภาคณบดี

คณะวศิวกรรมศาสตรแ์หง่ประเทศไทย 

สมัยที ่43 1 1 1 20 2 0 889 123

280 7 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึพลงัความรว่มมอื 

อทุยานวทิยาศาสตรฯ์ ใน 6 แนวทาง

พัฒนาผูป้ระกอบการ และอตุสาหกรรม

แหง่อนาคตของไทย Cr.นสพ. มตชิน 1 1 1 12 1 0 1029 39

281 7 1 1

แสดงความยนิด ี

แด ่ศาสตราจารย ์นายแพทยบ์รรจง 

มไหสวรยิะ 1 1 1 32 1 0 662 59

282 7 1 1 เสวนาพเิศษ ME NEW NORMAL 1 1 1 7 1 0 841 43

283 7 1 1

งานประชมุวชิาการเครอืขา่ย

วศิวกรรมเครือ่งกลแหง่ประเทศไทย 

ครัง้ที ่34 1 1 1 24 4 0 2344 405

284 7 1 1 กณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการใหม่ 1 1 1 2 0 0 681 30
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285 7 1 1

งานประชมุวชิาการเครอืขา่ย

วศิวกรรมเครือ่งกลแหง่ประเทศไทย 1 1 1 2 0 0 573 22

286 7 1 1

วศิวมหดิล ผนกึพลงั สมาคมวศิวกร

เครือ่งกลไทย รับมอืนวินอรม์อล จัด

งานประชมุวศิวกรรมเครือ่งกลแหง่

ประเทศไทย ครัง้ที ่34 (ME-NETT 

2020) 1 1 1 10 1 0 542 16

287 7 1 1

งมอบนวตักรรมจักรยานป่ันปันน ้า

ตน้แบบ  จ านวน  2 ชดุ 1 1 1 9 0 0 608 14

288 7 1 1 การสมัครทนุ Pre Seed Fund 1 1 1 0 0 0 298 9

289 7 1 1 เยีย่มชม และศกึษาดงูาน อวท. 1 1 1 11 1 0 692 82

290 7 1 1 AI-Immunizer 1 1 1 16 6 0 783 60

291 7 1 1

ทรงพระเจรญิ

13 กรกฎาคม เนือ่งในวนัคลา้ยวนั

ประสตูพิระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้

โสมสวล ีกรมหมืน่สทุธนารนีาถ 1 1 1 11 1 0 661 17

292 7 1 1

จัดประเมนิสมรรถนะบคุคลตาม

มาตรฐานอาชพีทางดา้นวทิยาศาสตร์

ขอ้มลู 1 1 1 33 7 2 1497 139

293 7 1 1 ตอ้นรับ นายโฆษิต กรพีร 1 1 1 26 0 0 920 159

294 7 1 1

ขอเชญิเขา้รว่ม การประชมุวชิาการ

เครอืขา่ยวศิวกรรมเครือ่งกลแหง่

ประเทศไทย 1 1 1 4 0 0 506 24

295 7 1 1

วทิย ุFM 96.5 อสมท. (19.33นาท)ี

สนทนากับ รศ.ดร.ธนภัทร ์วานชิานนท์ 1 1 1 18 0 0 651 40

296 7 1 1 กจิกรรมสง่มอบนวตักรรม 1 1 1 12 0 0 486 19

297 7 1 1  เชญิรับชมรับฟัง FM 96.5 อสมท. 1 1 1 8 2 0 596 18

298 7 1 1

ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี 

คดิคน้นวตักรรม "หุน่ยนต ์เอไอ-อมิมไูน

เซอร ์” 1 1 1 14 1 0 660

299 7 1 1 English Communication Workshop 1 1 1 10 7 0 1200 98

300 7 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึพลงั สมาคมวศิวกร

เครือ่งกลไทย รับมอืนวินอรม์อล จัด

งานประชมุวศิวกรรมเครือ่งกลแหง่

ประเทศไทย ครัง้ที ่34 (ME-NETT 

2020) Cr. นสพ. ไทยรัฐ 1 1 1 15 4 0 1345 117

301 7 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึพลงั สมาคมวศิวกร

เครือ่งกลไทย รับมอืนวินอรม์อล จัด

งานประชมุวศิวกรรมเครือ่งกลแหง่

ประเทศไทย ครัง้ที ่34 (ME-NETT 

2020) Cr. นสพ. กรงุเทพธรุกจิ 1 1 1 28 4 0 1333 81

302 7 1 1 TV 5 สมัภาษณ์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 1 1 1 0 0 498 16
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303 7 1 1

TNN ( 05.54 นาท)ี 

วศิวะมหดิล - สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกลุ ผนกึพลงัพัฒนาวคัซนี 1 1 1 22 0 0 749 41

304 7 1 1

ทรงพระเจรญิ

วนัที ่๔ กรกฎาคม

วนัคลา้ยวนัประสตู ิสมเด็จพระเจา้นอ้ง

นางเธอ เจา้ฟ้าจฬุาภรณวลยัลกัษณ์ 

อัครราชกมุาร ีกรมพระศรสีวางควฒัน 

วรขตัตยิราชนารี 1 1 1 8 1 0 972 19

305 7 1 1

รว่มงานวนัคลา้ยวนัสถาปนาวทิยาลยั

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารกฬีา 

ปีที ่24 1 1 1 15 0 0 539 28

306 7 1 1

FM96.5 อสมท. 

สมัภาษณ์ นวตักรรม หุน่ยนตไ์อไอ-

อมิมไูนเซอร์ 1 1 1 3 1 0 428 14

307 7 1 1

ปิดมมุมอง Medical พลกิทกุบท

สนทนาของ Engineers 1 1 1 8 1 0 660 41

308 8 1 1

Osaka University ประเทศญีปุ่่ น 

เปิดรับสมัครโครงการ 1 1 1 8 2 0 572 44

309 8 1 1

ตอ้นรับ คณะผูบ้รหิาร นายกสมาคม ครู

และผูป้กครอง โรงเรยีนวดัราชบพธิ 1 1 1 19 0 0 873 111

310 8 1 1

ขอเชญิรว่มเพิม่ profile frame 30 ปี 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล ใน 

facebook 1 1 1 74 3 0 1943 364

311 8 1 1

ครบรอบ 30 ปี แหง่การสถาปนาคณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 99 2 0 1756 556

312 8 1 1

ธรรมบรรยายโดย พระมหาสมปอง ตาล

ปตฺุโต 1 1 1 72 28 2 6787 656

313 8 1 1 ขอเรยีนเชญิเขา้รว่มงาน “ครบรอบ 30 ปี 1 1 1 9 1 0 571 37

314 8 1 1

ขอเรยีนเชญิทา่นเขา้รว่มงาน “ครบรอบ

 30 ปี 1 1 1 55 6 2 2225 339

315 8 1 1

บรุนิทรเ์จอนี ่(03.21 นาท)ี

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล - THG 

 ลงนาม MOU จัดตัง้ศนูยว์จัิยพัฒนา

นวตักรรมการแพทย ์ยกระดบัรพ.สู ่

SMART HOSPITAL รองรับเมดคิลัฮับ 1 1 1 22 2 0 731 71

316 8 1 1

ใหส้มัภาษณ์ "นวตักรรมหุน่ยนตผ์า่ตดั

ทางไกลและหุน่ยนตผ์า่ตดัน าวถิ"ี 1 1 1 14 3 0 749 44

317 8 1 1

ขอเชญิรว่มงาน "ครบรอบ 30 ปี แหง่

การสถาปนาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 1 1 41 9 0 2634 286
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318 8 1 1

พธิพีระราชทานปรญิญาบตัร 

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 3 1 1 920 61

319 8 1 1

วศิวะมหดิล ลงนาม MOA 

วทิยาลยัเทคนคิลพบรุ ียกระดบั

ทักษะนศ.และครอูาชวีะป้อนตลาด

อตุสาหกรรมและเครือ่งมอืแพทย์ 1 1 1 7 0 0 634 13

320 8 1 1

ขอเชญิชวนผูท้ีส่นใจเขา้รว่มกจิกรรม

อบรมคร ู ในหัวขอ้ "การสรา้งสือ่การ

สอนดว้ยวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี 

(STEM)  1 1 1 7 0 0 511 12

321 8 1 1

ขอเชญิชวนคณาจารย ์นักศกึษา และผู ้

ทีส่นใจ เขา้รว่ม "Biomedical 

Engineering Seminar Series" 1 1 1 7 3 0 934 29

322 8 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึความรว่มมอื อมตะ 

พัฒนาบคุลากร เรง่งานวจัิยนวตักรรม 

รับมอืโลกยคุ “ดสิรัปชนั” หลงัชวีติปกติ

วถิใีหม ่New Normal 1 1 1 26 2 0 996 144

323 8 1 1

จัดอบรมเชงิปฏบิตักิาร ภายใตโ้ครงการ

 “การพัฒนาคณุภาพการศกึษาของ

โรงเรยีนดว้ยทักษะทางวศิวกรรมศาสตร์

 และเทคโนโลย ี4.0” 1 1 1 22 2 0 778 119

324 8 1 1

3 พฤตกิรรมท าใหตู้เ้ย็นไมเ่ย็น ศาลายา

การชา่ง 1 1 1 1 1 0 450 18

325 8 1 1

ตรวจเยีย่มหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร 

(Lab) หอ้งคอมพวิเตอร ์และโรงอาหาร 1 1 1 30 0 0 990 98

326 8 1 1

วศิวะมหดิลพัฒนาแหลง่เรยีนรูต้น้แบบ

จักรยานรไีซเคลิเตมิอากาศบอ่เลีย้งปลา

 และหมนุเวยีนน ้า ณ รร. บา้นหอมเกร็ด 1 1 1 17 3 0 654 46

327 8 1 1 ตอ้นรับ คณะวทิยาศาสตร ์ม.มหดิล 1 1 1 12 6 0 682 180

328 8 1 1

ลงนาม MOA วทิยาลยัเทคนคิลพบรุ ี

ยกระดบัทักษะนศ.และครอูาชวีะป้อน

ตลาดอตุสาหกรรมและเครือ่งมอืแพทย์ 1 1 1 1 8 0 466 21

329 8 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง แนว

ทางการปฏบิตัดิา้นการเรยีนการสอน

และการท ากจิกรรม 1 1 1 20 1 0 797 95

330 8 1 1 เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 1 1 1 2 0 0 502 6

331 8 1 1 เนือ่งในโอกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา 1 1 1 12 3 0 779 31

332 8 1 1

เวทสีือ่สารผลงานทมีนักวจัิยแกนน า 

ดา้นการประเมนิวฏัจักรชวีติ "Research

 Chair LCA Talk" 1 1 1 8 0 0 576 18

333 8 1 1

นางสาวศรสวรรค ์จันทะเล ดาวคณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 82 33 0 9790 3246
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334 8 1 1

กลุม่คลสัเตอรก์ารแพทยค์รบวงจร 

รว่มกับ วศิวะมหดิล ขบัเคลือ่นพัฒนา

ผูป้ระกอบการเครือ่งมอืแพทย์ 1 1 1 21 1 0 786 61

335 8 1 1

THG-คณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล 

ลงนามเอ็มโอย ูจัดตัง้ศนูยว์จัิยและ

พัฒนานวตักรรมดา้นบรกิารทาง

การแพทย ์คดิคน้ Health Tech 

ยกระดบัโรงพยาบาลสู ่Smart Hospital 1 1 1 33 1 0 757 66

336 8 1 1

สรา้งมติใิหม ่แหง่การรับ นศ.ปี1  กา้ว

แรกสูค่ณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 1 1 63 4 3 1424 415

337 8 1 1

The 2nd Research Chair LCA Talk 

“Life Cycle Impact Assessment: 

Methodology Development for 

Thailand” 1 1 1 11 0 0 668 31

338 8 1 1

ฝักบวัตนั ไมต่อ้งเปลีย่น | ศาลายาการ

ชา่ง 1 1 1 36 5 1 1086 168

339 8 1 1

ชดักอ่นแชร ์| ใชไ้ฟฉายมอืถอืสอ่งเบรก

เกอรไ์ฟ ท าใหเ้กดิระเบดิ จรงิหรอื? 1 1 1 2 1 0 300 24

340 8 1 1

ตอ้นรับ กองกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 

ม.มหดิล 1 1 1 15 0 0 749 133

341 8 1 1

นวตักรรุน่ใหมว่ศิวะมหดิล สรา้ง

หุน่ยนตห์ยอดเมล็ดขา้วโพดอัตโนมัติ 1 1 1 45 1 0 914 152

342 8 1 1 โครงการ Born to be Engineer 2020 1 1 1 8 0 0 493 52

343 8 1 1

ขอเชญิคณาจารย ์และนักวจัิยทกุทา่น 

เขา้รว่มฟังการบรรยายพเิศษ 1 1 1 11 1 0 945 55

344 8 1 1

กจิกรรม Dance Movement 

Psychotherapy Workshop 1 1 1 5 0 0 499 15

345 8 1 1

แอรไ์มเ่ย็นมหีลายสาเหต ุซึง่หนึง่ใน

นัน้ทีใ่กลต้วัมาก ๆ ก็คอืการตัง้คา่ของ

รโีมต 1 1 1 18 4 0 912 118

346 8 1 1

จัดกจิกรรมถา่ยทอดความรูแ้ละฝึก

ทักษะการสรา้งนวตักรรมตน้แบบ 1 1 1 16 1 0 1147 275

347 9 1 1

ใหส้มัภาษณ์เรือ่ง “นโยบายเกีย่วกับ

การรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะการ

ป้องกัน เชือ้โควดิ-19” ในพธิี

พระราชทานปรญิญาบตัร ประจ าปี 2562 1 1 1 46 1 0 979 136

348 9 1 1

กรมการขนสง่ทางราง รว่มกับ วศิวะม

หดิล เดนิหนา้โครงการศกึษาการจัดท า

มาตรฐานระบบรถไฟฟ้า 1 1 1 28 3 0 798 50
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349 9 1 1

เปิดเวทปีระลองไอเดยี...แขง่ขนั

ออกแบบโมเดลรถพลงังานแสงอาทติย์ 1 1 1 8 0 0 640 17

350 9 1 1

วศิวกรรมศาสตรบณัฑติสาขาวศิวกรรม

เคม ี(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 1 1 1 1 0 0 374 5

351 9 1 1

หลกัสตูร ป.โท สาขาวชิาวศิวกรรมอตุ

สาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร ์เปิดรับ

สมัครนักศกึษา 1 1 1 2 0 0 518 14

352 9 1 1

พบกันทีบ่ทูหมายเลข 24  ภาควชิา

วศิวกรรมเคม ีมหาวทิยาลยัมหดิลใน

งาน Dek-D Tcas Fair 1 1 1 2 1 0 375 6

353 9 1 1

จัดงานเกษียณ "จากวนัวานทีพ่ากเพยีร

 สูว่นัเกษียณทีภ่าคภมู"ิ ประจ าปี 2563” 1 1 1 53 1 1 1280 293

354 9 1 1

มอบกระเชา้ดอกไมแ้สดงความยนิด ีวนั

คลา้ยวนัสถาปนาคณะสิง่แวดลอ้มและ

ทรัพยากรศาสตร ์ครบรอบ 47 ปี 1 1 1 16 0 0 702 21

355 9 1 1

“เมือ่ไดว้ศิวกรมารว่มสรา้ง นวตักรรม

ทางการแพทย.์..เป้าหมายสู ่Thailand

 Medical Hub ก็ไมไ่กลเกนิควา้” 1 1 1 13 1 0 714 28

356 9 1 1

ขอเชญิชวนนสิติ นักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีทีม่คีวามสนใจพัฒนาแอพลิ

เคชัน่หุน่ยนตท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยกีาร

สือ่สาร 5G 1 1 1 2 0 0 481 18

357 9 1 1

Sustainable Waste Management: 

Waste-to-Energy, Cleaner 

Technologies and Circular Economy 1 1 1 6 0 0 433 21

358 9 1 1

พธิวีางพวงมาลาถวายราชสกัการะ

พระราชานุสาวรยี ์

สมเด็จพระมหติลาธเิบศร อดลุยเดช

วกิรม พระบรมราชชนก เนือ่งใน "วนั

มหดิล" ประจ าปี 2563 1 1 1 50 3 0 1661 312

359 9 1 1 "วนัมหดิล" 24 กันยายน ของทกุปี 1 1 1 39 4 0 763 62

360 9 1 1 หุน่ยนต ์AI Immunizer 1 1 1 26 5 0 695 74

361 9 1 1

องคมนตร ีเป็นประธานมอบรางวลั 

“เกยีรตยิศ ๒๕ ปี - คนดศีรกีาญจนา” 

แกผู่บ้รหิารดเีดน่ 1 1 1 12 0 0 653 24

362 9 1 1

Open Now!!

หลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ 

สาขาวชิาวศิวกรรมชวีการแพทย ์

(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 1 1 1 4 0 0 383 17
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363 9 1 1

ผูไ้ดรั้บเหรยีญรางวลัเรยีนด ีประจ าปี 

พ.ศ. 2563

โดยมเีกรดเฉลีย่สะสม 3.97 1 1 1 198 2 2 3041 1263

364 9 1 1

รายละเอยีดการรับนักศกึษาประจ าปี

การศกึษา 2564 (TCAS64) ของ

ภาควชิาวศิวกรรมเครือ่งกล 1 1 1 9 0 0 838 95

365 9 1 1

แจง้เรือ่งการแตง่กาย เพือ่สรา้งความ

เขา้ใจใหต้รงกัน และเพือ่ความเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 1 1 1 15 0 1 820 53

366 9 1 1

จัดนทิรรศการ "ระบบรถไฟฟ้าและ

อาณัตสิญัญาณโครงขา่ยรถไฟสาย

ประธาน" 1 1 1 23 1 0 982 112

367 9 1 1 สง่มอบนวตักรรม จ านวน 3 นวตักรรม 1 1 1 19 1 0 867 94

368 9 1 1 สง่มอบตู ้  Mobile Battery Charger 1 1 1 13 1 0 855 104

369 9 1 1

รับมอบรางวลั “เกยีรตยิศ ๒๕ ปี – คน

ดศีรกีาญจนา” ประเภท ผูบ้รหิารดเีดน่ 

ผูม้คีณูุปการแกโ่รงเรยีน 1 1 1 62 2 5 1485 209

370 9 1 1

การตรวจประเมนิผลการด าเนนิการ

โครงการยกระดบัมาตรฐานความ

ปลอดภัย หอ้งปฏบิตักิารตามมาตรฐาน

 ESPReL 1 1 1 14 0 0 692 66

371 9 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล ไดรั้บการจัดอันดบั

เป็นอันดบั 1 ในประเทศไทย 1 1 1 7 0 0 422 27

372 9 1 1

ขอเชญิเขา้รว่มงานแสดงกตเวทติาจติ

แดผู่เ้กษียณอายุ 1 1 1 33 1 0 810 78

373 9 1 1 บณัฑติแตง่กายอยา่งไร ใหถ้กูตอ้ง 1 1 1 8 0 0 430 16

374 9 1 1

Information about Traffic 

Management in front of Mahidol 

University 1 1 1 2 0 0 309 8

375 9 1 1

Welcome to Faculty of Engineering

Asst.Prof.Dr.Weerawut Chaiwat 

(Nott) 1 1 1 39 0 0 751 108

376 9 1 1

Welcome to Faculty of Engineering 

Prof.Dr.Mali Hunsom (Ped) 1 1 1 28 0 0 744 102

377 9 1 1

Welcome to Faculty of Engineering

MR.JEFFREY C HAMILTON (Jeff) 1 1 1 30 0 0 613 72

378 9 1 1

ขอเชญิชวนประชาชนผูท้ีส่นใจทกุทา่น

เขา้รว่มชมนทิรรศการ "ระบบรถไฟฟ้า

และอาณัตสิญัญาณโครงขา่ยรถไฟ

สายประธาน" 1 1 1 35 3 0 1010 93
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379 9 1 1

วศิวะมหดิล - วทิยาลยัเทคนคิลพบรุ ี

ยกระดบัทักษะนักศกึษาและครอูาชวีะ

หนุนอตุสาหกรรมแหง่อนาคตและ

เครือ่งมอืแพทย ์Cr.นสพ. มตชิน 1 1 1 10 2 0 988 61

380 9 1 1

ขา่วทีน่่าสนใจ

 21 องคก์รผนกึก าลงั งัดมาตรการ

ทดแทนปนูเม็ด ใช ้“ปนูซเีมนตไ์ฮดรอ

ลกิ”ลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 1 1 1 6 0 0 484 12

381 9 1 1

วศิวะมหดิล ผนกึความรว่มมอื อมตะ 

คอรป์อเรชัน่ พัฒนา “ก าลงัคน” เรง่

วจัิยนวตักรรม รับมอืโลกวถิใีหม ่Cr.

นสพ.ขา่วสด 1 1 1 39 3 0 1358 121

382 9 1 1

ขา่วทีน่่าสนใจ 

อลีอน มัสก ์เผยความคบืหนา้ 

„Neuralink‟ โปรเจกตเ์ชือ่มตอ่สมอง

มนุษยก์ับคอมพวิเตอร ์โชวก์ารทดลอง

ในหมู 1 1 1 9 0 0 649 21

383 9 1 1

เชญินักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีส่นใจ

เขา้รว่มกจิกรรมกับนักศกึษาจาก 

National Cheng Kung University 

(NCKU) สาธารณรัฐจนี (ไตห้วนั) ใน

กจิกรรมแลกเปลีย่นระยะสัน้ 1 1 1 5 0 0 576 23

384 9 1 1

อกีหนึง่ปัญหาทีส่รา้งความร าคาญขณะ

เขา้ครัว สาเหตอุาจมากจากสิง่สกปรก

บรเิวณหัวเตาแกส๊ อ.แซม จะมาแนะน า

วธิที าความสะอาดพรอ้มวธิสีงัเกตงา่ย ๆ 1 1 1 20 1 0 892 67

385 9 1 1

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขา

 IT Management เปิดรับสมัคร

นักศกึษา 1 1 1 13 3 0 1053 65

386 9 1 1

แนวทางการป้องกันการแพรร่ะบาดของ

เชือ้ COVID-19 และโรคตดิตอ่ในระบบ

การหายใจ ในพธิพีระราชทานปรญิญา

บตัร 1 1 1 14 0 0 681 42

387 9 1 1

รับสมัครนักศกึษาหลกัสตูร วศิวกรรม

ศาสตรมหาบณัฑติ และดษุฎบีณัฑติ 

สาขาวศิวกรรมเครือ่งกล 1 1 1 7 0 0 512 22

388 9 1 1

จัดฝึกอบรมโครงการยกระดบัความรู ้

และทักษะวชิาชพีครอูาชวีศกึษาสู่

ประเทศไทย 4.0 (UPGRADE) 1 1 1 32 2 0 1330 124

389 9 1 1

ขอเชญิชวนคณาจารย ์นักศกึษา และผู ้

ทีส่นใจ เขา้รว่ม "Biomedical 

Engineering Seminar Series" 1 1 1 6 0 0 657 10
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390 9 1 1

ขอเชญิชวนคณาจารย ์นักศกึษา และผู ้

ทีส่นใจ เขา้รว่ม "Biomedical 

Engineering Seminar Series"

ในวนัอังคารที ่15 กันยายน 2563 เวลา

 10.30-12.00 น. ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 1 1 1 12 2 0 615 29

391 9 1 1

รับรางวลัในงาน “วนัภมูปัิญญานักรบ

ไทย” ประจ าปี 2563 1 1 1 17 2 0 879 104

392 9 1 1

Mahidol University Ranked 

NUMBER ONE in Thailand by THE 

World University Rankings, 2021 1 1 1 33 3 0 966 144

393 9 1 1

ขอเชญิเขา้รว่มงาน “Healthcare 2020

 สขุภาพด ีวถิใีหม ่ใจชนะ” 1 1 1 26 1 0 632 40

394 9 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

ดร.มิง่มานัส ศวิรักษ์ 1 1 1 98 0 10 1597 223

395 9 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

ดร.อรรถพล ศรฟ้ีา 1 1 1 59 0 14 1148 163

396 9 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

ดร.ภัทรพร โปสกนษิฐกลุ 1 1 1 47 0 6 937 136

397 9 1 1

ส านักพมิพ ์IEEE ไดจั้ดเสวนา

ออนไลนฟ์รสี าหรับนักศกึษา 1 1 1 7 2 0 572 44

398 10 1 1

เชญิพบกับบธูคณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.

มหดิล ในงานDek-D TCAS 1 1 1 38 2 0 1491 401

399 10 1 1

Cybathlon 2020 

วศิวะมหดิล ผนกึทมีชาตไิทยและ 2 

หนุ่มผูพ้กิาร ลงชงิแชมป์โลก 1 1 1 40 1 0 615 52

400 10 1 1

คณะวศิวกรรมศาสตร ์รว่มกับ

วทิยาลยัศาสนศกึษา 

มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นเจา้ภาพจัดพธิี

ท าบญุตกับาตรเดอืนเกดิ ตลุาคม 2563 1 1 1 17 0 0 797 94

401 10 1 1

Cybathlon 2020 

วศิวะมหดิล ผนกึทมีชาตไิทยและ 2 

หนุ่มผูพ้กิาร เตรยีมลงชงิแชมป์โลก 

MCOT 1 1 1 40 2 0 710 76

402 10 1 1

รับสมัครนอ้งๆจติอาสาเขา้รว่มโครงการ

ซอ่มจักรยาน รไีซเคลิ 1 1 1 12 2 0 686 27

403 10 1 1

ขอเชญิทกุทา่นเขา้รว่มโครงการ 

“พัฒนาทักษะดา้นสขุภาพดว้ยศาสตร์

วศิวกรรมชวีการแพทยใ์หก้ับโรงเรยีน

บา้นถ ้าธง 1 1 1 3 0 0 634 11
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404 10 1 1

ESCAP ผนกึความรว่มมอื ม.มหดิล 

พัฒนาศนูยป์ฏบิตักิารความยั่งยนื SDG 

Solutions Lab ครัง้แรกในไทย Cr.

นสพ. เดลนิวิส์ 1 1 1 15 0 0 728 23

405 10 1 1

รว่มกับ TOT รไีซเคลิท า“ตูช้ารจ์

โทรศพัทม์อืถอือัตโนมัต”ิ พลงั

แสงอาทติย์ 1 1 1 20 5 0 3941 200

406 10 1 1

ขอเชญิรับฟัง FM96.5 วทิยอุสมท. 

สมัภาษณ์ 1 1 1 2 0 0 279 3

407 10 1 1

ผนกึความรว่มมอืกับคณะกรรมการ

เศรษฐกจิและสงัคมของเอเชยีและ

แปซฟิิกแหง่สหประชาชาต ิ(ESCAP) 1 1 1 41 3 0 1639 134

408 10 1 1

ไทยเบเวอรเ์รจ แคน ผนกึพลงั วศิวะม

หดิล ประเมนิวฏัจักรชวีติบรรจภัุณฑ์

กระป๋องอะลมูเินยีม...รกุสรา้งนวตักรรม

รไีซเคลิและมาตรฐานบรรจภัุณฑใ์น

ประเทศไทย

Cr.นสพ. สยามรัฐ 1 1 1 13 0 0 449 21

409 10 1 1

MUEG OPEN HOUSE 2020

พรอ้มเปิดบา้นวศิวมหดิล แลว้จรา้ 1 1 1 9 1 0 604 40

410 10 1 1 MUEG TCAS 1 1 1 0 0 0

411 10 1 1 MUEG OPEN HOUSE 2020 1 1 1 9 1 0 408 25

412 10 1 1

๒๓ ตลุาคม วนัปิยมหาราช

นอ้มร าลกึในพระมหากรณุาธคิณุของ

พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้

เจา้อยูห่ัว รัชกาลที ่๕ 1 1 1 11 0 0 418 13

413 10 1 1

การแขง่ขนั CYBATHLON 2020

ชม LIVE สด 1 1 1 4 0 0 381 7

414 10 1 1

คนืนี ้(22 ต.ค. 63) เวลา 22.10 น. ขอ

เชญิตดิตามรับชมการใหส้มัภาษณ์สด 

เรือ่ง การเขา้รว่มการแขง่ขนัชงิแชมป์

โลก Cybathlon 2020 Global Edition 1 1 1 52 10 0 2937 365

415 10 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

อาจารย ์ดร.ชวลัณัฏฐ ์เจรญิเขษมมสีขุ 1 1 1 80 2 0 1902 312

416 10 1 1

ไทยเบเวอรเ์รจ แคน ผนกึพลงั วศิวะม

หดิล ประเมนิวฏัจักรชวีติบรรจภัุณฑ์

กระป๋องอะลมูเินยีม...รกุสรา้งนวตักรรม

รไีซเคลิและมาตรฐานบรรจภัุณฑใ์น

ประเทศไทย 1 1 1 6 0 0 459 11

417 10 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล ไดรั้บการจัดอันดบั

 1 ในประเทศไทย 1 1 1 33 1 0 975 87
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418 10 1 1

เปิดรับสมัครโครงการ Osaka 

University International Certificate 

Program 1 1 1 4 0 0 494 33

419 10 1 1

บรษัิท พัฒนก์ล จ ากัด (มหาชน) มอบ

ทนุการศกึษา ใหแ้กนั่กศกึษาวชิาเอก

วศิวกรรมผลติภัณฑน์มและเครือ่งดืม่ 1 1 1 24 1 0 1058 146

420 10 1 1

ไทยเบเวอรเ์รจ แคน ผนกึพลงั วศิวะม

หดิล ประเมนิวฏัจักรชวีติบรรจภัุณฑ์

กระป๋องอะลมูเินยีม...รกุสรา้งนวตักรรม

รไีซเคลิและมาตรฐานบรรจภัุณฑใ์น

ประเทศไทย Cr. นสพ.เดลนิวิส์ 1 1 1 12 2 0 1003 46

421 10 1 1

กจิกรรม "FRIDAYS with 

Conversation Corner- The 

Freshmen Club" ผา่นโปรแกรม ZOOM 1 1 1 2 1 0 559 9

422 10 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง การ

จัดการเรยีนการสอน และการปฏบิตังิาน

ในชว่งสถานการณ์ฉุกเฉนิ 1 1 1 9 0 0 693 84

423 10 1 1

จับมอื บรษัิท ไทยเบเวอรเ์รจ แคน 

จ ากัด ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความ

รว่มมอืดา้นการประเมนิผลกระทบดา้น

สิง่แวดลอ้ม 1 1 1 19 1 4 1114 127

424 10 1 1

เสรมิศกัยภาพคนไทยยคุดสิรัพชัน่...วิ

ศวะมหดิล เปิดรับสมัคร ป.โท 

วศิวกรรมอตุสาหการ 1 1 1 8 0 0 530 16

425 10 1 1

ใหส้มัภาษณ์ ทางสถานโีทรทัศนไ์ทย

พบีเีอส รายการ “วนัใหม ่ วาไรตี”้ ตอน

 “พัฒนานวตักรรม น าหุน่ยนตม์าใชใ้น

งานพธิพีระราชทานปรญิญาบตัร 

ประจ าปี 2562 1 1 1 14 2 0 620 31

426 10 1 1

เนือ่งในวนัคลา้ยวนัสวรรคต 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร 

มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถ

บพติร 

๑๓ ตลุาคม 1 1 1 25 0 0 668 32

427 10 1 1

พธิที าบญุตกับาตร บ าเพ็ญกศุลถวาย

เป็นพระราชกศุล แดพ่ระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุย

เดชมหาราช บรมนาถบพติร 1 1 1 21 0 2 728 78

428 10 1 1 ขอเชญิรว่มท าบญุตกับาตรเดอืนเกดิ 1 1 1 13 0 0 535 21
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429 10 1 1

ตวัแทนนักศกึษาชัน้ปีที ่1 ประจ าปี

การศกึษา 2563 บอกเลา่ประสบการณ์ 

ความรูส้กึ ทีไ่ดเ้ขา้มาเรยีนทีห่ลกัสตูร

วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวศิวกรรม

ชวีการแพทย ์(หลกัสตูรนานาชาต)ิ 1 1 1 24 0 0 1358 219

430 10 1 1

สนทนา เรือ่ง เอไอ.อมิมไูนเซอร ์และ 

ภาพรวมหุน่ยนตก์ารแพทย์

Youtube Channel LDA World 1 1 1 16 0 0 782 34

431 10 1 1

แสดงความยนิดกีับผูท้ีส่ าเร็จการศกึษา

จากมหาวทิยาลยัมหดิลประจ าปี

การศกึษา 2562 1 1 1 12 1 0 559 75

432 10 1 1

ม.มหดิล จัดรถบสัใหบ้รกิารเฉพาะ

บณัฑติในวนัพธิพีระราชทานปรญิญา

บตัร ในเสน้ทาง ม.มหดิล – ถ.อทุยาน 

(อักษะ) ตัง้แตเ่วลา 04.00 – 18.00 น. 1 1 1 10 0 1 583 24

433 10 1 1

ขอเชญิผูป้กครอง ญาตแิละเพือ่น ของ

บณัฑติทกุทา่น รับชมการถา่ยทอดสด

พธิพีระราชทานปรญิญาบตัร 1 1 1 7 1 0 413 23

434 10 1 1

ขอเชญิผูป้กครอง ญาตแิละเพือ่น ของ

บณัฑติทกุทา่น รับชมการถา่ยทอดสด

พธิพีระราชทานปรญิญาบตัร 1 1 1 169 10 2 3847 1120

435 10 1 1

แสดงความยนิดกีับ ผศ.ดร.ธรีพันธ ์อร

ธรรมรัตน์ 1 1 1 128 5 17 3072 714

436 10 1 1

“ม.มหดิล” ปรับรปูแบบใหมน่วตักรรม

ไฮเทค พธิพีระราชทานปรญิญาบตัร

ปลอดภัย Covid 1 1 1 53 6 1 1711 304

437 10 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

อาจารย ์ดร.เดชรัตน ์สมัฤทธิ์ 1 1 1 56 2 17 1735 208

438 10 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

อาจารย ์ดร.จริพรรณ เลีย่งโรคาพาธ 1 1 1 85 0 26 1801 221

439 10 1 1

แสดงความยนิดกีับ 

อาจารย ์ดร.ศริะ ศรนีเิวศน์ 1 1 1 123 6 56 4165 1689

440 11 1 1

วศิวะมหดิล รว่มกับ ทโีอท ีรไีซเคลิ

สรา้ง "ตูช้ารจ์โทรมอืถอือัตโนมัต.ิ..

พลงัแสงอาทติย"์ มอบแก ่3 รพ. และ

ชมุชน 1 แหง่ 1 1 1 17 0 0 453 27

441 11 1 1

หลกัสตูรปรญิญาโทนานาชาตแิละ

ปรญิญาเอกสาขาวศิวกรรมทรัพยากร

สิง่แวดลอ้มและน ้ า (EGEW) เปิดรับ

สมัคร 1 1 1 7 0 0 550 23
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442 11 1 1

เตรยีมพบกับงาน Meet and Talk with

 Engineering Alumni 1 1 1 3 0 0 353 10

443 11 1 1

พธิถีวายผา้พระกฐนิพระราชทานของ

มหาวทิยาลยัมหดิล ประจ าปี 2563 1 1 1 30 0 2 759 116

444 11 1 1 ออกบธู “Dek-D‟s TCAS Fair” 1 1 1 13 0 0 747 104

445 11 1 1

ขอเชญิชวนคณาจารยป์ระจ า

ใชส้ทิธลิงคะแนนเลอืกตัง้ซอ่ม

กรรมการสภามหาวทิยาลยั 1 1 1 7 0 0 728 49

446 11 1 1

Cybathlon 2020 วศิวะมหดิล ผนกึทมี

ชาตไิทยและ 2 หนุ่มผูพ้กิาร ลงชงิ

แชมป์โลก 1 1 1 9 1 1 380 31

447 11 1 1 ขยายเวลารับสมัครรอบรับตรงโดยคณะ 1 1 1 4 0 0 539 18

448 11 1 1 MUEG OPEN HOUSE 2020 1 1 1 3 1 0 390 21

449 11 1 1

จัดโครงการ “พัฒนาทักษะดา้นสขุภาพ

ดว้ยศาสตรว์ศิวกรรมชวีการแพทย์

ใหก้ับโรงเรยีนบา้นถ ้าธง จ.ชมุพร 1 1 1 27 6 0 1990 235

450 11 1 1

ขา่วทีน่่าสนใจ ***

บาลานซ ์'สมอง' สรา้งเซลลใ์หม ่มี

ความสขุ-ป้องกันอัลไซเมอร์ 1 1 1 3 1 0 383 15

451 11 1 1

ตอ้นรับอธกิารบด ีและคณะผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยัมหดิล ในการมาเยีย่มชม 1 1 1 26 1 0 840 104

452 11 1 1 พธิสีง่มอบครภัุณฑ์ 1 1 1 10 0 0 494 64

453 11 1 1

สรา้ง "ตูช้ารจ์โทรมอืถอือัตโนมัต.ิ..

พลงัแสงอาทติย"์ มอบแก ่3 รพ. และ

ชมุชน 1 แหง่ 1 1 1 16 0 0 599 23

454 11 1 1

ผูไ้ดรั้บทนุสนับสนุนการศกึษาดา้น

วศิวกรรมโยธา ประจ าปีการศกึษา 2563 1 1 1 1 0 0 470 44

455 11 1 1

สาขา IT Management เปิดรับสมัคร

นักศกึษา ปีการศกึษา 2564 1 1 1 0 0 0 373 9

456 11 1 1

เปิดบา้นวศิวะมหดิล ประจ าปีการศกึษา

 2563

Live สด 1 1 1 7 0 0 517 38

457 11 1 1

Mahidol Engineering Open House 

2020 งานมหดิลวชิาการ เปิดบา้นมหดิล 1 1 1 23 8 0 1765 171

458 11 1 1

ภาควชิาวศิวกรรมชวีการแพทย ์ผนกึ

ก าลงัทมีไทย MAHIDOL BCILAB 

ออกแบบสรา้งนวตักรรมอปุกรณ์ใหส้อง

หนุ่มผูพ้กิาร ลงชงิแชมป์โลก 1 1 1 45 18 0 3873 249

459 11 1 1 รับสมัครเขา้รว่มกจิกรรมเพิม่เตมิ 1 1 1 6 1 0 563 28

460 11 1 1

จัดแถลงขา่ว “การแขง่ขนั ไซบาธอน 

2020 (Cybathlon)” 1 1 1 38 10 0 2715 240
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461 11 1 1

Thai PBS  (06.00 นาท)ี

Cybathlon 2020 วศิวะมหดิล ผนกึทมี

ชาตไิทยและ 2 หนุ่มผูพ้กิาร ลงชงิ

แชมป์โลก 1 1 1 13 0 0 418 17

462 11 1 1

รไีซเคลิท า “ตูช้ารจ์โทรศพัทม์อืถอื

อัตโนมัต”ิ พลงัแสงอาทติย์ 1 1 1 18 5 1 1073 106

463 11 1 1

ตอ้นรับ คณะแพทยศาสตรศ์ริริาช

พยาบาล 1 1 1 23 3 0 1959 220

464 11 1 1

ผูไ้ดรั้บเกยีรตบิตัรเครือ่งหมายสามารถ

ทางกฬีาชัน้สอง 1 1 1 15 0 0 667 34

465 11 1 1

ขอเชญิชวนคนไทย มารว่มลุน้เชยีรเ์ป็น

ก าลงัใจใหท้มีชาตไิทย MAHIDOL 

BCILAB 1 1 1 15 0 0 669 29

466 11 1 1

ผนกึทมีชาตไิทยและ 2 หนุ่มผูพ้กิาร 

ลงชงิแชมป์โลก 1 1 1 6 0 0 443 8

467 11 1 1

ผนกึทมีชาตไิทยและ 2 หนุ่มผูพ้กิาร 

ลงชงิแชมป์โลก 1 1 1 7 0 0 396 11

468 11 1 1

สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์คณุพงศกร 

เวชการ ผูจั้ดการทมี Mahidol BCILAB 1 1 1 1 0 0 288 8

469 11 1 1

ทมีไทย Mahidol BCILAB คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์ม.มหดิล ควา้เหรยีญ

เงนิ จากการแขง่ขนั “CYBATHLON 1 1 1 85 5 1 1930 196

470 11 1 1

มหดิลวชิาการ 2563 Mahidol 

Engineering Open House 2020 1 1 1 23 4 0 1339 124

471 11 1 1

รับสมัครนักกฬีา "แบดมนิตนั" 

(Badminton) 1 1 1 0 0 0 426 17

472 11 1 1 รับสมัครนักกฬีา "E-Sport" - ROV 1 1 1 2 0 0 453 14

473 11 1 1 อยา่ลมืไปใชส้ทิธิก์ันนะคะ 1 1 1 2 0 0 719 24

474 11 1 1

ขอเชญินักศกึษาทกุคณะ รวมถงึ

เจา้หนา้ที ่คณาจารย ์และ

บคุคลภายนอก เขา้รว่มงานสมัมนา

พเิศษ 1 1 1 5 0 0 468 13

475 11 1 1 คา่ยวชิาการบม่เพาะวศิวกรนอ้ย รุน่ที ่1 1 1 1 40 10 0 1420 150

476 11 1 1

แสดงความยนิดกีับศาสตราจารย ์ดร.

นพ.สริฤิกษ์ 1 1 1 24 1 0 850 62

477 11 1 1

 ตอ้นรับ คณะผูบ้รหิารฝ่ายวชิาการ

ระดบัมัธยมศกึษา โรงเรยีนสารสาสน์

วทิยาบางบอน 1 1 1 9 1 0 828 47

478 11 1 1

ลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกับ 

ชมรมผูส้งูอายทุองอไุรต าบลศาลายา 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลศาลายา 

โรงเรยีนบา้นหอมเกร็ด และโรงเรยีน

คลองบางกระทกึ 1 1 1 11 3 0 864 58



1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

Share
Com

ment
Reach

Engage

ment

เนือ้หาทีน่ าเสนอ รปูแบบการน าเสนอ
วตัถปุระสงคก์าร

สือ่สาร

หมาย

เลข

ก ากับ

โพสต์

เดอืน
ชว่งเวลา

Likeสารทีโ่พสตน์ าเสนอ

วนัที่

โพสต์

479 11 1 1

รับงานตวั การคดักรองเบือ้งตน้ส าหรับ

นักเรยีนจากโรงเรยีนทีม่คีวามรว่มมอื

ทางวชิาการ (MOU) 1 1 1 17 2 0 1090 101

480 11 1 1

การประชมุเชงิปฏบิตักิารใน

หอ้งปฏบิตักิารมหาวทิยาลยัมหดิลครัง้ที่

 4 (27 พฤศจกิายน 2020) 1 1 1 11 3 0 837 29

481 11 1 1

มหาวทิยาลยัเกยีวโต International 

ONLINE Symposium 2020 1 1 1 2 0 0 401 8

482 11 1 1

ขอเชญิรับชม รายการ วนัใหม่...วาไรตี ้

ทางชอ่ง Thai PBS เวลา 09.45 น. 1 1 1 23 1 0 956 65

483 11 1 1

มหดิลบซีไีอแล็บ จากประเทศไทย ควา้

รองแชมป์โลก รางวลัเหรยีญเงนิ 1 1 1 12 1 0 672 49

484 11 1 1

มหดิลบซีไีอแล็บ จากประเทศไทย ควา้

รองแชมป์โลก รางวลัเหรยีญเงนิ 1 1 1 1 0 0 251 4

485 11 1 1

Thai PBS    (11.12 นาท)ี

สมัภาษณ์สด ทมีมหดิลบซีไีอแล็บ ควา้

รองแชมป์โลก รางวลัเหรยีญเงนิ 1 1 1 20 1 0 547 29

486 11 1 1

ประชมุระหวา่ง มหาวทิยาลยัมหดิล กับ

 บรษัิท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) 1 1 1 36 1 0 943 96

487 11 1 1

เป็นเจา้ภาพจัดการประชมุ

คณะกรรมการบรหิารทรัพยากรบคุคล

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 20 0 0 658 44

488 11 1 1

ภาคเีครอืขา่ย 6 องคก์ร จับมอื

สนับสนุนการผลติบรรจภัุณฑท์ีเ่ป็นมติร

กับสิง่แวดลอ้ม น ารอ่งบรรจภัุณฑ์

เครือ่งดืม่ ประเภทกระป๋องอลมูเินยีม 1 1 1 13 2 0 914 48

489 11 1 1

พรอ้มเปิดรับโอกาสทีจ่ะพัฒนา TM 

Robot จากบรษัิท Premier 

Automation 1 1 1 16 0 0 530 29

490 11 1 1

เครอืขา่ย 6 องคก์ร สนับสนุนการผลติ

บรรจภัุณฑท์ีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม 1 1 1 5 0 0 379 11

491 11 1 1

ครัง้แรกในเอเชยี ม.มหดิล สรา้ง

นวตักรรม “PM 2.5 Footprint 

Calculator” 1 1 1 51 0 0 754 57

492 11 1 1

จัดโครงการ “พัฒนาจักรยานรไีซเคลิ

ตาม ศาสตรพ์ระราชา เพือ่นอ้งนักเรยีน

โรงเรยีนบา้นเสว (ราษฎรส์ามัคค)ี จ.

นครราชสมีา 1 1 1 21 18 0 2753 327

493 11 1 1

พธิอีัญเชญิ พระพทุธมหดิลมงคล

ปัญญาญาณ เขา้ประดษิฐาน ภายใน

หอพระพทุธมหาสริพิรียพัฒน ์

มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา 1 1 1 23 1 0 795 81
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494 11 1 1

ประโยชนด์า้นสขุภาพจากนโยบายการ

ลดคา่ขนสง่ทางถนน PM2. 5 ในเขต

กรงุเทพมหานคร 1 1 1 1 0 0 371 3

495 11 1 1

วศิวะมหดิล แสดงความยนิดกีับ ปลดั 

อว. และหารอืความรว่มมอืทางวชิาการ 1 1 1 10 0 0 604 17

496 12 1 1

ยนิดกีับบคุลากรทีไ่ดรั้บการคดัเลอืก

เป็นลกูจา้ง และพนักงานมหาวทิยาลยั

ดเีดน่ ของคณะวศิวกรรมศาสตร ์ม.

มหดิล 1 1 1 16 0 0 778 41

497 12 1 1

วศิวะมหดิล - ม.เกยีวโต เป็นเจา้ภาพ

จัดประชมุนานาชาต ิ18 ประเทศ เรือ่ง 

การศกึษาและการวจัิยดา้นสิง่แวดลอ้ม

ระดบัโลกในภาค พืน้เอเชยี 1 1 1 16 0 0 445 24

498 12 1 1

ตอ้นรับนักเรยีนโรงเรยีนโพธสิารพทิยา

กร 1 1 1 69 3 0 2741 520

499 12 1 1

ธที าบญุตกับาตรแดพ่ระภกิษุสงฆ ์เนือ่ง

ในวนัพอ่แหง่ชาติ 1 1 1 12 1 3 664 45

500 12 1 1

ตอ้นรับรัฐมนตรวีา่การกระทรวงการ

อดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจัิย และ

นวตักรรม (อว.) 1 1 1 23 1 0 889 112

501 12 1 1

วนัคลา้ยวนัพระบรมราชสมภพ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร 

มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถ

บพติร 1 1 1 7 2 0 605 34

502 12 1 1

มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นอันดบั 1 ใน

ประเทศไทย อันดบัที ่448 ของโลก 1 1 1 22 0 0 662 31

503 12 1 1

ขอเชญิตดิตามอา่นบทความ เรือ่ง 

“ประชาคมมหดิลและนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล” 1 1 1 0 0 0 354 6

504 12 1 1 วธิอียูร่อดในสภาวะมลพษิ PM 2.5 1 1 1 2 0 0 393 5

505 12 1 1

ขอเชญิรว่มงานสมัมนา ITM Data Day

 2021 1 1 1 3 2 0 464 16

506 12 1 1

ดอบรมและสง่มอบอปุกรณ์นวตักรรม 

“ฝึกฝน” 1 1 1 23 7 1 1837 161

507 12 1 1 EG International Day 2020 1 1 1 3 1 0 417 16

508 12 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง 

แนวทางในการปฏบิตัตินของนักศกึษา

และการปฏบิตังิานทีบ่า้นของบคุลากร 1 1 1 10 3 0 706 37

509 12 1 1 พธิเีปิดและสง่มอบฝายชะลอน ้า 1 1 1 1 13 4 1086 107

510 12 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง 

แนวทางในการจัดกจิกรรมภายใน

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 15 1 0 662 30
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511 12 1 1

การป้องกันตนเองในชว่งทีม่กีารระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัส COVID-19 1 1 1 9 0 0 682 24

512 12 1 1

การหมัน่ลา้งมอืดว้ยสบู ่เป็นอกีหนึง่วธิี

งา่ย ๆ ในการป้องกันตนเองในชว่งทีม่ี

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส 

COVID-19 1 1 1 8 0 0 446 10

513 12 1 1

รับสมัครนักศกึษาระดบัปรญิญาโท-เอก

 64 1 1 1 5 1 0 439 22

514 12 1 1 เลือ่น 'EG International Day 2020' 1 1 1 9 1 0 433 20

515 12 1 1

ขอความรว่มมอืบคุลากรคณะ

วศิวกรรมศาสตร ์และผูม้าตดิตอ่ เดนิ

ผา่นจดุคดักรองกอ่นเขา้อาคาร และ

หอ้งอาหาร 1 1 1 11 2 0 74 26

516 12 1 1

จัดอบรมใหค้วามรูเ้รือ่ง “พืน้ฐานการ

บรหิารจัดการขอ้มลูดจิทัิลในองคก์ร” 1 1 1 12 4 0 1254 108

517 12 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง การ

เลือ่นหรอืงดจัดกจิกรรมภายใน

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 3 0 0 494 20

518 12 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล เรือ่ง การ

เลือ่นหรอืงดจัดกจิกรรมภายใน

มหาวทิยาลยัมหดิล 1 1 1 4 0 0 464 25

519 12 1 1

ประกาศ!! กระทรวงการอดุมศกึษา 

วทิยาศาสตร ์วจัิยและนวตักรรม เรือ่ง 

มาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 1 1 1 5 1 0 585 40

520 12 1 1

ประกาศมหาวทิยาลยัมหดิล

เรือ่ง การปิดสว่นงานของ

มหาวทิยาลยัมหดิลในพืน้ทีศ่าลายา 1 1 1 4 0 0 665 24

521 12 1 1 แจง้เลือ่นจัดพธิที าบญุตกับาตร 1 1 1 19 1 0 643 27

522 12 1 1

ประกาศ คณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล 

เรือ่ง เลือ่นเปิดภาคการศกึษาปลาย 

ระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2563 1 1 1 9 2 0 756 51

523 12 1 1

ขอเชญิชวนผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั 

หัวหนา้สว่นงาน และตลอดจนบคุลากร

ทกุทา่น

งดรับหรอืให ้ของขวญั ของก านัล หรอื

ประโยชนอ์ืน่ใด เนือ่งในเทศกาลปีใหม่ 1 1 1 1 0 0 367 3

รวม 473 50 177 115 225 6 523 44 32 166 122 11 46 43 16 29 3 11 7 107 105 8 239 57 145 134 105 139 11752 1336 386 540782 60437

22 3 1 1034 116เฉลีย่ยอดตอบสนอง/โพสต์



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลการส่ือสารผ่านกล่องข้อความของเพจเฟซบุ๊กคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2563 (1 ปี) 

รวมจ านวน 102 ข้อความ 



วันที่ เวลา วันที่ เวลา 1 2 3 4 1 2 3 4 ชาย หญงิ 1 2 3 4 5 6 7

1 2/1/2563 16.32 2/1/2563 16.34 1 1 1 1 6

2 2/1/2563 9.49 2/1/2563 16.35 1 1 1 1 2

3 9/1/2563 18.41 20/1/2563 15.02 1 1 1 1 1

4 17/1/2563 20.12 17/1/2563 21.08 1 1 1 1 1

5 18/1/2563 6.08 20/1/2563 9.51 1 1 1 1 1

6 20/1/2563 13.31 20/1/2563 14.52 1 1 1 1 1

7 20/1/2563 12.07 20/1/2563 12.24 1 1 1 1 1

8 20/1/2563 9.53 20/1/2563 10.07 1 1 1 1 1

9 20/1/2563 18.56 21/1/2563 18.58 1 1 1 1 1

10 28/1/2563 22.43 28/1/2563 22.45 1 1 1 1 1

11 6/2/2563 13.24 6/2/2563 13.27 1 1 1 1 2

12 13/2/2563 9.22 13/2/2563 9.25 1 1 1 1 2

13 13/2/2563 17.46 13/2/2563 18.04 1 1 1 1 1

14 17/2/2563 19.26 17/2/2563 23.08 1 1 1 1 2

15 29/2/2563 23.00 29/2/2563 23.05 1 1 1 1 9

16 21/2/2563 13.43 29/2/2563 23.07 1 1 1 1 2

17 23/3/2563 14.56 23/3/2563 14.59 1 1 1 1 6

18 25/3/2563 14.27 26/3/2563 5.56 1 1 1 1 1

19 2/4/2563 11.44 3/4/2563 12.43 1 1 1 1 4

20 6/4/2563 9.37 6/4/2563 9.42 1 1 1 1 7

21 2/4/2563 23.40 3/4/2563 12.44 1 1 1 1 9

22 14/4/2563 16.13 14/4/2563 17.59 1 1 1 1 1

23 14/4/2563 16.26 14/4/2563 17.58 1 1 1 1 2

24 11/4/2563 22.13 14/4/2563 22.08 1 1 1 1 7

25 21/4/2563 12.19 21/4/2563 18.39 1 1 1 1 7

26 18/4/2563 23.54 21/1/2563 17.23 1 1 1 1 7

27 19/4/2563 9.43 19/4/2563 9.45 1 1 1 1 2

ล าดับ
วัน-เวลาทีส่อบถาม วัน-เวลาทีต่อบกลับ ชว่งเวลาทีส่อบถาม ชว่งเวลาทีต่อบกลับ เพศ ประเด็นทีส่อบถาม หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง



วันที่ เวลา วันที่ เวลา 1 2 3 4 1 2 3 4 ชาย หญงิ 1 2 3 4 5 6 7
ล าดับ

วัน-เวลาทีส่อบถาม วัน-เวลาทีต่อบกลับ ชว่งเวลาทีส่อบถาม ชว่งเวลาทีต่อบกลับ เพศ ประเด็นทีส่อบถาม หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

28 21/4/2563 16.56 21/4/2563 17.07 1 1 1 1 5

29 21/4/2563 15.56 21/4/2563 17.07 1 1 1 1 5

30 27/4/2563 19.50 27/4/2563 19.52 1 1 1 1 1

31 28/4/2563 22.49 28/4/2563 23.21 1 1 1 1 5

32 6/5/2563 16.56 6/5/2563 16.59 1 1 1 1 2

33 9/5/2563 11.35 9/5/2563 20.26 1 1 1 1 1

34 10/5/2563 8.01 11/5/2563 10.44 1 1 1 1 1

35 10/5/2563 13.34 11/5/2563 10.45 1 1 1 1 1

36 16/5/2563 16.18 16/5/2563 20.52 1 1 1 1 1

37 1/6/2563 20.50 1/6/2563 20.52 1 1 1 1 1

38 11/6/2563 20.31 12/6/2563 13.21 1 1 1 1 1

39 15/6/2563 12.59 15/6/2563 13.11 1 1 1 1 1

40 18/6/2563 17.57 18/6/2563 17.59 1 1 1 1 2

41 22/6/2563 13.03 22/6/2563 13.45 1 1 1 1 2

42 23/6/2563 14.27 23/6/2563 15.42 1 1 1 1 1

43 26/6/2563 18.06 26/6/2563 19.43 1 1 1 1 1

44 29/6/2563 20.42 30/6/2563 9.22 1 1 1 1 2

45 30/6/2563 18.18 1/7/2563 13.08 1 1 1 1 1

46 1/7/2563 13.01 1/7/2563 13.08 1 1 1 1 4

47 6/7/2563 16.15 9/7/2563 11.46 1 1 1 1 1

48 8/7/2563 16.31 8/7/2563 16.35 1 1 1 1 1

49 9/7/2563 11.39 9/7/2563 11.43 1 1 1 1 7

50 10/7/2563 11.47 10/7/2563 14.38 1 1 1 1 8

51 10/7/2563 15.19 14/7/2563 15.45 1 1 1 1 2

52 14/7/2563 20.31 14/7/2563 20.33 1 1 1 1 1

53 14/7/2563 15.28 14/7/2563 15.43 1 1 1 1 7

54 16/7/2563 10.17 16/7/2563 10.19 1 1 1 1 1

55 20/7/2563 1.12 20/7/2563 9.15 1 1 1 1 1



วันที่ เวลา วันที่ เวลา 1 2 3 4 1 2 3 4 ชาย หญงิ 1 2 3 4 5 6 7
ล าดับ

วัน-เวลาทีส่อบถาม วัน-เวลาทีต่อบกลับ ชว่งเวลาทีส่อบถาม ชว่งเวลาทีต่อบกลับ เพศ ประเด็นทีส่อบถาม หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

56 29/7/2563 8.58 29/7/2563 9.49 1 1 1 1 2

57 16/8/2563 23.22 17/7/2563 11.42 1 1 1 1 7

58 18/8/2563 17.07 18/7/2563 17.53 1 1 1 1 7

59 25/8/2563 15.53 25/8/2563 15.56 1 1 1 1 7

60 7/9/2563 20.48 7/9/2563 20.50 1 1 1 1 1

61 7/9/2563 22.12 7/9/2563 22.34 1 1 1 1 7

62 11/9/2563 12.16 11/9/2563 12.19 1 1 1 1 2

63 18/9/2563 14.35 18/9/2563 14.37 1 1 1 1 7

64 24/9/2563 9.16 24/9/2563 20.54 1 1 1 1 7

65 17/9/2563 15.25 17/9/2563 15.27 1 1 1 1 7

66 1/10/2563 16.32 1/10/2563 17.41 1 1 1 1 8

67 2/10/2563 19.24 3/10/2563 5.58 1 1 1 1 2

68 16/10/2563 8.38 16/10/2563 8.47 1 1 1 1 2

69 15/10/2563 11.38 16/10/2563 8.48 1 1 1 1 2

70 16/10/2563 20.05 16/10/2563 8.47 1 1 1 1 2

71 16/10/2563 1.19 16/10/2563 8.47 1 1 1 1 2

72 16/10/2563 15.24 16/10/2563 15.51 1 1 1 1 2

73 17/10/2563 21.49 19/10/2563 6.06 1 1 1 1 1

74 19/10/2563 3.36 19/10/2563 8.57 1 1 1 1 2

75 21/10/2563 9.18 21/10/2563 10.42 1 1 1 1 1

76 21/10/2563 9.03 21/10/2563 10.42 1 1 1 1 5

77 27/10/2563 18.06 3/11/2563 11.30 1 1 1 1 1

78 28/10/2563 23.33 3/11/2563 11.27 1 1 1 1 8

79 31/10/2563 22.43 1/11/2563 6.12 1 1 1 1 1

80 4/11/2563 16.50 5/11/2563 18.35 1 1 1 1 1

81 5/11/2563 18.09 5/11/2563 18.38 1 1 1 1 1

82 11/11/2563 9.49 11/11/2563 9.50 1 1 1 1 2



วันที่ เวลา วันที่ เวลา 1 2 3 4 1 2 3 4 ชาย หญงิ 1 2 3 4 5 6 7
ล าดับ

วัน-เวลาทีส่อบถาม วัน-เวลาทีต่อบกลับ ชว่งเวลาทีส่อบถาม ชว่งเวลาทีต่อบกลับ เพศ ประเด็นทีส่อบถาม หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

83 17/10/2563 21.49 19/10/2563 6.06 1 1 1 1 1

84 12/11/2563 21.00 12/11/2563 22.11 1 1 1 1 1

85 15/11/2563 18.39 16/11/2563 12.53 1 1 1 1 1

86 17/11/2563 11.55 17/11/2563 11.56 1 1 1 1 1

87 20/11/2563 11.56 20/11/2563 16.59 1 1 1 1 4

88 20/11/2563 16.31 20/11/2563 16.38 1 1 1 1 3

89 27/11/2563 19.34 29/11/2563 13.40 1 1 1 1 1

90 17/11/2563 17.15 29/11/2563 13.44 1 1 1 1 3

91 24/11/2563 8.01 29/11/2563 13.44 1 1 1 1 3

92 28/11/2563 18.41 29/11/2563 13.41 1 1 1 1 1

93 18/11/2563 13.15 29/11/2563 13.47 1 1 1 1 3

94 18/11/2563 10.37 29/11/2563 13.47 1 1 1 1 3

95 17/11/2563 16.30 29/11/2563 13.47 1 1 1 1 3

96 15/11/2563 13.26 16/11/2563 12.55 1 1 1 1 1

97 27/11/2563 14.02 29/11/2563 13.40 1 1 1 1 2

98 3/12/2563 8.58 6/12/2563 20.20 1 1 1 1 1

99 6/12/2563 17.44 6/12/2563 20.32 1 1 1 1 1

100 11/12/2563 11.34 25/12/2563 7.57 1 1 1 1 1

101 6/12/2563 8.05 6/12/2563 8.15 1 1 1 1 7

102 24/12/2563 18.05 25/12/2563 8.22 1 1 1 1 1

26 22 51 3 31 31 38 2 53 49 45 8 4 11 16 9 9

102 รวม 102รวม 102 รวม 102 รวม



 

ประวตัิผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นางสาวทิพย์วรรณ  อุดทาค า  
วัน เดือน ปีเกดิ  21 มกราคม 2529 
ภูมิล าเนา  จังหวัดล าปาง ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พ.ศ. 2561 
   ศิลปศาสตรบณัฑิต (การสื่อสารมวลชน) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน  มหาวิทยาลัยมหิดล คณะวิศวกรรมศาสตร ์
ต าแหน่งปัจจบุัน  นักประชาสัมพันธ์ 
ผลงานทางวิชาการ  - 2563 ศึกษาเรื่อง “การประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการปฏิบัตงิาน: กรณศีึกษางาน
สื่อสารองค์กรและวิเทศสัมพันธ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล” 
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ปขมท. ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564)  
- 2562 ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและแรงจูงใจของนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการเขา้ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ณ ต่างประเทศ” น าเสนอ
ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติวิศวศึกษา ครั้งที่ 17 เมื่อวันที่ 
22 มิถุนายน 2562 
- 2562 ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ใน
สายตานักเรียนโรงเรียนมหดิลวิทยานุสรณ์ (องค์การมหาชน)” น าเสนอในการ
ประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติด้านการสื่อสาร มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2562 

อีเมล  thipphawan.aud@mahidol.ac.th 


