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4575
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เรยีน  คณบด ี

 เพื่อโปรดทราบ 

 กบค. แจง้ประชาสัมพันธ์ เรือ่ง แจ้งหน่วยงานของรฐั 

เพื่อปฏิบัตติามพระราชบัญญัตกิารปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2565 

 เห็นควรมอบงาน ปชส. แจง้ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

                                                  

                                             18  พ.ย.  65
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ดวนท่ีสุด  
 
ที่ นร ๑๒๐๔/1190 สำนักงาน ก.พ.ร. 

ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 
27  ตุลาคม  ๒๕๖๕ 

เรื่อง การแจงหนวยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สิ่งที่สงมาดวย ๑. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๒. สำเนาหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๓/๒๗๑๒๗ 
    ลงวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๓. แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐเพ่ือดำเนินการ 
    ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๔. แผนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
5  มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการ 
    ทางดิจิทัลภาครัฐ 
ดวยพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ และจะมีผลใชบังคบัเมื่อพนกำหนด ๙๐ วันนับแตวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ยกเวนบางมาตราที่มีผลใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ มีมติมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. 
แจงใหหนวยงานของรัฐทราบถึงหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลาที่จะตองดำเนินการ 
รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย ๑ และ ๒ 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงขอสงแนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐ 
และแผนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ใหกับหนวยงานเพ่ือสรางความรูความเขาใจและการเตรียมการ
ดำเนินการตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด พรอมทั้งมาตรฐานวาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการ
ทางดิจิทัลภาครัฐที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) จัดทำขึ้น เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย ๓ ๔ และ ๕  ทั้งนี้ 
หนวยงานสามารถสอบถามรายละเอียดการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติฯ และเสนอความคิดเห็นตอมาตรฐานฯ 
ไดที่ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส dx@opdc.go.th สำหรับหนวยงานท่ีมีความประสงคจะลงทะเบียนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กับ สพร. สามารถติดตอไดทีห่มายเลขโทรศัพท 02 612 6060 หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
saraban@dga.or.th และ dcc_division@dga.or.th  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 
ขอแสดงความนับถือ 

    (นางอารียพันธ  เจริญสุข) 
  รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

    เลขาธิการ ก.พ.ร. 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๘๑๐ (ณัฐบดี) หรือ ๘๘๒๙ (พรรษมนต) 
ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส  saraban@opdc.go.th สิ่งท่ีสงมาดวย 

(พร

ก.พ

ษมนตนต)



 
 

พระราชบัญญัติ 
การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกลาเจาอยูหัว 

ใหไว  ณ  วนัที่  ๑๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
เปนปที่  ๗  ในรัชกาลปจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ   พระวชิรเกลาเจาอยูหัว   
มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอม 

ของรัฐสภา  ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส   

พ.ศ.  ๒๕๖๕” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  เวนแตมาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๕  วรรคสอง  มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๒๒   
ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๓ เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแลว  การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยไมตองปฏิบัติตามหมวด  ๔  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ   

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑



แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   พ.ศ.  ๒๕๔๔  เวนแตคณะรัฐมนตรีจะมีมติ
กําหนดเปนอยางอ่ืน 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย  ที่มิใชหนวยงาน 
ของรัฐในฝายนิติบัญญัติ  ฝายตุลาการ  องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องคกรอัยการ  และหนวยงานอื่น 
ของรัฐที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อจะใชพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบางสวนแกหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ   
ฝายตุลาการ  องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  หรือองคกรอัยการ  ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา   
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะกําหนดใหใชแกองคกรดังกลาวทั้งองคกรหรือบางหนวยงาน  หรือ  
งานบางประเภทก็ได 

มาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค   ราชการ 

สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  และหนวยงานอ่ืนของรัฐทุกหนวย  แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ 
ที่เปนบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 

“ขออนุญาต”  หมายความรวมถงึ  ขอรับใบอนุญาต  ขออนุมัติ  ขอจดทะเบียน  ขอขึ้นทะเบยีน  
ขอแจง  ขอจดแจง  ขออาชญาบัตร  ขอการรับรอง  ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น  ขอใหพิจารณา   
ขออุทธรณ  รองทุกข  หรือรองเรียน  ขอใหดําเนินการ  ขอรับเงิน  ขอรับสวัสดิการ  และขอรับบริการอื่นใด 
จากหนวยงานของรัฐ 

“อนุญาต”  หมายความรวมถึง  ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จดทะเบียน  ขึ้นทะเบียน  รับแจง   
รับจดแจง  ออกอาชญาบัตร  รับรอง  เห็นชอบ  ใหความเห็น  แจงผลการพิจารณา  แจงผลการดําเนินการ   
จายเงิน  ใหไดรับสวัสดิการ  และใหบริการอื่นใดแกประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ 

มาตรา ๖ เพ่ือประโยชนในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีประสิทธิภาพ   
ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร  ที่หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน  เชื่อมโยงถึงกันได   
มีความมั่นคงปลอดภัย  และประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕



มาตรา ๗ บรรดาการใด ๆ  ที่กฎหมายกําหนดใหตองขออนุญาตตอผูอนุญาต  ผูขออนุญาต 
จะเลือกยื่นคําขออนุญาตดังกลาวรวมถึงนําสงเอกสารหลักฐานหรือสําเนาเอกสารหลักฐานประกอบ  
คําขออนุญาตตอผูอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได  และใหถือวาการย่ืนคําขออนุญาตน้ัน  
เปนการชอบดวยกฎหมายนั้น ๆ  แลว  และเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของจะปฏิเสธไมรับการขออนุญาตนัน้
เพียงเพราะเหตุที่ผูขออนุญาตไดยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมิได 

สําเนาเอกสารหลักฐานที่สงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหน่ึง  ผูสงไมตองลงนามรับรอง 
ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดใหการยื่น 

คําขออนุญาตตองทําตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่กําหนด  การที่ผูขออนุญาตไดยื่นคําขออนุญาต  
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสโดยมีขอความตรงตามแบบน้ัน ๆ  แลว  ใหถือวาผูขออนุญาตไดยื่น 
คําขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขตามท่ีกําหนดนั้นแลว  และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎดังกลาว 
กําหนดใหผูยื่นคําขอตองยื่นหรือสงเอกสารมากกวาหน่ึงชุด  การสงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
ใหถือวาผูยื่นคําขอไดยื่นหรือสงครบจํานวนแลว 

ความในวรรคหน่ึงใหใชบังคับแกการจัดสงหนังสือ  รายงาน  เอกสาร  หรือขอมูล  และ 
การจายเงินคาคําขออนุญาต  คาธรรมเนียม  ภาษีอากร  คาปรับ  หรือเงินอื่นใดใหแกทางราชการหรือ
หนวยงานของรัฐดวยโดยอนุโลม 

ความในมาตรานี้ไมใชบังคับแกการจดทะเบียนที่ผูขอจดทะเบียนตองดําเนินการเองเฉพาะตัว  
ไมวาจะเปนการสมรส  การหยา  การรับบุตรบุญธรรม  การขอมีบัตรประจําตัวประชาชน   
หนังสือเดินทาง  หรือการอื่นใดท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  ทั้งน้ี  เวนแตกฎหมายในเร่ืองนั้นจะกําหนด 
ใหดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  ก็ใหดําเนินการไปตามกฎหมายนั้น 

มาตรา ๘ ในการดําเนินการตามมาตรา  ๗  ผูอนุญาตจะกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหผูขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได  แตตองเปนไปเพื่ออํานวยความสะดวกหรือปองกันความเสี่ยง 
แกผูขออนุญาต  หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน  โดยประชาชนสามารถเขาถึงและใชไดโดยสะดวกและท่ัวไป   
และไมเปนการเพ่ิมภาระหรือเพ่ิมคาใชจายแกผูขออนุญาตเกินจําเปน 

การยืนยันตัวตนตามวรรคหนึ่ง  จะกําหนดใหดําเนินการดวยวิธีอื่นนอกจากการแสดง 
บัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางก็ได  ถาวิธีอื่นดังกลาวนั้นจะเปนการสะดวกแกประชาชนย่ิงขึ้น 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผูอนุญาตประสงคจะตรวจสอบความถูกตองแทจริงของบัตรประจําตัว
ประชาชนที่ผูขออนุญาตยื่นหรือแสดงตอผูอนุญาต  ให เปนหนาที่ของผูอนุญาตที่จะติดตอกับ 
สํานักทะเบียนกลางตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ  และใหเปนหนาที่
ของนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจงผล  ทั้งน้ี  ใหกระทําโดยพลัน 
โดยผานทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  การดําเนินการดังกลาวมิใหถือวาเปนการเปดเผยขอความหรือ 
ตัวเลขตามมาตรา  ๑๗  แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  ๒๕๓๔ 

มาตรา ๑๐ บรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ  ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงาน 
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐท่ีเกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกําหนด   
ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาที่คําขออนุญาตหรือการติดตอนั้น
ไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐนั้น  เวนแตวันและเวลานั้นเปนวัน
หรือเวลานอกทําการของหนวยงานของรัฐ  ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรอืเจาหนาที่ของรัฐไดรับในวันและ
เวลาทําการถัดไป 

ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐท่ีไดรับเรื่องตามวรรคหน่ึงไมมีหนาที่หรืออํานาจที่จะดํา เนินการได  
ใหสงเร่ืองตอไปยังเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาที่โดยตรง  แตถาเปนกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง
อยูตางหนวยงานกัน  จะแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง  
ก็ได  แตตองแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่ผูขออนุญาตไดยื่นคําขออนุญาตหรือติดตอกับผูอนุญาตหรือหนวยงาน
ของรัฐโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว  การติดตอหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ที่เกี่ยวของ  
กับผูนั้น  ใหทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เวนแตผูนั้นจะไดระบุไวเปนประการอื่นในการย่ืนคําขออนุญาต 
หรือในการติดตอ 

มาตรา ๑๒ ภายใตบังคับมาตรา  ๗  ในการดําเนินการพิจารณาอนุญาต  หากมีความจําเปน 
ที่ผูอนุญาตหรือหนวยงานของรัฐตองมีสําเนาเอกสารหลักฐานที่หนวยงานของรัฐใด ๆ  เปนผูออก 
ใหแกผูขออนุญาต  เมื่อผูขออนุญาตไดนําเอกสารหลักฐานตนฉบับมาแสดงแลว  ใหหนวยงานของรัฐนั้น 
มีหนาที่จัดทําสําเนาและรับรองความถูกตองของสําเนานั้นเองโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ  
คาใชจายใด ๆ  และจะอาศัยเหตุที่ตองจัดทําสําเนามาเปนขออางในความลาชามิได 
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มาตรา ๑๓ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหผูรับอนุญาตตองแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย 
ใหเปนสิทธิของผูรับอนุญาตและหนาท่ีของผูอนุญาตท่ีจะดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตน้ันโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่ผูอนุญาต
ประกาศกําหนดก็ได  และใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว  ประกาศดังกลาว
เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพรโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลวใหใชบังคับได 

(๒) ผูอนุญาตตองเปดเผยการอนุญาตที่ไดดําเนินการไปแลวใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสะดวกโดยไมตองเสียคาใชจาย  การเปดเผยดังกลาวอยางนอยตองมี
รายการที่ปรากฏอยูในใบอนุญาต  และตองดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา 

เพ่ือประโยชนในการลดภาระของผูรับอนุญาต  วิธีการที่ผูอนุญาตประกาศกําหนดตาม  (๑) 
จะออกกฎกระทรวงกําหนดใหตองทําเปนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได 

มาตรา ๑๔ ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหเจาพนักงานหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ
ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดที่หนวยงานของรัฐออกให  ผูมีหนาที่ตองแสดงจะแสดง
ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานน้ันเปนภาพทางอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นก็ได 
โดยใหถือวาการแสดงเชนวาน้ันเปนการชอบดวยกฎหมายแลว  ทั้งน้ี  เวนแตเปนบัตร  ใบอนุญาตหรือ
เอกสารสําคัญที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๕ ในการติดตอหรือสงเร่ืองถึงกันในระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน  ระหวาง
เจาหนาที่ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ  หรือระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ  
ในสวนที่เก่ียวกับหนาที่หรืออํานาจของเจาหนาที่ของรัฐน้ัน  ถาไดกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว 
ใหถือวาเปนการชอบดวยกฎหมายและใชเปนหลักฐานไดตามกฎหมาย  หากหนวยงานของรัฐ 
หนวยงานใดไมสามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวนใหเปนกรณี ๆ  
ไปก็ได  โดยตองระบุเหตุผล  ความจําเปน  และระยะเวลาที่จะยกเวนให 

ใหเปนหนาที่ของกรมบัญชีกลาง  และหนวยงานของรัฐอื่นที่มีอํานาจหนาที่อนุมัติ   หรือ
ตรวจสอบความถูกตองของการเบิกจายเงิน  การใชจายเงิน  หรือความถูกตองในการปฏิบัติงาน  
ของเจาหนาที่ของรัฐ  ที่จะตองดําเนินการแกไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ  หรือมติใด ๆ 
ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามวรรคหน่ึงใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
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ในระหวางที่ยังมิไดแกไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติตามวรรคสอง  ผูใด  
จะปฏิเสธความมีอยูหรือความถูกตองของเอกสารหลักฐานตามวรรคหน่ึงเพียงเพราะเหตุที่เอกสาร
หลักฐานน้ันทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมิได 

มาตรา ๑๖ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือคําสั่งกําหนดใหการปฏิบัติหนาที่ 
ของเจาหนาที่ของรัฐตองทําเปนลายลักษณอักษร  เปนหนังสือ  หรือเปนเอกสาร   ถาเจาหนาที่ของรัฐ 
ไดจัดทําโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบท่ีหัวหนาหนวยงานของรฐักาํหนดแลว  ใหถือวาเจาหนาที่
ของรัฐไดดําเนินการโดยชอบดวยกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือคําสั่งนั้นแลว 

ระบบที่หัวหนาหนวยงานของรัฐกําหนดตามวรรคหนึ่งตองสอดคลองกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๗ บรรดาขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐตองจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยขอมูล
ขาวสารของราชการ  หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐและตองจัดเก็บ 
ตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติของคณะรัฐมนตรี  ถาขอมูลขาวสารหรือเอกสารน้ัน  
มิไดอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  คณะรัฐมนตรีจะมีมติใหหนวยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
แทนการจัดเก็บเปนเอกสาร  และส งมอบเอกสารตนฉบับใหกรมศิลปากรเพ่ือดําเนินการตอไป 
ตามกฎหมายวาดวยจดหมายเหตุแหงชาติก็ได 

วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ ง  ตองเปนไปตามมาตรฐาน 
ที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๘ การจัดทําและเผยแพรราชกิจจานุเบกษาใหกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
แทนการจัดพิมพเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  รวดเร็ว   และสามารถจัดทําสําเนาได 
โดยตนเอง  และในกรณีที่ประชาชนประสงคจะไดสําเนาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ใหเปนหนาที่ของสํานัก  
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่จะตองจัดใหโดยเร็ว  โดยจะคิดคาใชจายตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ประกาศกําหนดก็ได 

มาตรา ๑๙ ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องคการ
มหาชน)  รวมกันจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๖ เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดให
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หนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ  โดยจะจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเร่ิมตนและระยะตอ ๆ  ไป   
ก็ได  แตระยะแรกสําหรับการเริ่มตนดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  จะตองจัดทําใหแลวเสร็จ  
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

ขอเสนอตามวรรคหน่ึง  ตองคํานึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใชอุปกรณและขอมูลที่มีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดไดและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

ในระหวางที่คณะรัฐมนตรียังมิไดมีมติกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหน่ึง   
ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอ่ืนใดที่มีการใชงานกันอยางแพรหลายไปพลางกอนได 

มาตรา ๒๐ ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ประชาชนติดตอราชการตามมาตรา  ๑๐  รวมทั้งกําหนดระบบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๖  ใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันที่
คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดตามมาตรา  ๖ 

ในระหวางท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐยังมิไดประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 
ของรัฐตามมาตรา  ๑๐  หรือกําหนดระบบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๖  ใหถือวาการสงคําขออนุญาตหรือติดตอหรือการปฏิบัติหนาที่ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอิเล็กทรอนิกสใด ๆ  ที่หนวยงานของรัฐใชอยูนั้น  เปนการสง
หรือติดตอที่ชอบตามมาตรา  ๑๐  หรือเปนการปฏิบัติหนาที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่ชอบ 
ตามมาตรา  ๑๖  แลวแตกรณีแลว 

มาตรา ๒๑ ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผานชองทางอิเล็กทรอนิกส   
และออกประกาศกําหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๓   
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

ในระหวางท่ีหนวยงานของรัฐยังมิไดดําเนินการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส  ใหมีหนาท่ีจัดสงขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนท่ีขอขอมูลภายในสามวันนับแตวันที่  
ไดรับคําขอโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

ในระหวางท่ียังไมมีการออกประกาศตามวรรคหนึ่ง  ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได  และใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว 

้หนา   ๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕



มาตรา ๒๒ ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่ งใหทําหนาที่ 
ในการติดตาม  เรงรัด  ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  และรายงาน 
ใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวันวาหนวยงานของรัฐใดยังมิไดดําเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหน่ึง   
พรอมทั้งประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป  

ใหเปนหนาท่ีของหนวยงานของรัฐตามวรรคหน่ึงที่จะแจงใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยทราบถึง
หนาที่ที่หนวยงานของรัฐจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และระยะเวลาท่ีจะตองดําเนินการ   
โดยใหแจงเตือนทุกสิบหาวัน  

มาตรา ๒๓ เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการทําความเขาใจ
เนื้อหาสาระและปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  ใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ที่จะจัดใหมีและปรับปรุงฐานขอมูลทางกฎหมายและระบบการสืบคนกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
ใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว และงายตอการเขาถึงของประชาชนโดยเร็ว 

มาตรา ๒๔ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญตัินี้  และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง 
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ  จนัทรโอชา 

นายกรฐัมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
หมวด  ๑๖  การปฏิรูปประเทศ  มาตรา  ๒๕๘  ข.  ดานการบริหารราชการแผนดิน  (๑)  บัญญัติใหมี 
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทําบริการสาธารณะ   
เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน  และเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  แตบทบัญญัติ  
ของกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันสวนใหญยังไมเอ้ือตอการนําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการอนุญาต  
การใหบริการ  หรือการใหสวัสดิการแกประชาชน  สงผลใหประชาชนมีภาระและตนทุนในการติดตอกับภาครัฐ
ที่สูงเกินสมควร  เปนอุปสรรคตอการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และไมสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  สมควรมีกฎหมายกลางวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ือสงเสริมใหการทํางานและการใหบริการของภาครัฐสามารถใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลักได   และ
โดยที่การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติราชการน้ันเปนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับปรับปรุง)  กิจกรรมปฏิรูปที่  ๑  ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและ 
การบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๙
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สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒



แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐ 
เพื่อดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

.................................................................... 

 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย ประกอบดวย ราชการสวนกลาง ราชการ
สวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐทุกหนวย แตไมรวมถึง
รัฐวิสาหกิจที่เปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ทั้งนี้ ไมใชบังคับกับหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ 
ฝายตุลาการ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ และหนวยงานอื่นของรัฐที่กำหนดในกฎกระทรวง  
แตหากจะใชทั้งหมดหรือบางสวน ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา (มาตรา ๔ และมาตรา ๕) 

 
สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 

ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 
มาตรา ๓ การไมตองปฏิบัติตามหมวด ๔ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแหง
พระราชบัญญัต ิว าด วยธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ 

พระราชบัญญัติฯ ครอบคลุมการดำเนินการตามพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมฯ ในมาตรา ๓๕ (การดำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ในเรื ่องคำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง 
การชำระเงิน การประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมาย) 

มาตรา ๗ การยื ่นคำขออนุญาตและ
เอกสารหลักฐานประกอบคำขอ โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส 
(รวมถึงการจัดสงหนังสือ รายงาน เอกสาร 
หรือขอมูล และการจายเงินคาคำขอ
อนุญาต คาธรรมเนียม ภาษีอากร คาปรับ 
ตามมาตรา ๗ วรรคสี่) 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐตองรับคำขอและเอกสารหลักฐานประกอบคำขอ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สำหรับเอกสารหลักฐานไมตองลงนาม
รับรองโดยผูสง และเม่ือสงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหถือวา
สงครบตามจำนวนแลว หากมีการกำหนดใหยื่นมากกวา ๑ ชุด 
การเตรียมความพรอม 
๑. การลงทะเบียนที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา 
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
๒. การทบทวน ปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชน และการจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชน กรณีขออนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส 
กรณีที่หนวยงานไมดำเนินการ 
๑. อาจตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดแกผู ยื ่นคำขออนุญาต 
เนื่องจากระยะเวลาดำเนินการเร่ิมจากหนวยงานไดรับเรื่องเขาสูระบบ 
๒. อาจเขาขายละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบตามมาตรา ๑๕๗ 
แหงประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๗ วรรคทาย การยกเวนไมใชบังคับ
แกการจดทะเบียนที่ผูขอจดทะเบียนตอง
ดำเนินการเองเฉพาะตัว เชน การสมรส 
การหยา การรับบุตรบุญธรรม การขอมี

การเตรียมความพรอม 
หนวยงานของร ัฐจะต องตรวจสอบงานบร ิการท ี ่ม ีล ักษณะ 
จดทะเบียนที่ตองดำเนินการเองเฉพาะตัว หรือที่ไมสามารถรับเรื่อง

สิ่งท่ีสงมาดวย ๓ 



๒ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง 
หรือการอื่นใดที่กำหนดในกฎกระทรวง 
แต หากกฎหมายเร ื ่ องน ั ้นกำหนดให
ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได 
ใหดำเนินการตามกฎหมายนั้น 

หรือดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได เพื่อประสาน 
การออกกฎกระทรวงยกเวนตอไป 

มาตรา ๘ การยื่นคำขออนุญาตฯ ตาม
มาตรา ๗ จะกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
เพิ ่มเติมได เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ปองกันความเสี่ยง หรือเพื่อการยืนยัน
ตัวตน โดยประชาชนเขาถึงไดสะดวก ไมเพ่ิม
ภาระหรือคาใชจายเกินจำเปน ทั้งนี้ การ
ยืนยันตัวตน จะทำวิธีอ่ืนนอกจากการแสดง
บัตรประจำตัวประชาชนก็ได 

แนวทางปฏิบัติ 
หากหนวยงานของรัฐกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มเติม 
จะตองสะดวกกับประชาชนมากกวาชองทางปกติ หรือเพ่ือประโยชน
ในการปองกันความเสี่ยงใหแกประชาชน รวมทั้งตองไมเพิ่มภาระ
หรือคาใชจายใหประชาชนเกินความจำเปน  
การเตรียมความพรอม 
การออกแบบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเฉพาะของหนวยงานสำหรับ
อำนวยความสะดวกแกประชาชน เชน แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
ใหประชาชนกรอกคำขอตางๆ หรือการสรางแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ 
ตามความพรอมของแตละหนวยงาน  

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ ่ง ประกอบกับ
มาตรา ๒๐ การสงคำขออนุญาตหรือ
การติตตอใด ๆ จากประชาชนถึงหนวยงาน
หร ือเจ าหน าท ี ่ของร ัฐผ านช องทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ท ี ่หน วยงานกำหนด 
ถือวาหนวยงานไดรับตามวันและเวลาที่
คำขออนุญาตหรือการติดตอเขาสูระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ประชาชนติดตอราชการ และระบบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง) 
การเตรียมความพรอม 
การลงทะเบียนที ่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
กรณีที่หนวยงานไมดำเนินการ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเปนหนวยงานที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
จะรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุก ๖๐ วันวาหนวยงานของรัฐใด
ยังไมไดกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอ
ราชการ และระบบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา  ๒๒) 

มาตรา ๑๐ วรรคสอง การสงเรื่องไปยัง
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมทั้งแจงใหผูขอ
อนุญาตหรือผูติดตอทราบ กรณีที่ผู ขอ
อนุญาตหรือผูติดตอสงเรื่องมาผิดหนวยงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
๑. เจาหนาที่ที่ไดรับเรื่องหากไมมีหนาที่หรืออำนาจในการดำเนินการ 
จะตองสงเรื่องตอไปยังเจาหนาที่ที่มีหนาที่โดยตรง 



๓ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

๒. กรณีเปนเจาหนาที ่ตางหนวยงานกัน จะแจงใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ที่มีหนาที่โดยตรงได แตตองแจงใหประชาชน
ทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงเร่ืองนั้น 
การเตรียมความพรอม 
๑. การลงทะเบียนที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
๒. การสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ ในการติดตอหรือ 
รับ-สงเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะเจาหนาที่ 
ที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
๓. การจัดทำคู ม ือปฏิบัต ิงาน (Work Manual) ดวยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับเจาหนาที่ 

มาตรา ๑๑ หากผูขออนุญาตไดยื่นคำขอ
อนุญาตหรือติดตอกับผู อนุญาตหรือ
หน วยงานของร ัฐโดยใช ว ิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกสแลว การติดตอหรือออก
เอกสารหลักฐานใด ๆ ใหทำโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส เวนแตผูขออนุญาต
จะระบุไวเปนประการอ่ืน 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองติดตอหรือดำเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับ 
การอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หากประชาชนดำเนินการ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เวนแตประชาชนจะระบุเปนอยางอ่ืน 
การเตรียมความพรอม 
๑. การลงทะเบียนที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
๒. การจัดเตรียมระบบสำหรับการออกใบอนุญาตหรือเอกสาร 
อ่ืนใดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
๓. การจัดใหมีระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือ 

๓.๑ ใหประชาชนแจงที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของตน
สำหรับรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานรัฐ 

๓.๒ ใหประชาชนมีโอกาสแสดงเจตนารับเอกสารหรือ 
การติดตอกลับในรูปแบบหรือวิธีการอ่ืนซ่ึงแตกตางจากท่ีตนไดยื่นไว 
๔. การจัดทำคู ม ือปฏิบัต ิงาน (Work Manual) ดวยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับเจาหนาที่ 



๔ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

มาตรา ๑๒ กรณีท่ีผูอนุญาตหรือหนวยงาน
ของรัฐตองการสำเนาเอกสารหลักฐาน 
เม ื ่อผ ู ขออน ุญาตนำเอกสารหล ักฐาน
ตนฉบับมา ใหหนวยงานของรัฐจัดทำสำเนา
และรับรองความถูกตองเอง โดยไมเรียก
เก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองจัดทำสำเนาเองหากมีความจำเปน 
โดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 
การเตรียมความพรอม 
๑. การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
๒. การสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ ในการจัดทำสำเนา
เอกสารหลักฐานและรับรองความถูกตองเอง รวมตลอดทั้งเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีพรอมสำหรับการทำสำเนาโดยไมลาชา 

มาตรา ๑๓ (๑) และมาตรา ๒๑  
ใหหนวยงานของรัฐออกประกาศกำหนด
วิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส และหากผู ร ับอนุญาต
แสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ถือวาการแสดงชอบดวยกฎหมายแลว 

แนวทางปฏิบัติ 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแสดงใบอนุญาตโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนกิส 
เมื่อหนวยงานของรัฐออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตฯ 
หรือในระหวางยังไมมีการออกประกาศ ผูรับใบอนุญาตจะแสดง
ใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได และถือวา
การแสดงชอบดวยกฎหมายแลว 
การเตรียมความพรอม 
หนวยงานของรัฐจะตองออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาต
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา ๑๓ (๒) และมาตรา ๒๑ 
ผูอนุญาตตองเปดเผยขอมูลการอนุญาต
ที ่ ได ดำเน ินการไปแลวให ประชาชน
สามารถตรวจสอบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
โ ดยสะดวกและไม  เ ส ี ยค  า ใช  จ  า ย 
โดยในระหวางที่หนวยงานของรัฐยังมิได
ดำเนินการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาต
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ใหมีหนาที่จัดสง
ขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนที่ขอ
ขอมูลภายใน ๓ วันนับแตวันที่ไดรับคำขอ 
โดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองเปดเผยขอมูลการอนุญาตใหประชาชน
ตรวจสอบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หากยังไมมีชองทางดังกลาว 
ตองสงขอมูลใหแกประชาชนที่ขอขอมูลภายใน ๓ วันนับแตวันที่
ไดรับคำขอ 
การเตรียมความพรอม 
หนวยงานของรัฐจะตองจัดทำระบบหรือฐานขอมูลที่เปนชองทาง
อิเล็กทรอนิกสใหประชาชนตรวจสอบขอมูลการอนุญาต  โดยมี
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือลดภาระการจัดสง
ขอมูลใหแกประชาชนภายในระยะเวลาที่กำหนด 

มาตรา ๑๔ กำหนดใหการแสดงใบอนุญาต
หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใด สามารถแสดง
เปนภาพอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนก็ได ถือวาการแสดง
ชอบดวยกฎหมายแลว เวนแตเปนบัตร 
ใบอนุญาตหรือเอกสารสำคัญที่กำหนด
ในกฎกระทรวง 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองรวบรวมวามีบัตร ใบอนุญาตหรือเอกสาร
สำคัญใดที่ไมสามารถแสดงเปนภาพอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะตองกำหนดไวในกฎกระทรวง 
การเตรียมความพรอม 
การสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่วาสามารถตรวจสอบ
ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใด จากภาพอิเล็กทรอนิกสหรือ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นได ซึ่งประชาชนมีสิทธิที่จะแสดงได
โดยชอบดวยกฎหมาย เวนแตจะถูกยกเวนโดยกฎกระทรวง 



๕ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

มาตรา ๑๕ วรรคหน่ึง 
การติดตอหรือสงเรื ่องถึงกันระหวาง
หนวยงานของรัฐดวยกัน ระหวางเจาหนาที่
ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ หรือระหวาง
ประชาชนก ับหน  วยงานของร ั ฐหรือ
เจาหนาที่ของรัฐ ถาไดกระทำโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาเปนการชอบ
และใช  เป นหล ักฐานตามกฎหมายได  
หากหนวยงานใดไมสามารถดำเนินการได 
จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวนเปนกรณีได 
โดยตองระบุเหตุผล ความจำเปน และ
ระยะเวลาท่ีจะยกเวนให 

แนวทางปฏิบัติ 
การติดตอหรือสงเรื่องถึงกันของเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 
และประชาชน ถาไดกระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหถือวา
เปนการชอบและใชเปนหลักฐานตามกฎหมายได 
การเตรียมความพรอม 
การลงทะเบียนที ่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
กรณีที่หนวยงานไมสามารถดำเนินการได 
หนวยงานของรัฐจะตองตราพระราชกฤษฎีกายกเวนใหเปนรายกรณี 
โดยตองระบุเหตุผล ความจำเปน และระยะเวลาที่จะยกเวนให 

มาตรา ๑๕ วรรคสอง 
ใหเปนหนาที ่ของกรมบัญชีกลาง และ
หนวยงานของรัฐอื ่นที ่มีอำนาจหนาที่
อนุมัติหรือตรวจสอบความถูกตองของ
การเบิกจายเงิน การใชจายเงิน หรือ
ความถ ูกต องในการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจาหนาที ่ของรัฐ ที่จะตองดำเนินการ
แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
มติใด ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินการ
ตามวรรคหนึ่งใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

การเตรียมความพรอม 
กรมบัญชีกลางและหนวยงานของร ัฐอื ่น เช น กรมสงเสริม 
การปกครองทองถิ ่น จะตองตรวจสอบและดำเนินการแกไข
กฎระเบียบหรือขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอการใชเอกสารหลักฐาน
ที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยเร็ว ในระหวางที่ยังไมแกไข
เอกสารอิเล็กทรอนิกสก็ยังคงสามารถใชเปนหลักฐานไดโดยชอบ 
 

มาตรา ๑๖ และมาตรา ๒๐ 
หากมีการกำหนดใหการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐตองทำเปนลายลักษณ
อักษร เปนหนังสือ หรือเปนเอกสาร ถาได
จัดทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตาม
ระบบท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐกำหนดแลว 
ถือวาดำเนินการโดยชอบทางกฎหมายแลว 

แนวทางปฏิบัติ 
เจาหนาที่ของรัฐสามารถใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบ 
ที่หัวหนาหนวยงานของรัฐกำหนด แทนการดำเนินการตาง ๆ  
ที่ม ีกฎหมายหรือกฎกำหนดวาจะตองทำเปนหนังส ือหรือ 
ลายลักษณอักษร ซ่ึงถือวาดำเนินการโดยชอบทางกฎหมายแลว 
การเตรียมความพรอม 
หัวหนาหนวยงานของรัฐจะตองกำหนดระบบใหเจาหนาที่ของรัฐ
ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (เชน ไลน MS Teams 
WhatsApp) แทนการดำเนินการตาง ๆ ที่กำหนดวาจะตองทำเปน
หนังสือหรือลายลักษณอักษร โดยจะตองสอดคลองกับวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสที่คณะรัฐมนตรีกำหนดตามมาตรา ๖ ดวย 
 



๖ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

กรณีที่หนวยงานไมดำเนินการ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเปนหนวยงานที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
จะรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุก ๖๐ วันวาหนวยงานของรัฐ
ใดยังไมไดกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอ
ราชการ และระบบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา  ๒๒) 

 
.................................................................... 



แผนการดำเนนิการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ 
๑. การแจงหนวยงานของรัฐทราบถึงหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติฯ และระยะเวลาที่จะตองดำเนินการ 

ดำเนินการครั้งแรก 
ภายในวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

๒. การประชุมเพื ่อสรางความเขาใจในการดำเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลใชบังคับตามกฎหมาย  

ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 

๓. การสอบถามหนวยงานของรัฐในเรื ่องที ่สามารถหรือ 
ไมสามารถดำเนินการไดตามกฎหมาย (มาตรา ๗ วรรคทาย 
มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔) เพื่อออกกฎกระทรวง/ประกาศ 
เพ่ือดำเนินการหรือยกเวนการดำเนินการตามกฎหมาย  

เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๖๕ 

๔. การดำเนินการภายหลังจากพระราชบัญญัติฯ มีผลบังคับใช 
(การสื่อสารทำความเขาใจผานชองทางตาง ๆ ฯลฯ) 

ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
 

๕. หนวยงานตามมาตรา ๑๙ รวมจัดทำและเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ภายใน ๒๔๐ วัน 
นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

๖. การใหคำแนะนำ คำปรึกษาเบ้ืองตนกับหนวยงานของรัฐ
เพื ่อประกอบการกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ประชาชนติดตอราชการ และระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ภายหลังเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส จนถึงระยะเวลาสิ้นสุด

ตามมาตรา ๒๐ 

๗. หนวยงานของรัฐประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส
สำหรับประชาชนติดตอราชการ และระบบสำหรับการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ภายใน ๙๐ วันนับแตคณะรัฐมนตรี 
มีมติกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

๘. การติดตาม เรงรัด ใหหนวยงานของรัฐประกาศกำหนด
ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอราชการ และ
ระบบสำหรับการปฏิบ ัติหน าท ี ่ของเจ าหน าท ี ่ของรัฐ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

รายงานคณะรัฐมนตรีทราบทุก ๖๐ วัน 
พรอมทั้งประกาศใหประชาชนทราบ 
เปนการทั่วไป โดยเริ่มรายงานหลังจาก 

ครบ 90 วัน ตามมาตรา 20 
 
 

......................................................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๔ 



 
 

 
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ที ่   ๑๗/๒๕๖๕ 
เรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 

.................................... 
ดวยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ทำหนาที่ใหบริการ สงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ไดใหความสำคัญกับกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อใหการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อใหกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลที่สามารถทำงานรวมกันได 
โดยสอดคลองกับมาตรฐาน ขอกำหนด และหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด ตามมาตรา ๑๒ (๒) 
แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ตลอดจนสอดคลอง
กับวิธีการและมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกันและเชื่อมโยง
ถึงกันไดในอนาคต ดังนั้น จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม เพื่อเปนแนวปฏิบัติ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดทำกระบวนการและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลใหเปนไปตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ 
แนวทางการดำเนินงาน และขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๘ (๒) มาตรา ๒๙ และมาตรา ๓๐ แหงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงออกประกาศเรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม เลขที่ มสพร. ๖-๒๕๖๕ แนบทายประกาศนี้ 
เพ่ือยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติภายในของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  ๓๐  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 

(นายสุพจน เธียรวุฒิ) 
ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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สิ่งที่ส่งมาด้วย ๕



 

 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) 

DGA Community Standard  

มสพร.  [๖-๒๕๖๕] 

                   DGA  [6-2565] 

 

 

 

 
วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม  

GUIDELINES FOR DIGITAL GOVERNMENT PROCESS 

เวอรชนั ๑.๐ 

 

 

 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี 



 

  

 

 
 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 
 

 

 

 

มสพร. [๖-๒๕๖๕] 

 

 

 

 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ชั้น ๑๗ อาคารบางกอกไทยทาวเวอร ๑๐๘ ถนนรางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

หมายเลขโทรศัพท: ๐ ๒๖๑๒ ๖๐๐๐ โทรสาร: ๐ ๒๖๑๒ ๖๐๑๑ และ ๐ ๒๖๑๒ ๖๐๑๒ 
 
 
 
 

ประกาศโดย 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)        

สำนักนายกรัฐมนตรี 
วันที่  ๓๐  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕



 

 

 

(๒) 

 

คณะกรรมการจัดทำรางมาตรฐาน ขอกำหนด และหลักเกณฑ  

ภายใตพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ประธานกรรมการ 
ผูชวยศาสตราจารยณัฐวุฒิ หนูไพโรจน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองประธานกรรมการ 
นายอาศิส อัญญะโพธิ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

กรรมการ 

นายเฉลิมชัย กกเกียรติกุล สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

นายมารุต บูรณรัช ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

นายศุภโชค จันทรประทิน สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส    

นางบุญย่ิง ชั่งสัจจา สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

    นายเกียรติชัย ชุมมงคล  

 นายณัฏฐา พาชัยยุทธ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

   นางวณิสรา สุขวัฒน  

นายพัชโรดม ลิมปษเฐียร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 นางสาวพัชรี ไชยเรืองกิตติ 

นายธีรวุฒิ ธงภักดิ์  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

นายกฤษณ โกวิทพัฒนา 

นายสันติ สิทธิเลิศพิศาล สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

 นายณัฐ สกลชัย  

นายวีระ วีระกุล   สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงประเทศไทย 

นายวิทยา สุหฤทดำรง วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

      นายรังสรรค จันทรนฤกุล 

รองศาสตราจารยเกริก ภิรมยโสภา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 

 

 

(๓) 

 

รองศาสตราจารยธีรณี อจลากุล  สถาบันสงเสริมการวิเคราะหและบริหารขอมูลขนาดใหญภาครัฐ 

คณะกรรมการและเลขานุการ 
นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

คณะทำงานเทคนิคดานมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยภาครัฐ 
 

ที่ปรึกษา 
นายสุพจน เธียรวุฒิ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

นายอาศิส อัญญะโพธิ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ผูชวยศาสตราจารยณัฐวุฒิ หนูไพโรจน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประธานคณะทำงาน 

รองศาสตราจารยเกริก ภิรมยโสภา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองประธานคณะทำงาน 

นางสาวกุลวดี ศรีพานิชกุลชัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คณะทำงาน 

นายสิทธิโชค ชัยปญญา  กรมการปกครอง 

นางสาวพณิชา เกื้อประจง   กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

นางสาวขนิษฐา สหเมธาพัฒน กรมสรรพากร 

นายชาลี วรกุลพิพัฒน  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

นายศุภโชค จันทรประทิน  สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

นายจำรัส สวางสมุทร  สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

นายพฤกษธรรม ตามประทีป  กรมศุลกากร 

วาที่ พ.ต.อ.กิตติพรรธ เปาเปยมทรัพย สำนักงานตรวจคนเขาเมือง 

นายรัฐโรจน พณิชยจุติ  สมาคมไทยบล็อกเชน 

 



 

 

 

(๔) 

 

คณะทำงานและเลขานุการ 
นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

  



 

 

 

(๕) 

 

วิเคราะหและจดัทำมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 

  

นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

นายธีรวัฒน โรจนไพฑูรย สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

นางสาวพิมพชนก เจ็กภู สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 

  



 

 

 

(๖) 

 

คำนำ 

ดวยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ [๑] มาตรา ๑๒ 

(๒) กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัล เพื่อการบริหารราชการแผนดิน

และการใหบริการประชาชน กระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นตองทำงานรวมกันไดตามมาตรฐาน 

ขอกำหนด และหลักเกณฑที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดเพื่อใหมีความสอดคลองและเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานของรัฐแหงอื่นได นอกจากนี้ มาตรา ๖ และ มาตรา ๑๙ แหง (ราง) พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... [๒] ใหมีการกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งรวมถึงมาตรฐาน ที่หนวยงาน

ของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกันและเชื่อมโยงถึงกันได โดยใหจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะ

เริ่มตนและระยะตอ ๆ ไป จึงจำเปนตองพัฒนาแนวปฏิบัติพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดทำกระบวนการและการใหบริการ

ในรูปแบบดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ใหเปนไปตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ แนวทางการดำเนินงาน และ

ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของ โดยมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (มสพร.) วาดวยแนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มีเนื ้อหาครอบคลุมกรอบแนวคิดในการออกแบบพัฒนากระบวนการทาง 

ขอพิจารณาพื้นฐาน องคประกอบของกระบวนการ และแนวทางในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับ

ความพรอมของหนวยงาน โดยคำนึงถึงความพรอมของหนวยงาน ความสะดวกของผูรับบริ การ ความปลอดภัย 

และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

(๗) 
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๖.๒ การพิสูจน และยืนยันตัวตน ............................................................................................................... ๓๑ 



 

 

 

(๘) 
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-๑- 

 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 

๑. ขอบขาย 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ฉบับนี้นำเสนอเนื้อหาในภาพรวมของการจัดทำ

กระบวนการทางดิจิทัลสำหรับการ “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอ

ขึ้นทะเบียน ขอแจง ขอจดแจง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอใหพิจารณา ขอ

อุทธรณ รองทุกข หรือรองเรียน ขอใหดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหนวยงาน

ของรัฐ เปนหลัก ทั้งนี้ไมครอบคุลมกระบวนการและวิธีการในขั้นตอนการจายเงิน โดยใหเปนการดำเนินภายในการ

ตามวิธีการของหนวยงาน หรือตามที่กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่มีอำนาจหนาที่

อนุมัติกำหนด มิไดครอบคลุมกระบวนการดำเนินงานอ่ืนภายในหนวยงานของรัฐ และขอมูลทางเทคนิคของเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวของ โดยเปนแนวทางการปฏิบัติสำหรับใชภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือเปนการ

เสนอแนะแนวปฏิบัติวิธีทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหหนวยงานของรัฐนำไปใชไดตามระดับความพรอม ซึ่งเนื้อหาได

อางอิงจากกฎหมาย มาตรฐาน ขอเสนอแนะ และแนวทางการดำเนินงานทีม่ีความเกี่ยวของกับเน้ือหาเทานั้น 

ทั้งนี้หนวยงานภาครัฐอาจมีความพรอมในระดับที่แตกตางกัน การจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลนั้นควรมีความ

สอดคลองตามระดับความพรอม และสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง โดยแนวปฏิบัตินี้ไดเสนอกรอบแนวคิดการจัดทำ

กระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรอมของหนวยงานภาครัฐ ไดแก ระดับเริ ่มตน (Initial) ระดับมาตรฐาน 

(Standard) และระดับสูง (Advance) พรอมกับเสนอทางเลือกและวิธีการ ซึ่งมีขอดี ขอจำกัด และเปาหมายแตกตาง

กันดังภาพที่ ๑.๑ ซึ่งแนวทางการเริ่มตนนั้น หนวยงานควรประเมินตนเองและกำหนดระดับที่สามารถดำเนินการได 

และพิจารณายกระดับใหสูงขึ้นเมื่อมีความพรอม อยางไรก็ตามหนวยงานท่ีมีความพรอมอาจมีบริการท่ีหลากหลายใน

ระดับที่แตกตางกันตามความสำคัญ และเปาหมายของบริการนั้นๆ เมื่อหนวยงานไดดำเนินการตามรูปแบบที่เลือก

เปนระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดการเสริมสรางและยกระดับทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรของ

หนวยงาน ซึ ่งตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจ ิท ัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐของสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดจัดระดับไว [๓] ไดแก Early, Developing, Mature และ Growth ตามลำดับ  



 

 

 

-๒- 

 

 

ภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามความพรอมของหนวยงานภาครัฐ 

โดยมาตรฐานฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งของชุดมาตรฐานวาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ ที่

ประกอบดวย 

– ภาพรวม 

– การสืบคนขอมูล 

– การพิสูจน และยืนยันตัวตน 

– การจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ 

– การตรวจและพิจารณาคำขอ 

– การอนุมัต ิ

– การชำระคาธรรมเนียม 

– การออกในอนุญาตและเอกสารอ่ืน 

– การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 

ชุดมาตรฐานวาดวยแนวปฏิบัติฯ ฉบับแรกเปน ภาพรวมของแนวปฏิบัติ เพื่อใหหนวยงานมีความเขาใจใน

กระบวนการทางดิจิทัลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน โดยภาพรวมของแนวปฏิบัติฉบับนี้ มีรูปแบบของคำที่ใชแสดงออก

ถึงคุณลักษณะของเน้ือหา เชิงบรรทัดฐาน (Normative) และเนื้อหาเชิงใหขอมูล (Informative) ดังนี้  

– “ตอง” ใชระบุสิ่งที่เปนขอกำหนด (Requirement) ที่ตองปฏิบัติตาม  

– “ควร” ใชระบุสิ่งที่เปนขอแนะนำ (Recommendation)  

– “อาจ” ใชระบุสิ่งที่ยินยอมหรืออนุญาตใหทำได (Permission) 

ทั้งนี ้เนื้อหาภายในเอกสารฉบับนี้เปนเพียงแนวปฏิบัติโดยทั่วไป ไมสามารถครอบคลุมประเด็นทางกฎหมาย 

หรือปจจัยแวดลอมอื่นที่เกี่ยวของทั้งหมด ดังนั้น ควรมีการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญทางกฎหมาย และผูเชี่ยวชาญ

ดานอื่นท่ีเกี่ยวของกอนดำเนินการตามรายละเอียดของแนวปฏิบัติฉบับนี้ 



 

 

 

-๓- 

 

๒. บทนิยาม 

คำศัพทเฉพาะท่ีใชในมาตรฐานฉบับนี้ มีดังตอไปน้ี  

“หนวยงานของรัฐ” หมายความรวมถึง ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ สวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ 

องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐทุกหนวย แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชน

จำกัด [๒]  

“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจง ขอจดแจง ขอ

อาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอใหพิจารณา ขออุทธรณ รองทุกขหรือรองเรียน 

ขอใหดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ [๒]  

“วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา วิธีปฏิบัติตามหลักการเปนขั้นตอนอยางมีระบบโดยกระทำผานการ

ประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความ

รวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆ เชน

วานั้น [๔] [๕] 

“กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ”  หมายความวา  กระบวนการหรือการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการ

บริหารราชการแผนดินและการใหบริการประชาชนตามมาตรา ๑๒ (๒) แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ [๑]  

๓. ภาพรวมการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 

ในปจจุบันการปฏิบัติหนาที ่โดยหนวยงานภาครัฐเพื ่อการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการ

ประชาชน มีความจำเปนตองอาศัยกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน

สอดคลองกัน เชื่อมโยงถึงกันได มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถคุมครองขอมูลสวนบุคคลได ซึ่งการบรรลุ

เปาหมายขางตนจำเปนตองพิจารณาดำเนินการในหลายสวนรวมกัน ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐาน และกรอบแนวทางการ

ดำเนินการสำหรับหนวยงานภาครัฐ ดังตอไปน้ี  

๓.๑ กระบวนการทางดิจิทัล 

การดำเนินงานทางดิจิทัลภาครัฐ มีกระบวนการและวิธีดำเนินงานไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงค 

และขอกำหนดของหนวยงาน เปนการใหบริการประชาชนบุคคลธรรมดา รวมถึงนิติบุคคล (หรือ ขาราชการและ

เจาหนาที่ของรัฐ ในกรณีของกระบวนการเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน) การจัดทำกระบวนการใหสอดคลองกับ

กฎหมาย หรือมาตรฐานจำเปนตองอาศัยความเขาใจบทบาท สิ่งที่นำเขา และไดรับของแตละกระบวนการน้ัน เพ่ือ

เลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่สามารถดำเนินการไดตามความพรอมของหนวยงาน  

จากรายละเอียดตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

สามารถจำแนกกระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัลออกเปน ๘ กระบวนการ ไดแก  



 

 

 

-๔- 

 

๓.๑.๑ กระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การสืบคนขอมูล  

การสืบคนขอมูลเปนกระบวนการที่อนุญาตใหประชาชนคนหาตามหมวดหมู หรือใชคำคนหา 

(keyword) เพื่อเขาถึงขอมูลที่หนวยงานจัดเตรียมไว เชน ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ประกาศของหนวยงาน 

รวมถึงคูมือประชาชนซ่ึงแสดงหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและ

รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจำเปนตองทราบ นอกจากนี้  ยังรวมถึงการสืบคนขอมูล

สถานะการดำเนินการของเรื่องยื่นขออนุญาต ซึ่งควรมีการดำเนินการเรื่องธรรมาภิบาลขอมูลเปนเบื้องตน 

โดยการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ 

๖.๑ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๒ กระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การพิสูจน และยืนยันตัวตน 

การพิสูจนและยืนยันตัวตนมีบทบาทสำคัญในการยืนยันบุคคลที่เขาใชบริการโดยหนวยงานอาจมี

การพิจารณาดำเนินการแตกตางกันตามประเภทของบริการที่มีระดับความเสี่ยงของบริการแตกตางกัน โดย

สามารถอางอิง รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ

การจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล วาดวยเรื่องการใชดิจิทัลไอดีสำหรับบริการภาครัฐ 

สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย [๑๖-๑๗] ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรอม

สามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๒ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๓ กระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การจัดทำแบบคำขอ และย่ืนคำขอ 

การจัดทำคำขอและยื่นคำขอเปนกระบวนการที่ใหผูรับบริการสามารถสงคำขอเพื่อยื่นขออนุญาต

ในรูปแบบดิจิทัล หนวยงานของรัฐ ตอง กำหนดและประกาศทางชองทางอิเล็กทรอนิกส สำหรับบริการย่ืนคำ

ขออนุญาตนั้น ๆ  โดยอาจประกาศในคูมือประชาชน หรือบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งการจัดทำกระบวนการ

ทางดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๓ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๔ การตรวจและพิจารณาคำขอ 

การตรวจและพิจารณาคำขอ เปนการดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดคำขออนุญาตที่จัดสงจาก

ชองทางตางๆ ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียด

ในตารางที ่๖.๔ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 



 

 

 

-๕- 

 

๓.๑.๕ การอนุมัติ 
การอนุมัติ เปนการพิจารณาอนุมัติ หรือไมอนุมัติตามหลักเกณฑของการขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ  

ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๕ 

ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๖ การชำระคาธรรมเนียม 

การชำระคาธรรมเนียม ในกรณีที่บริการขออนุญาตจำเปนตองมีการเก็บคาธรรมเนียมในการขอ

อนุญาต หนวยงานรัฐสามารถเลือกวิธีการในการดำเนินการตามความพรอม ซึ่งการจัดทำกระบวนการทาง

ดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๖ ของบทที่ ๖ แนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๗ การออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน 

การออกใบอนุญาต เปนกระบวนการในการจัดทำเอกสารที่แสดงรายระเอียดของเรื่องที่ขออนุมัติ 

จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน รับแจง รับจดแจง ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น แจงผลการ

พิจารณา แจงผล การดำเนินการ จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ และใหบริการอ่ืนใดแกประชาชน ทั้งสวนบุคคล

และนิติบุคคล ทั้งนีใ้นสวนของวิธีการการจายเงิน หรือมอบสวัสดิการใหเปนการดำเนินภายในการตามวิธีการ

ของหนวยงาน หรือตามที่กระทรวงการคลัง หรือหนวยงานผูมีอำนาจกำหนด โดยเอกสารใบอนุญาตอาจ

แสดงขอมูลพื้นฐานไดแก เรื่องที่อนุญาต ผูอนุญาต ผูรับอนุญาต วันที่ไดรับอนุญาต และกำหนดสิ้นสุดการ

อนุญาตถามี เปนตน ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตาม

รายละเอียดในตารางท่ี ๖.๗ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๘ การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น เปนกระบวนการในการจัดสง หรือแสดงเอกสารท่ีไดรับจาก

เรื่องท่ีขออนุญาต เชน เอกสารแจงผลการอนุมัติ ทะเบียน ใบรับแจง ใบรับจดแจง อาชญาบัตร ใบรับรอง ใบ

แจงผลการพิจารณา ใบแจงผลการดำเนินการ ใบจายเงิน เอกสารยืนยันการไดรับสวัสดิการ และเอกสารอ่ืน

ใด แกประชาชน ทั้งสวนบุคคลและนิติบุคคล โดยเอกสารอาจจะจัดสงถึงผูรับตามชองทางที่ผูขออนุญาต

ติดตอขออนุญาตเขามาหรือระบุไว หรือชองทางที่หนวยงานไดประกาศไว ซึ่งการจัดทำกระบวนการทาง

ดิจิทัลตามระดับความพรอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๘ ของบทที่ ๖ แนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัล 

 



 

 

 

-๖- 

 

๓.๒ ขอพิจารณาในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 

กอนการดำเนินการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลหนวยงาน ควร มีการสำรวจและเตรียมความพรอมกอน

เริ่มดำเนินการ ซึ่งมีกิจกรรมท่ีควรดำเนินการ ดังนี้  

๓.๒.๑ การประเมินความพรอมของหนวยงาน 

การประเมินความพรอมของหนวยงานมีความจำเปนในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลใหสำเร็จ 

โดยระดับความพรอมของการจัดทำบริการของหนวยงานอาจแบงออกเปน ๓ ระดับ ดังตอไปน้ี 

– ระดับสูง (Advance) คือ หนวยงานที่มีความพรอมทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณระดับสูง 

สามารถจัดทำบริการรูปแบบ Web Application หรือ Mobile Application โดยมีระบบ Backend 

ของตนเอง มีการนำใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน AI  Machine Learning รองรับการประมวลผลท่ี

ซับซอน มจีำนวนรายการมาก และมีความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืน  

– ระดับมาตรฐาน (Standard) คือ หนวยงานที่มีความพรอมทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณ

ระดับมาตรฐาน สามารถจัดทำบริการรูปแบบ Web Application หรือ Mobile Application เนน

ใหบริการไดแบบครบถวน (End-to-end) อาจใชบริการ Backend จากแพลตฟอรมดิจิทัลกลางที่มีอยู

ในปจจุบัน เชน ระบบการใหบริการภาครัฐแกนิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส (Biz Portal) 

และพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)   

– ระดับเริ่มตน (Initial) คือ หนวยงานที่มีขอจำกัดดานบุคลากร เทคโนโลยี หรืองบประมาณสามารถ

จัดทำบริการอยางงายโดยอาศัยชองทาง Email หรือ Social Media เนนการอำนวยความสะดวก

เบื้องตน เปนธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงต่ำและมีปริมาณรายการไมมาก  

๓.๒.๒ การประเมินและเตรียมความพรอมดานบุคลากร  
บุคลากรถือเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินงานตางๆ ขององคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธที่

ดีที่สุด การดำเนินงานดวยกระบวนการทางดิจิทัล หนวยงานจำเปนตองใชบุคลากรท่ีมีทักษะความเขาใจ

เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสมในการทำงาน ดังที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(สำนักงาน ก.พ.) ไดใหนิยามไววา ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง

ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท  

แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

และการทำงานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานทางดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัล และแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบดิจิทัลนั้น บุคลากรภาครัฐตองมีทักษะ

ความเขาใจในแนวคิดที่เก่ียวของและใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม  

ดังน้ัน หนวยงานควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีภายในสังกัดมีความรูความเขาใจและ

ทักษะที่เพียงพอ โดยการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะดานดิจิทัลและทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ไมวาจะเปน



 

 

 

-๗- 

 

เรื ่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Portable Document Format หรือ 

PDF) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Signature) หรือการใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) การใชดิจิทัล

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย การใชงานโปรแกรมประมวลผลคำและโปรแกรมตารางคำนวณ เพื่อใหสามารถ

ทำงานไดรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี

กระบวนการทำงานรวมถึงการสื่อสารขององคกรที่กระชับขึ้นและคลองตัวมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ หากหนวยงาน

ตองการพัฒนาบุคลากรดังที่กลาวมาขางตนเพ่ือเปนการเตรียมความพรอม สามารถศึกษาขอมูลหลักสูตรการ

อบรม หรือการติดตอขอคำปรึกษาไดจากสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัด

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เว็บไซต https://tdga.dga.or.th  

 หนวยงานควรมีการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรใหเพียงพอ  ประกอบดวยสหสาขา

วิชาชีพ รวมเอาวิชาการหรือศาสตรตางๆที่เกี่ยวของ เขาดวยกัน (Multidisciplinary team) ซึ่งมีหลักการ

ตามมาตรฐานบริการของ Gov.UK (Service Standard)  ดังนี้  

๑. สรางทีมสหสาขาวิชาชีพที่เหมาะสมกับสิ่งที่ตองการบรรลุในระยะที่เกี่ยวของของการพัฒนาบริการ

ใหมากท่ีสุด 

๒. ควรรวมบุคลากรในทีมที่มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการผานชองทางออฟไลนและออนไลนที่

เกี่ยวของท้ังหมด รวมทั้ง ระบบสนับสนุนบริการไวดวย 

๓. อนุญาตใหทีมสามารถรับคำปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเมื่อตองการ (เชน กฎหมาย นโยบาย 

หรือการวิเคราะหเฉพาะอุตสาหกรรม - จากภายในหรือภายนอกองคกร) 

๔. หากทีมงานทำงานรวมกับผูรับเหมาและซัพพลายเออรภายนอก ตรวจสอบใหแนใจวาอยูบนพ้ืนฐาน

ที่ยั่งยืน 

นอกจากน้ี ควรมีการคาดการณอัตรากำลังและของบประมาณท่ีตองใช โดยสามารถปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. จัดทำแผนการจัดสรรอัตรากำลัง และนำเสนอผูมีอำนาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

๒. จัดทำรายงานภาพรวมบริการนำเสนอผูบริหารและผูที่เก่ียวของเพ่ือใชในการวางแผนทรพัยากร 

 

๓.๒.๓ การเตรียมความพรอมเพื่อจัดทำกระบวนการทางดิจิทัล 

– ควรศึกษาบริการ และกำหนดวาบริการที่มีเกี ่ยวของกับกระบวนการใดบางตามขอ ๓.๑.๑ ถึงขอ 

๓.๑.๘ โดยแตละบริการอาจจะมีครบท้ังหมดหรือบางสวนก็ได 

– ควรประเมินความพรอมของหนวยงาน และจัดระดับตามกลุมความพรอม เพื่อเปนขอมูลในการเลือก

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในแตละกระบวนการใหเหมาะสมตามระดับความพรอม และงบประมาณ 

– ควรพิจารณาความพรอมดานบุคลากรที่ตองปฏิบัติงาน อาจสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะ

เร ื ่องพ ื ้นฐานที ่จำเป นเช น การใช งานเอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส  ลายม ือช ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส   

(E-Signature) หรือการใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) 



 

 

 

-๘- 

 

– ควรพิจารณาปจจัยที่ตองคำนึงถึงในการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐตามขอ ๓.๒ และ ๓.๓ รวมถึง

มาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีหนวยงานหรือ ผูรับจางจำเปนตองมี เพ่ือไดบริการดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและมี

ความมั่นคงปลอดภัย 

 

 

๓.๓ ความปลอดภัย และความเปนสวนตัว 

๓.๓.๑ การออกแบบระบบโดยคำนึงถึงความปลอดภัย (Security by Design) 

การออกแบบกระบวนการทางดิจิทัล หรือระบบงาน ตองคำนึงถึงการพัฒนาระบบใหปลอดภัย ซึ่ง

ควรเริ่มตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบระบบโดยคำนึงถึงความปลอดภัย สอดคลองกับพระราชบัญญัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. ๒๕๖๒ [๖] โดยแนวปฏิบัตินี้ไดแนะนำแนวทางการปฏิบัติพื้นฐาน

ไว ดังนี้ 

– ควรศึกษาทำความเขาใจตอกระบวนการทางดิจิทัลที ่ออกแบบ ซึ ่งหมายรวมถึง ความเขาใจใน

จุดประสงคของการพัฒนาระบบ ขอมูลที่เกี่ยวของ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ลักษณะของภัยคุกคามที่

อาจจะเกิดขึ้นกับระบบ การทำความเขาใจระบบในลักษณะนี้จะทำใหผูออกแบบสามารถออกแบบ

ระบบโดยมุงเนนการรักษาความปลอดภัยโดยใหความสำคัญกับขอมูลที่มีความสำคัญสูงกอนได เมื่อ

สามารถทำความเขาใจระบบไดอยางชัดเจนแลว ผูออกแบบยังตองคำนึงถึงการวาจางผูพัฒนาระบบโดย

ระบุถึงความตองการดานความปลอดภัยตาง ๆ เอาไวในสัญญาการวาจาง เพื่อใหผูพัฒนาตระหนักถึง

การพัฒนาระบบอยางปลอดภัย 

– ควรออกแบบเพื ่อทำใหการโจมตีระบบเปนไปไดลำบาก คือ การออกแบบระบบที่ทำใหผูโจมตีไม

สามารถโจมตีไดโดยงาย ระบบควรถูกออกแบบใหรับขอมูลจากผูใชใหนอยเทาที่จำเปน ขอมูลที่รับจาก

ผูใชควรถูกจัดการตรวจสอบรูปแบบของขอมูลท่ีนำไปประมวลผล และแสดงผลอยางปลอดภัย 

– ควรออกแบบเพื่อทำใหระบบมีความพรอมใชงานสูง คือ การออกแบบระบบใหทนตอการโจมตีเพื่อหวัง

ผลดานความพรอมใชงาน การออกแบบควรคำนึงถึงการขยายขีดความสามารถของระบบ (Scalability) 

เพ่ือรองรับผูใชที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในบางสถานการณ 

– ควรออกแบบเพื่อทำใหการตรวจพบการโจมตีเปนไปไดงาย คือ การออกแบบระบบเพื่อใหการตรวจพบ

การโจมตีสามารถทำไดโดยงาย และ รวดเร็ว ระบบควรมีการออกแบบใหเก็บหลักฐานทางดิจิทัลท่ี

จำเปน มีการแจงเตือนในบางกรณีที่สามารถรูไดวาเปนการโจมตี เชน การตรวจจับ Malware การ

ตรวจจับการนำเขาขอมูลในรูปแบบตองหามหรือไมปลอดภัย รวมถึงการจัดเก็บ Log การใชงาน 

– ควรออกแบบเพ่ือจำกัดความเสียหายเมื่อถูกโจมตี คือ การออกแบบระบบเพ่ือใหการโจมตีที่สำเร็จสงผล

กระทบในวงจำกัด เชน การปดการใชงานฟงกชันที่มีความเส่ียงหรือเปนฟงกชันที่มีสิทธิการจัดการระบบ



 

 

 

-๙- 

 

สูงเกินความจำเปน นอกจากน้ัน การจัดใหระบบอยูในเครือขายจำกัดหรือมีการแบงแยกเครือขายอยาง

ชัดเจน มีการกำหนดกฎการเขาถึงระหวางเครื่อง เพื่อปองกันไมใหผูโจมตีที่สามารถโจมตีระบบใดได

สำเร็จสามารถโจมตีระบบอ่ืน ๆ หรือระบบท่ีตั้งอยูในเครือขายใกลเคียงกันไดโดยงาย 

– กรณีระบบงานเปนเว็บไซต อาจดำเนินการตามขอเสนอแนะ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สำหรับโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (ขมธอ.๔-๒๕๕๙) [๒๒] ซึ ่งอางอิงจากมาตรฐานสากล OWASP 

(Open Web Application Security Project) [๒๓] ซึ่งเสนอแนวทางการปองกัน การทดสอบ การ

ประเมิน และการรับรอง ตามความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีแบบการตรวจประเมิน (Check List) ซึ่ง

สามารถนำไปใชในการตรวจสอบและปรับปรุงความปลอดภัยของระบบไดสะดวก 

๓.๓.๒ การออกแบบระบบโดยใหความสำคัญกับความเปนสวนตัว (Privacy by Design)   

การออกแบบระบบโดยใหความสำคัญกับความเปนสวนตัว  คือการออกแบบระบบโดยให

ความสำคัญกับความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล ระบบตองถูกออกแบบเพื่อใหแนใจวาขอมูลสวนบุคคลถูก

ประมวลผลดวยการปกปองความเปนสวนตัวสูงสุด การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอม

จากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือมีฐานการประมวลผลที่เปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลควรดำเนินการเทาที่จำเปน โดยมีการจัดเก็บขอมูลที่นอย

ที่สุดและถูกเก็บไวในเวลาอันสั้น นอกจากน้ัน ยังตองมีการจำกัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล โดยการออกแบบ

ระบบโดยคำนึงถึงความเปนสวนตัว (Privacy by Design) และตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ [๗] โดยแนวปฏิบัตินี้ไดแนะนำแนวทางการปฏิบัติพื้นฐานไว ดังนี้ 

– การคุมครองขอมูลสวนบุคคลจำเปนตองไดรับการพิจารณาตั้งแตตนของการออกแบบพัฒนาหรือ

ปรับปรุงกระบวนการทางดิจิทัล เพื่อใหสอดคลองเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีหลักการในการดำเนินการ คือการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตั ้งแตกระบวนการ

ออกแบบ เปน วิธีการเชิงรุกไมใชเชิงรับหรือ เนนเชิงปองกัน เพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุการณหรือความ

เส่ียงท่ีจะเกิดละเมิดขอมูลสวนบุคคลขึ้นได  

– ควรกำหนดใหกระบวนการทางธุรกิจ แอปพลิเคชันหรือผลิตภัณฑ มีความสามารถในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลอยางอัตโนมัติ หากเจาของขอมูลใชบริการหรือใชผลิตภัณฑ ขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับ

ความคุมครอง โดยที่ไมตองตั้งคาใด ๆ  เชน เวลาที่สมัครเปนสมาชิกเว็บไซต เว็บไซตจะมีชองใหเลือกวา

จะยินยอมทำตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม และยินยอมใหนำขอมูลไปประมวลผล

หรือไม ซึ่งชองเหลานั้นตองไมถูกเลือกหรือทำเครื่องหมายเลือกไวกอนลวงหนา หากไมทำเครื่องหมาย

เลือก ก็หมายถึงวาไมยิมยอมโดยอัตโนมัติ 

– ควรพิจารณาจัดเก็บขอมูลตามหลักการ การจัดเก็บเฉพาะขอมูลที่จำเปน (Data Minimization) มาใช 



 

 

 

-๑๐- 

 

– ควรใหเจาของขอมูลสามารถที่จะปฏิเสธการใหขอมูลกับผูใหบริการได แตยังสามารถใชงานบริการได

เหมือนเดิม และไมควรบังคับใหเจาของขอมูลใหขอมูลกับผูใหบริการ โดยใชคุณสมบัติบางประการของ

บริการเปนการบังคับ  

– ควรเอาใจใสในการดูแลขอมูลสวนบุคคลตั ้งแตขั ้นตอน รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลหรือสงตอ 

จนกระท่ังทำลาย ซึ่งโดยทั่วไปอาจจะใชการเขารหัสขอมูล และการพิสูจนตัวตนกอนเขาถึงขอมูลรวมใน

ทุกขั ้นตอน และรวมถึงการรวบรวมขอมูล จะตองมีระบุฐานทางกฎหมายท่ี  และหลังจากนำมา

ประมวลผลแลว  ควรมีการทำลายตามท่ีไดกำหนดไวในนโยบายการจัดเก็บขอมูลหรือตามกฎหมายดวย 

– ควรมีความโปรงใส เปนสิ่งสำคัญที่นำพาไปสูความเช่ือมั่นตอบริการหรือผลิตภัณฑ ซึ่งเจาของขอมูลสวน

บุคคลควรจะไดรับรูรับทราบวา องคกรมีการจัดการกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเขาอยางไร 

และองคกรจะตองเปดเผยและส่ือสาร ใหเจาของขอมูลไดรับรู ผานนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

– ควรยดึถือใหผูใชเปนศูนยกลาง โดยใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญ เชน ตอง

คุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางอัตโนมัติ  หรือมีการแจงเตือนที่เหมาะสม และออกแบบการตั้งคาความ

เปนสวนตัวใหผูใชเขาถึงและใชงานไดงาย 

– ควรคำนึงถึงความเปนสวนตัวเปนอันดบัแรก กอนการประมวลผลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล ระบบควร

ถูกออกแบบใหมีการแจงขอความยินยอมกับเจาของขอมูลถึงความเปนสวนตัวกอน แมวาเจาของขอมูล

ไมไดกระทำการใดเพ่ือเปนการใหการยินยอมหรือปฏิเสธในการเก็บขอมูลหรือประมวลผลขอมูลสวนตัว

เหลานั้น 

– ควรออกแบบระบบโดยความสามารถในการปองกันเกี่ยวกับความเปนสวนตัวนั้น เปนความสามารถตั้ง

ตนที่ระบบควรมี เพื่อใหระบบมีความสามารถในการปองกันขอมูลสวนตัวโดยที่ไมตองอาศัยการติดตั้ง

สวนเสริม (Add-on) หรือ สวนขยาย (Extension) ของระบบเพิ่มเติม โดยความเปนสวนตัวนั ้นไม

จำเปนตองแลกกับการปดหรือลดทอนความสามารถสวนอื่นของระบบ เพื่อปองกันไมใหมีการใช

หลักการที่ไมถูกตองบังคับใหผูใชตองยอมลดการปองกันความเปนสวนตัวลง  เพื่อแลกกับการเพ่ิม

ความสามารถอื่น ๆ ของระบบ โดยระบบควรสามารถที่จะใหบริการอื่น ๆ ไปพรอมกับการรักษาความ

เปนสวนตัวของเจาของขอมูลได 

 



 

 

 

-๑๑- 

 

๔. แนวปฏิบัติการดำเนินงานทั่วไปในกระบวนการทางดิจิทัล 

๔.๑ การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Signature) 

๔.๑.๑ แนวปฏิบัติการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส สำหรับเจาหนาที่ของรัฐ มีจุดมุงหมายเพ่ือจัดทำ
ขอเสนอแนะในการเลือกใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ ใหเหมาะสมกับชนิด
ของเอกสาร ซึ่งครอบคลุมเอกสารราชการที่เจาหนาที่ของรัฐในทุกระดับจัดทำข้ึน  เพื่อการ
ปฏิบัติหนาที่ รวมถึงแนวทางการดำเนินการในกรณีที่สวนราชการไมสามารถปฏิบัติตามได
ดวยขอยกเวน และขอจำกัดตาง ๆ สอดคลองกับพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติมประเภทลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

ประเภทลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแบงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสออกเปน ๓ ประเภท ไดแก  

ประเภทที่ ๑: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสทั่วไป เปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใด ๆ ที่มี

คุณลักษณะ ตามท่ีกำหนดในมาตรา ๙ แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ประเภทที่ ๒: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื่อถือได เปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณลักษณะ

ตามท่ีกำหนดในมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทที่ ๓: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่เชื ่อถือไดซึ่งใชใบรับรองที่ออกโดยผูใหบริการออก

ใบรับรอง เปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณลักษณะตามที่กำหนดในมาตรา ๒๖ และอาศัยใบรับรองที่ออก

โดยผูใหบริการออกใบรับรอง เพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตามที่กำหนดในมาตรา ๒๘ แหง 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งกำหนดใหผูใหบริการตองจัดใหมีวิธีการที่เหมาะสม 

เพ่ือใหบุคคลภายนอกเขาถึงและตรวจสอบขอมูลใบรับรองท่ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

๔.๑.๒ กรอบแนวปฏิบัติการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

อางอิงจากเอกสาร Security Guidelines On The Appropriate Use Of Qualified Electronic 

Signatures โ ด ย  European Union Agency For Network And Information Security (ENISA) ไ ด มี

คำแนะนำการประเมินลักษณะของธุรกรรม โดยแบงตามระดับตามความวิกฤต (Criticality Levels) ไดแก 

(๑) ระดับธรรมดา (Standard) หมายถึง ธุรกรรมทั่วไป กลาวคือ การแลกเปลี่ยนหรือเขาถึงขอมูล

อยางจำกัดที่มีผลกระทบในระดับต่ำตอองคกร ซึ่งอาจรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรที่

อยูในลำดับชั้นขอมูลที่ต่ำ เชน ทั่วไป (Official) หรือเผยแพรได (Publish) 

(๒) ระดับขั้นสูง (Advanced) หมายถึง ธุรกรรมที่ตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบถึงเงื่อนไขหรือขอ

ควรระวังเบื้องตน อาจมีความเก่ียวของกับความเสี่ยงทางดานการเงินในระดับจำกัด หรืออาจมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลในลำดับชั้นของขอมูลที่สูงขึ้น เชน ขอมูลที่เปนความลับ (Confidential) หรือใช

ภายใน (Internal Use) 



 

 

 

-๑๒- 

 

(๓) ระดับออนไหว (Sensitive) หมายถึง ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูลที่มีความละเอียดออน อาจมี

ความเสี่ยงทางดานการเงินโดยตรง เชน ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูลที่เปนความลับขององคกร 

(Secret หรือ Top Secret) รวมถึงธุรกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบในวงกวาง 

ทั้งนี้ นอกเหนือจากการประเมินลักษณะของธุรกรรมจากดานความเสี่ยงทางการเงินและลำดับชั้น

ของขอมูล ENISA แนะนำใหพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ซึ่งมีสวนเกี่ยวของตอการดำเนินงานขององคกร โดยอาจมี

ปจจัยเฉพาะสำหรับแตละธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมที่ควรคำนึงถึงแตกตางกันไป ซึ่งจากระดับของลักษณะ

ธุรกรรมดังกลาว นำมาประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดทำขอเสนอแนะในการเลือกใชประเภทของลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสรุปในตารางท่ี ๔.๑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ขอเสนอแนะระดับทั่วไป (Basic) สำหรับธุรกรรมในระดับธรรมดา (Standard)  ควรเลือกใช

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการยอมรับเทียบเทากับการลงลายมือชื่อบนกระดาษ โดยแนะนำ

ใหใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทที่ ๑ 

(๒) ขอเสนอแนะระดับแนะนำ (Recommended) สำหรับธุรกรรมขั้นสูง (Advanced)  ควรเลือกใช

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณสมบัติเพ่ิมเติมดานการตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของขอมูล และ

การคงสภาพในระยะยาว เพื ่อการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลระยะยาว (Long-Term 

Validation) โดยแนะนำใหใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทที่ ๒ 

(๓) ขอเสนอแนะในการยกระดับ (Enhanced) สำหรับธุรกรรมออนไหว (Sensitive)  นอกเหนือจาก

การใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่ไดรับการยอมรับเทียบเทาการลงลายมือชื่อบนกระดาษ และมี

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลระยะยาว ควรเลือกใชบริการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ โดย

แนะนำใหใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทที่ ๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑ ระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและประเภทลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่แนะนำ 

ระดับความเสี่ยงของ
ธุรกรรม 

แนวทางการเลือกใชลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสของกลุมสหภาพยุโรป 

แนวทางการเลือกใชลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  

ธรรมดา (Standard) Basic ประเภทที่ ๑ 

ขั้นสูง (Advanced) Recommended ประเภทที่ ๒ 

ออนไหว (Sensitive) Enhanced ประเภทที่ ๓ 

 



 

 

 

-๑๓- 

 

๔.๒ เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส คือ เอกสารท่ีจัดทำในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนอีกรูปแบบหนึ่งในการ

บริหารจัดการเอกสารที่แตกตางจากการดำเนินการในรูปแบบกระดาษ โดยมีขอดีดานการลดการใชงานทรัพยากร

กระดาษ ทำใหประหยัดงบประมาณในการจัดสรรและดูแลรักษา  และสามารถรักษาสภาพคงทนไดตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมทั้ง ประโยชนในการเขาถึงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ประหยัดพื้นที่ในการ

จัดเก็บรักษาเอกสารระยะยาว การกำหนดและปกปองสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล เพื่อเปนการอำนวยความสะดวก

ใหแกประชาชน ทั้งนี้ อาจอางอิงหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติการใชงานจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวย

งานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] โดยหนวยงานสามารถพิจารณาเลือกแนวปฏิบัติการดำเนินงาน

เกี่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส ตามขอแนะนำตอไปนี้  

 

ตารางท่ี ๔.๒ แนวทางการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

กิจกรรม แนวทางการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส มาตรฐาน 

การจัดทำเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจจัดทำได ๒ วิธีตาม

ความพรอมของหนวยงาน 

– จัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษ และทำการสแกนให

เปนไฟลเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน PDF 

ความละเอียดไมนอยกวา ๓๐๐ dpi ตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 

๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ ภาคผนวก  ๗ ขอ ๔ (สอดคลองกับ

หลักเกณฑ และวิธ ีการในการจัดทําหรือแปลง

เอกสารและข อความให อยู ในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. ๒๕๕๓ ในหมวด ๒ วิธีจัดทํา

หรือแปลงเอกสารและข อความกรณีเอกสารสี) 

– จัดทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรมประเภท  

Word Processor (หรือโปรแกรมประเภทอื ่น เชน 

Presentation, Spreadsheet หรือไฟลภาพ ที่เหมาะ

กับประเภทงาน แลวจึงแปลงเอกสารใหอยูในรปูแบบ 

PDF 

ขอเสนอแนะมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่จำเปนตอ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

วาดวยการจัดทำหนังสือ

รับรองในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ขมธอ. 

๑๑-๒๕๖๐ [๑๑], ๑๔-

๒๕๖๐ [๑๒] 

 

ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) 

พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] 

 

หลักเกณฑและวิธีการใน

การจัดทำหรือแปลง



 

 

 

-๑๔- 

 

กิจกรรม แนวทางการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส มาตรฐาน 

เอกสารและขอความใหอยู

ในรูปของขอความ

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

๒๕๕๓ [๑๕] 

การลงนามในเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

การลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกสอาจจัดทำได ๒ วิธี

ตามความพรอมของหนวยงาน 

– ลงนามในเอกสารในรูปแบบกระดาษ และทำการ

สแกนใหเปนไฟลเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

(PDF) กรณีหนวยงานมีความพรอม เอกสารที่ลงนาม

แลวอาจใชลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส ประเภทที่ ๓ 

ของหนวยงานลงนามทับเพื ่อปองกันการดัดแปลง

แกไข และตรวจสอบความแทจริงได 

– ลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส PDF ดวยโปรแกรม 

PDF Reader ที ่น ิยมใช ท ั ่ว ไป โดยใช ลายม ือชื่อ

ประเภทท่ี ๑, ๒ หรือ ๓ ตามความสำคัญของธุรกรรม 

และความพรอมของหนวยงาน สามารถศึกษาเพ่ิมเติม

จาก แนวปฏิบัติการลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส 

สำหร ับเจ าหน าท ี ่ ร ัฐ  (มสพร .  x-x:๒๕xx) และ

ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยแนวทางการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส เลขที่ ขมธอ. ๒๓-๒๕๖๓  

 

แนวปฏิบัติการลงลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกส สำหรับ

เจาหนาท่ีรัฐ (มสพร. x-x:

๒๕xx) 

ขอเสนอแนะมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่จำเปนตอ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

วาดวยแนวทางการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

เลขที่ ขมธอ. ๒๓-๒๕๖๓ 

[๑๐] 

 

 

การตั้งชื่อเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

– การตั้งชื่อไฟลควรใชเลขอารบิก และใชเครื่องหมาย

ขีดลาง (_) แทนการเวนวรรค 

– ไมควรใชเครื ่องหมายหรือสัญลักษณพิเศษที่สงวน

ไมใหใชในชื่อไฟล (reserved characters)เชน (/) (.) 

หรือ ($) 

– ควรใชปพุทธศักราช 

หลักเกณฑการตั้งชื่อไฟลที่

กำหนดไวในภาคผนวก ๗ 

ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ นั ก

นายกรัฐมนตรี วาดวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔ [๘] 



 

 

 

-๑๕- 

 

กิจกรรม แนวทางการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส มาตรฐาน 

– รหัสตัวอักษรโรมันประจำสวนราชการตามที่กำหนด

ไวในเอกสารแนบทายภาคผนวกของระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔  

– เลขประจำของสวนราชการเจาของเรื่อง 

– เลขที่ของหนังสือตามทะเบียนหนังสือสง 

– กรณีมีหลายไฟล ใหไฟลสิ่งที่จะสงไปดวยใชชื่อไฟล

เดียวกับหนังสือแลวตามดวยตัวเลขตามลำดับ  

การเก็บรักษาเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

– ใ ห ม ี ก า ร ส ำ ร อ ง ข อ ม ู ล  ( backup) ห น ั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกสไวที่แหลงเก็บขอมูลกลางของสำนักงาน 

(Server) อ ีกแห ง  หร ือคอมพ ิว เตอร กลางของ

สำนักงานเปนอยางนอยดวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่หัวหนาสวนราชการกำหนด 

– หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เก็บรักษาไวในการสำรอง

ขอมูลตามวรรคหนึ่ง และที่สงใหสำนักหอจดหมาย

เหตุแหงชาติ กรมศิลปากร ตามขอ ๕๘ ใหอยู ใน

รูปแบบมาตรฐาน เชน PDF ความละเอียดไมนอยกวา 

๑๕๐ dpi (กรณีไฟลเกาไมมีตนฉบับที่สามารถจัดทำ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ความละเอียด ๓๐๐ dpi 

ตาม ภาคผนวก  ๗ ขอ ๔)  และใหนำหลักเกณฑการ

ตั้งชื่อไฟลที่กำหนดไวในภาคผนวก ๗ ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔ มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม 

ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ นั ก

นายกรัฐมนตรี วาดวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔  

พระราชบัญญัติจดหมาย

เหตุแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

อายุการเก็บรักษา

เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกสไมมีอายุการเก็บหนังสือ โดย

ปกติใหเก็บไวตลอดไป เวนแตกรณีมีความจำเปนตอง

เพิ่มพื้นที่จัดเก็บในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของสวนราชการ หรือมีเหตุผลความจำเปนอื ่นใด 

ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วาดวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) 

พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] 



 

 

 

-๑๖- 

 

 

๔.๓ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล (Email) มีความสำคัญตอการดำเนินการในกระบวนการทางดิจิทัลใน

ปจจุบัน ซึ่งหนวยงานรัฐ ตอง จัดเตรียมอีเมล เพื่อใชในการติดตอระหวางสวนราชการ หรือรับสงเอกสารการขอ

อนุญาตจากประชาชน โดยมีความจำเปนตองมีร ูปแบบที ่น าเชื ่อถือ (ภายใต โดเมนที ่เปนทางการ เชน 

xxx@xxx.go.th) โดยตองสามารถระบุชื่อหนวยงานได และไมควรใชอีเมลสาธารณะหรือฟรีอีเมล ทั้งนี ้อาจอางอิง

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติการใชงานจากภาคผนวก ๗ หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติในการรับสงและเก็บรักษา

ขอมูลขาวสารและหนังสือราชการ โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสาร

บรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] โดยหนวยงานสามารถพิจารณาเลือกจัดหาอีเมลตามแนะนำ ตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี ๔.๓ รูปแบบบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Email) และแนวทางการดำเนินการ 

วิธีจัดหาบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 

แนวทางดำเนินการ 

หนวยงานจัดทำบริการ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสขึ้นใช

งาน (ความพรอมระดับสูงและ

ระดับมาตรฐาน) 

ใชอเีมลเซิรฟเวอรของหนวยงานที่จัดต้ังขึ้น หรือเชาใชบริการเมลเซิรฟเวอร มี

รูปแบบ เชน servicename@orgname.go.th 

กิจกรรม แนวทางการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส มาตรฐาน 

หัวหนาสวนราชการจะมีคำสั ่งใหทำลายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสที่มิใชเอกสารจดหมายเหตุ       

- ใหนำเอกสารกระดาษมาทำเปนรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนในการสืบคนและเก็บ

รักษาขอมูล โดยเอกสารกระดาษตนฉบับเดิมใหเก็บ

รักษาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยงาน

สารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ในหมวด 

๓ การเก็บรักษา ยืม และทําลายหนังสือ  

 

 

พระราชบัญญัติจดหมาย

เหตุแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๖ 



 

 

 

-๑๗- 

 

หมายเหตุ รูปแบบนี้หนวยงานตองจดทะเบียนโดเมนเนม สามารถดู
รายละเอียดไดจากหัวขอโดเมนเนมและเว็บไซต 

ใชบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสจากหนวยงาน

ตนสังกัด หรือผูใหบริการ 

(ระดับเริ่มตน) 

ใชบริการเมลเซิรฟเวอรของหนวยงานตนสังกัดระดับกรม หรือกระทรวงโดย

จัดทำอีเมลสำหรับหนวยงานสวนในสังกัดไวใชงาน อาจมีการกำหนดรูปแบบใน

ชื่ออีเมลหรือใชโดเมนยอย (Sub-domain) โดยเขาใชงานผานทาง Webmail 

หรือ Mail Client ที่ตนสังกัดจัดเตรียมให โดยกรณี ไมใช Subdomain อาจมี

รูปแบบเชน service.suborg@org.go.th หรือกรณีใช  Subdomain อาจมี

รูปแบบเชน service@suborg.org.go.th ซึ่งรูปแบบ Subdomain มีขอดีคือ

สามารถแยก Server เพ่ือแยกกันบริหารจัดการได 

ใชบริการไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกสจากผูใหบริการ 

(ระดับเริ่มตน) 

ใชบริการจากผูใหบริการภาครัฐ เชน MailGoThai  ซึ่งจะมีรูปแบบ เชน 

servicename@orgname.mail.go.th 

หมายเหตุ สามารถสอบถามขอมูลบริการ หรือติดตอใชบริการไดจาก 

MailGoThai เว็บไซต https://www.dga.or.th/our-services/digital-

platform-services/mailgothai/ 

 

๔.๔ สื่อสังคมออนไลน (Social media)  

ทราบกันดีวาสื่อสังคมออนไลน เปนชองทางการสื่อสารที่ไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากใชงานงาย 

สะดวก ไมเสียคาใชจาย จึงถูกนำมาใชในการติดตอสื ่อสารเชิงธุรกิจ  หรือเปนชองทางในการติดตอหรือ

ประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงานมากข้ึน โดยสื่อสังคมออนไลนที่นิยมในประเทศไทย ไดแก Line, Facebook 

และ Pantip เปนตน ซึ ่งแนวปฏิบัติฯนี ้จะขอยกตัวอยางแนวทางการใชงาน Line Official Account และ 

Facebook Fan Page สำหรับหนวยงานภาครัฐ โดยนอกจากตัวอยางขางตนแลวสื่อสังคมออนไลนอ่ืนทั้งของไทย

และตางประเทศที่ไดรับความนิยมจากประชาชนสามารถพิจารณานำมาใชงานไดโดยตองคำนึ งถึงความนาเชื่อถือ

ของผูใหบริการ การพิสูจนยืนยันตัวตนมีความมั่นคงปลอดภัย และมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

๔.๔.๑ แนวทางการใชงาน Line Official Account  

การสราง Line Official Account สำหรับหนวยงานมีขั้นตอนโดยสังเขปดังนี้ 

(๑) ตองมีบัญชี LINE ทีล่งทะเบียนไวกับอีเมลสวนตัว (หรืออีเมลท่ีใชในการสมัครลงทะเบียน) 

(๒) ตองมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน LINE บนสมารทโฟน โดยประกอบดวย ๖ สวนหลัก ดังนี้ 

 ตองทำการสรางบัญชี LINE (ใชอีเมลท่ีใชในการสมัครลงทะเบียน) 

 การสมัครการใชงาน Line Official Account  



 

 

 

-๑๘- 

 

 ทำการต้ังคาการใชฟงกชัน Broadcast, การสนทนาแบบ ๑ ตอ ๑ และกำหนดขอจำกัด 

 การจัดการสิทธิ์การใชงานใหกับผูดูแลระบบ และเจาหนาท่ี (Admin และ Operator) 

 การประชาสัมพันธ Line Official Account 

โดยหนวยงานสามารถพิจารณาเลือกดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่แนะนำตามตารางท่ี ๔.๔ 

ตารางท่ี ๔.๔ แนวทางการใชงานของ Line Official Account 

กิจกรรม แนวทางการใชงาน  

การตั้งชื่อ Line Official Account ใชชื่อ หรือช่ือยอของหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการสืบคน 

การนำสงขอความถึงประชาชนหรือ

กลุมคนท่ีมี Line Official Account 

ของหนวยงาน 

สามารถนำสงขอความหาประชาชนหรือกลุมคนที ่มี Line Official 

Account ของหนวยงานทั ้งหมดได ในคร ั ้ งเด ียว (หรือที ่ เร ียกวา 

Broadcast) อยางไรก็ตาม ขอความที่นำสงตองผานความเห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชาหรือผูมีอำนาจในการอนุมัติกอน เพื ่อปองกันความ

ผิดพลาดของขอมูล และปองกันการนำสงขอความที่ไมเปนประโยชน

จากหนวยงานหรือองคกร 

การกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบ การกำหนดเจาหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบตอบขอความหรือดูแล Line 

Official Account ดังกลาว ควรกำหนดเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญใน

การใชโปรแกรมดังกลาว โดยอาจกำหนดสิทธิ์ในการดูแล เปนแบบการ

ตั้งแอดมิน (Admin) หรือผูดำเนินการ (Operator) 

๔.๔.๒ แนวทางการใช Facebook Fan Page 

Facebook Fan Page เปนการสรางหนาเว็บไซตของแบรนด, ผลิตภัณฑ, กลุมองคกร หรือบุคคล

ที่มีชื ่อเสียง ๑ หนาไวบนสื่อสังคมออนไลน Facebook เพื ่อใชในการประชาสัมพันธขาวสาร สนทนา 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน รวมทั้ง ยังเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร และสอบถามขอมูล ซึ่งประชาชน

ทั่วไปสามารถเขาถึงไดงาย อีกทั้งหนวยงานเจาของยังสามารถตอบขอความที่ประชาชนสอบถามเขามาหรือ

ประชาสัมพันธขาวสารไดอยางรวดเร็วอีกดวย โดยสวนราชการสามารถสราง Facebook Fan Page ไดดวย

ตนเอง ไมเสียคาใชจายในการดำเนินการ โดยแนวทางการสราง Facebook Fan Page มีขั้นตอนโดยสังเขป

ดงันี้ 

(๑) ล็อกอินเข าใช งานเว ็บไซต  www.facebook.com โดยใชการระบุต ัวตนบนเว ็บไซต  หรือ  

แอปพลิเคช ันน ั ้นๆ (username) และรหัสผ าน (password) ของ account ปกติท ี ่ ใช เลน 



 

 

 

-๑๙- 

 

Facebook จากนั ้น ใหไปที ่ http://www.facebook.com/pages/create.php จะเขาสูหนา 

Create a Page และปรากฏประเภทของ Page ใหเลือกได  ๖ ประเภท แตในกรณีจะสราง 

Facebook Fan Page ของหนวยงาน ใหเลือก บริษัท องคกร หรือสถาบัน 

(๒) เมื่อคลิกเลือกหมวดหมูของ Page แลว จากนั้นใหเลือกท่ีกลุม “หนวยงานงานราชการ” จากนั้นใส

ชื่อหนวยงาน และกดปุม “เริ่มตน” 

(๓) จากนั้นจะมีตัวชวยการตั้งคาเบื้องตน Fan Page แสดงผลขึ้นมา โดยขั้นตอนแรก ใหใสตําแหนง

อางอิงตามท่ีตองการเพ่ือใหระบบทําการตรวจสอบ และคลิกปุม “บันทึกขอมูล” 

(๔) ขั้นตอนท่ีสอง ใหใสรูปโปรไฟลของ Fan Page โดยสามารถเลือกอัพโหลดรูปจากคอมพิวเตอรหรือ 

จะใส URL รูปภาพที่อัพโหลดไวที่เว็บไซตอื่น ๆ แลว และคลิกปุม “ถัดไป” โดยรูปที่นำมาตั้งเปน

รูปโปรไฟลของ Fan Page ไมควรใชเปนรูปของเจาหนาที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรเปนภาพ

สถานท่ีทำการ หรือชื่อหนวยงาน เพ่ือความนาเชื่อถือในการใหบริการ 

(๕) ขั้นตอนท่ีสาม ใหเพ่ิมหนา Fan Page ในรายการโปรด โดยคลิกที่ปุม “เพ่ิมในรายการโปรด” และ

คลิกท่ีปุม “ถัดไป” 

(๖) ขั้นตอนท่ีสี่ ในแท็บ “เขาถึงผูคนเพ่ิมเติม” ซึ่งเปนการโปรโมทหนา Fan Page บน Facebook ถา

หากยังไมตองการใสขอมูลใน Fan Page อาจคลิกปุม “ขาม” เพื่อขามขั้นตอนนี้ไป (หากใสขอมูล

ใน Fan Page ครบแลว สามารถเลือกโปรโมทบน Facebook ได) 

(๗) จะปรากฏหนา Facebook Fan Page ขึ้นมา โดยในหนานี้ผูดูแล (Admin) Fan Page สามารถ

เขาไปจัดการขอมูลหรือตั้งคาตาง ๆ ของ Fan Page ได 

(๘) โดยหนวยงานสามารถดำเนินการจัดทำ Facebook Fan Page ตามขอแนะนำในตารางที่ ๔.๕ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๕ แนวทางการใช Facebook Fan Page  

กิจกรรม แนวทางการใชงาน 



 

 

 

-๒๐- 

 

การตั้งชื่อ Facebook Fan Page ใชชื่อหนวยงานหรือชื่อยอของหนวยงาน เพื่อประโยชนในการ

สืบคน  

การนำสงขอความหาประชาชนหรือกลุมคนที่

มี Facebook Fan Page ของหนวยงาน 

สามารถนำส งข อความหาประชาชนหร ือกล ุ มคนท ี ่มี  

Facebook Fan Page ของหนวยงานทั้งหมดไดในครั ้งเดียว 

อยางไรก็ตาม ขอความที่นำสงตองผานความเห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชาหรือผูมีอำนาจในการอนุมัติกอน  เพื่อปองกัน

ความผิดพลาดของขอมูล และปองกันการนำสงขอความที่ไม

เปนประโยชนจากหนวยงานหรือองคกร 

การกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบ การกำหนดเจาหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบตอบขอความหรือ

ดูแล Facebook Fan Page ดังกลาว ควรกำหนดเจาหนาที่ที่มี

ความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมดังกลาว โดยอาจกำหนด

สิทธ ิ ์ ในการดูแล เปนแบบการตั ้งแอดมิน (Admin) หรือ

ผูดำเนินการ (Operator) 

๕. แนวปฏิบัติการดำเนินงานตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ 

กระบวนการทางดิจิทัลเปนระบบงานที่พ่ึงพาการทำงานของซอฟตแวรและฮารดแวร การดำเนินการ

ปรับปรุง หรือพัฒนาใหเปนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพควรมีการพิจารณาดำเนินการในแตละชวงของ 

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ เชน Waterfall Model ซึ่งมีข้ันตอนชัดเจนแตอาจไมยืดหยุน 

ตอการเปลี่ยนแปลงนัก หรือ Agile Model ซึ่งมีความยืดหยุนสามารถปรับปรุงไดอยางรวดเร็ว แตตองควบคุม

กำกับหรือตรวจสอบอยางใกลชิด นอกจากนี้ยังมี Model อื่นเชน Iterative Model, Spiral Model, V-Model 

ซึ่งมีขอดีขอเสียแตกตางกันไป สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อกำหนดรูปแบบที่เหมาะสมกับหนวยงานไดจาก 

มาตรฐาน มอก. ๒๒๑๖–๒๕๔๘ [๒๔]  ซึ ่งรับมาตรฐาน ISO/IEC 12207 [๒๕] มาใชในระดับเหมือนกันทุก

ประการ ซึ่งในหัวขอนี้จะเปนเพียงการใหแนวทางเบื้องตนของกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชได โดยระบบอาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหม  

หรือปรับปรุงระบบเดิมใหดียิ ่งขึ ้น รวมทั้งขั ้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถ

ดำเนินการไดอยางมีแนวทางและเปนขั้นตอน ทำใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงาน

ของโครงการพัฒนาระบบได ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกัน โดยขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู

ดวยกัน ๕ ระยะ คือ ระยะที่  ๑ การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ระยะที่ ๒ การวิเคราะห  

(Analysis Phase) ระยะที่  ๓ การออกแบบ  (Design Phase) ระยะที่  ๔ การนำไปใช  (Implementation 

Phase) ระยะที่  ๕ การบำรุงรักษา (Maintenance Phase)  โดยเนื้อหาในบทนี้เปนเพียงแนวทางพื้นฐาน ซึ่ง



 

 

 

-๒๑- 

 

หนวยงานที่มีความพรอมสามารถดำเนินการบริหารโครงการและกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร หรือออก

กำหนดใหผูรับจางปฏิบัติตาม มอก.๒๙๑๑๐ [๒๖] ซึ่งรับมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มาใชหรือศึกษารายละเอียด

เพ่ิมเติมจากคูมือปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวร ISO/IEC 29110 สำหรับหนวยงานภาครัฐ 

[๒๗] 

๕.๑ ระยะที่ ๑ : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

   เปนการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเริ่มตนจัดทำโครงการที่ไดรับอนุมัติ โดยเริ่มจากการจัดต้ังทีมงาน เพ่ือ

เตรียมการดำเนินงานจากนั้นทีมงานดังกลาวรวมกันคนหา สรางแนวทาง และเลือกทางที่ดีที่สุดในการนำระบบ

ใหมมาใชงาน เมื่อไดทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดแลว ทีมงานจึงเริ่มวางแผนดำเนินงานโครงการ โดยศึกษา

ความเปนไปได กำหนดระยะเวลาดำเนินงานแตละข้ันตอนและกิจกรรม เพ่ือนำเสนอตอผูบริหารพิจารณาอนุมัติให

ดำเนินการในขั้นตอนตอไป ระยะของการวางแผนโครงการ จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

– กำหนดปญหา 

– ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

– จัดทำตารางกำหนดเวลาโครงการ 

– จัดตั้งทีมงานโครงการ 

– ดำเนินการโครงการ 

 

๕.๒ ระยะที่ ๒ : การวิเคราะห (Analysis Phase) 

เปนการศึกษาขั้นตอนการดำเนินการของระบบเดิมเพื่อหาปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบ

ใหมจากผูใชระบบแลวนำความตองการเหลานั ้นมาศึกษาและวิเคราะหเพื ่อแกปญหาดังกลาว ดวยการใช

แบบจำลองตางๆ ชวยในการวิเคราะห 

เริ่มจากทำการศึกษาถึงขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาเปนไปอยางไรบาง ปญหา

ที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจากนั้น จึงรวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบ โดยอาจจะมีการใชเทคนิคใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเชน  การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ จากนั้นนำขอมูลที่รวบรวมไดมาทำการวิเคราะห

ดวยการจำลองแบบขอมูลเหลานั้น ไดแก แบบจำลองข้ันตอนการทำงานของระบบ (Process Model) แบบจำลอง

ขอมูล (Data Model) โดยมีการใชเครื่องมือในการจำลองแบบชนิดตางๆ  เชน แผนภาพกระแสขอมูล  (Data 

Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram) เปนตน ระยะของ

การวิเคราะห จะประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

– วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 



 

 

 

-๒๒- 

 

– รวบรวมความตองการในดานตาง ๆ และนำมาสรุปเปนขอกำหนดท่ีชัดเจน 

– นำขอกำหนดมาพัฒนาออกแบบเปนระบบงานใหม 

– สรางแบบจำลองกระบวนการ ดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล 

– สรางแบบจำลองขอมูล ดวยการวาดอีอารไดอะแกรม 

 

๕.๓ ระยะที่ ๓ : การออกแบบ (Design Phase) 

ระยะการออกแบบ เปนการพิจารณาวา ระบบดำเนินการไปไดอยางไร ซึ่งเก่ียวกับยุทธวิธีการออกแบบท่ีวา

ดวยการตัดสินใจวาจะพัฒนาระบบใหมดวยแนวทางใด  นอกจากนี้ ยังเกี่ยวของกับการออกแบบสถาปตยกรรม

ของระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย, การออกแบบรายงาน หรือการออกแบบสวนติดตอผูใชงาน (User 

Interface) แตระยะน้ีจะมุงเนนถึงการดำเนินการแกปญหาอยางไรดวยการนำผลลัพธของแบบจำลองเชิงตรรกะที่

ไดจากระยะการวิเคราะหมาพัฒนาเปนแบบจำลองเชิงกายภาพ 

๑. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

เปนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำงานของระบบตามทางเลือกที่ไดทำการเลือกไวจากขั้นตอนการ

วิเคราะหระบบ โดยการออกแบบในเชงิตรรกะนี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณที่จะนำมาใช เพียงแต

กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทำงานของระบบ ลักษณะของการนำขอมูลเขาสูระบบและ

ผลลัพธที่ไดจากระบบ 

ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพันธและเชื่อมโยงกับขั้นตอนการวิเคราะหระบบเปนอยางมาก 

เนื่องจากอาจจะมีการนำแผนภาพที่แสดงถึงความตองการของผูใชระบบที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหระบบมาทำ

การแปลง เพื ่อใหไดขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ที่สามารถนำไปเขียน

โปรแกรมไดสะดวกขึ้น เชน การออกแบบสวนนำเขาขอมูลและผลลัพธนั้นตองอาศัยขอมูลที่เปน  Data Flow ที่

ปรากฏอยูบนแผนภาพกระแสขอมูลในข้ันตอนการวิเคราะหระบบ 

๒.  ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 

ระบุถึงลักษณะการทำงานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณที่จะ

นำมาใชเทคโนโลยี โปรแกรมภาษาท่ีจะนำมาใชเขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายที่

เหมาะสม สิ่งที่ไดจากข้ันตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเปนขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design 

Specification) เพื่อสงมอบใหกับนักพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชเขียนโปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที่ได

ออกแบบและกำหนดไว 

ทั้งนี้ในการออกแบบที่นอกเหนือจากที่กลาวมานี้ ขึ้นอยูกับระบบขององคกรวาจะตองมีการเพิ ่มเติม

รายละเอียดสวนใดบางแตควรจะมีการออกแบบระบบความปลอดภัยในการใชระบบดวย โดยการกำหนดสิทธิใน



 

 

 

-๒๓- 

 

การใชงานขอมูลที่อยูในระบบของผูใชตามลำดับความสำคัญ เพื่อปองกันการนำขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง 

นอกจากนี้ นักวิเคราะหระบบอาจจะมีการตรวจสอบความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการทำงานที่ออกแบบไว 

โดยอาจจะมีการสรางตัวตนแบบ (Prototype) เพ่ือใหผูใชไดทดลองใชงาน โดยในระยะท่ี ๓ ประกอบดวยกิจกรรม

ตาง ๆ ดังนี้ 

– การพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 

– การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 

– การออกแบบฐานขอมูล 

– การออกแบบเอาตพุต 

– การออกแบบอินพุต 

– การออกแบบยูสเซอรอินเตอรเฟส 

– การจัดทำตนแบบ 

– การออกแบบโปรแกรม 

 

๕.๔ ระยะที่ ๔ : การทดสอบ/นำไปใช (Implementation Phase) 

เปนการนำระบบที่ออกแบบแลวมาทำการพัฒนาระบบ เพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตางๆ ที่

ไดกำหนดไว นักวิเคราะหจะตองทำการทดสอบ ตรวจสอบหาขอผิดพลาดระบบที่พัฒนาขึ้นมา และสดุทายคือการ

ติดตั้งระบบไมวาจะเปนระบบใหมหรือเปนการพัฒนาระบบเดิมที่มีอยูแลว โดยทำการติดตั้ง ซอฟตแวร ติดตั้ง

อุปกรณ พรอมทัง้จัดทำคูมือและจัดเตรียมหลักสูตร อบรมใหแกผูใชงานที่เก่ียวของ  

 

๕.๕ ระยะที่ ๕ : การบำรุงรักษา (Maintenance/Support Phase) 

  ระยะของการบำรุงรักษาจะไมนำเขาไปรวมกับในสวนของ SDLC จนกระทั่งหลังจากที่ระบบมีการติดตั้ง

เพื่อใชงานแลวเทานั้น ระยะนี้จะใชเวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะที่ผาน ๆ มา เนื่องจากระบบจะตองไดรับ

การบำรุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใชระบบ รวมถึง การแกไขดวยการปรับปรุงโปรแกรม หรือ ในกรณีที่เกิด

ขอผิดพลาดที่เพ่ิงคนพบ และการเขียนโมดูลการทำงานเพิ่ม เปนตน 

เมื่อเริ่มจากการมีการใชงานระบบใหมที่ไดติดตั้งแลวในระยะแรก ผูใชอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่ง

อาจจะมีการทำการบันทึกปญหาเหลานั้นไวเพ่ือสงใหนักวิเคราะหระบบและนักพัฒนาโปรแกรมทำการแกไขตอไป 

ซึ่งเปนเรื่องปกติที่จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และแกไขระบบที่เพิ่มมีการติดตั้งใชงานในระย ะเริ่มตน โดย

นักวิเคราะหระบบจะทำการพิจารณาถึงปญหาเหลานั้นเพ่ือหาแนวทางแกไขตอไปสรุประยะของการนำไปใช  
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๕.๖ แนวทางการดำเนินการในแตละชวงของวงจรการพัฒนาบริการทางดิจิทัล 

จากกิจกรรมท่ีตองดำเนินการแตละชวงของวงจรการพัฒนาระบบที่ไดชี้แจงรายละเอียดในหัวขอที่ ๕.๑ ถึง 

๕.๕ สามารถสรุปขั้นตอนการปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐที่ตองเริ่มดำเนินการ โดยอาจจัดประชุมระดมสมองผูมี

สวนเกี่ยวของกับงานบริการนั้นๆ   เชน ผูแทนฝายผูดูแลบริการ ผูแทนฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูแทนสวนงาน

อื่นที่เกี่ยวของ เพื่อประเมินและกำหนดวาบริการทางดิจิทัลที่พิจารณานั้นอยูในระยะใด   มีความตองการเพิ่มเติม

ที่ตองดำเนินการพัฒนา หรือปรับปรุงหรือไม เพื่อวางแผนใหสอดคลองกับระยะของโครงการซึ่งสามารถสรุป 

แนวทางการปฏิบัติดังตารางท่ี ๕.๑ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปแนวทางการดำเนินการในแตละชวงของวงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ แนวทางการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงบริการทางดิจิทัล 

การวางแผนโครงการ  รวบรวมความตองการ ปญหา ตัวอยางระบบ ชองทางวิธีการ เทคโนโลยี 

กำหนดผูรับผิดชอบ ผูมีสวนรวม วางแผนโครงการ และงบประมาณ 

การวิเคราะห  วิเคราะห ศึกษา รวบรวมความเห็น เปรียบเทียบขอดีขอเสียในทางเลือกตางๆ 

อาจเทียบกับกับระบบการดำเนินงานรูปแบบเดิม หรือหนวยงานอื่นที่มีการ

ดำเนินการลักษณะเดียวกัน 

การออกแบบ  ออกแบบระบบคัดเลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลอง โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัย การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

และประโยชนของผูรับบริการ  

การทดสอบ/นำไปใช ตรวจสอบปญหาและแกไข อบรมสรางความเขาใจการใชงาน  

การบำรุงรักษา รวบรวมปญหา หรือวิธีการที่ยังขาดประสิทธิภาพ ไมไดมาตรฐาน เพื่อวางแผน

ปรับปรุง ในรอบถัดไป 
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[๙] คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (๒๕๕๖). ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖  

[๑๐] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (๒๕๖๓). ขมธอ. ๒๓-๒๕๖๓ ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ 

ว า ด ว ย แ น ว ท า ง ก า ร ล ง ล า ย ม ื อ ช ื ่ อ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส  เ ว อ ร ช ั น  ๑ .๐ .  ส ื บ ค น จ า ก 

https://standard.etda.or.th 

[๑๑] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (๒๕๖๐). ขมธอ. ๑๑-๒๕๖๐ ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ 

ว าด วยการจ ัดทำหน ังส ื อร ับรองในร ูปแบบอ ิ เล ็ กทรอน ิกส  เวอร ช ัน  ๑ .๐ .  ส ืบค นจาก 

https://standard.etda.or.th 



 

 

 

-๖๖- 

 

[๑๒] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (๒๕๖๐) . ขมธอ. ๑๔-๒๕๖๐ ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ 

วาดวยการใชขอความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงาน  เวอรชัน 

๑.๐. สืบคนจาก https://standard.etda.or.th 

[๑๓] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (๒๕๖๓). ขมธอ. ๒๔-๒๕๖๓ ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วา

ด วยโครงสร างข อม ูลของเอกสารร ับรองและเอกสารสำแดง  เวอร ช ัน  ๑ .๐ .  ส ืบค นจาก 

https://standard.etda.or.th 

[๑๔] สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ . (๒๕๖๓) แนวปฏิบัติในการรับ-สงหนังสือราชการทาง

อิเล็กทรอนิกสระหวางสวนราชการที่เปนนิติบุคคล. สำนักนายกรัฐมนตรี 

[๑๕] คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (๒๕๕๓). ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

เรื ่อง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอความ

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๕๓ 

[๑๖] สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน). (๒๕๖๔). มรด. ๑ - ๑ : ๒๕๖๔ มาตรฐานรัฐบาล

ดิจิทัล วาดวยแนวทางการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื ่องการใชดิจิทัลไอดี

สำหรับบริการภาครัฐ – ภาพรวม เวอรชัน ๑.๐. สืบคนจาก https://standard.dga.or.th/  

[๑๗] สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน). (๒๕๖๔). มรด. ๑ - ๒ : ๒๕๖๔ มาตรฐานรัฐบาล

ดิจิทัล วาดวยแนวทางการจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื ่องการใชดิจิทัลไอดี

สำหรับบริการภาครัฐ – การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย  

เวอรชัน ๑.๐. สืบคนจาก https://standard.dga.or.th/  

[๑๘] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (๒๕๖๓). ขมธอ. ๒๕-๒๕๖๓ ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วา

ด วยข อความอ ิ เล ็กทรอน ิกส สำหร ับใบประมวลผลการศ ึกษา  เวอร ช ัน  ๑ .๐ .  ส ืบค นจาก 

https://standard.etda.or.th/?p=11889 

[๑๙] สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง. การขอใชประโยชนขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรจาก
ฐานขอมูลทะเบียนกลางดวยระบบคอมพิวเตอร สืบคนจาก https://www.bora.dopa.go.th/ 

images/snbt/mou/mou.pdf 

[๒๐] สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) แนวทางการขอรับบริการศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูล
ภาครัฐ (Government Data Exchange Center : GDX ) สืบคนจาก https://www.dga.or.th/gdx/ 

[๒๑] ธนาคารแหงประเทศไทย คูมือการขออนุญาตของผูประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใตการ
ก ำ ก ั บ  และบร ิการการชำระเง ินภายใต การกำก ับ  (ค ู ม ือสำหร ับประชาชน )  ส ืบค นจาก 



 

 

 

-๖๗- 

 

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Application_Manual/Pages/ 

default.aspx 

[๒๒] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (๒๕๕๙). ขมธอ. ๔-๒๕๕๙ ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วา

ด วยมาตรฐานการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยสำหร ับโปรแกรมประย ุกตบนเว ็บ  สืบคนจาก 

https://standard.etda.or.th/?p=6544 

[๒๓] OWASP Foundation, The Open Web Application Security Project® (OWASP) ส ื บค นจ า ก 

https://owasp.org/ 

[๒๔] ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ – 

กระบวนการวัฏจักรชีวิตซอฟตแวร (มอก. ๒๒๑๖–๒๕๔๘). ราชกิจจานุเบกษา (เลม ๑๒๓ ตอนที่ ๔๐ 

ง, น. ๒๒). 

[๒๕] ISO/IEC 12207:2008. Systems and software engineering — Software life cycle processes 

[๒๖] ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมวิศวกรรมซอฟตแวร – 

ขอมูลแสดงลักษณะเฉพาะวัฏจักรชีวิตสำหรับองคกรขนาดเล็กมาก (VSE) – เลม ๑ ภาพโดยรวม (มอก. 

๒๙๑๑๐). (๒๕๕๗, ๑๙ พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา (เลม ๑๓๑ ตอนท่ี ๗๙ ง, น. ๗). 

[๒๗] สำนักสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (๒๕๕๙). คูมือปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวร ISO/IEC 29110. 

กรุงเทพฯ : กระทรวง, ๒๕๕๙ 

 

 

 


