
ที่ อว ๐๖๕๕/ 

ถึง   หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

พร้อมหนังสือนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดส่งสำเนาหนังสือมาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน ดังนี้ 

๑. หนังสือสมาคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย ที่ สดท.ว๐๒๓/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑5 ธันวาคม 2565 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนองค์กรด้านทรัพยากรมนุษย์    
สู่ยุคดิจิทัล รุ่น ๓ (Hybrid Learning) จำนวน ๑ ฉบับ 

๒. หนังสือสมาคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย ที่ สดท.ว๐๒๔/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑5 ธันวาคม 2565 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรธรรมาภิบาลข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รุ่น ๗ (Hybrid Learning) จำนวน ๑ ฉบับ 

๓. หนังสือสมาคมผู้ใช้ดิจิทัลไทย ที่ สดท.ว๐๒๒/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑5 ธันวาคม 2565 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Design Thinking เพ่ือนวัตกรรมและกลยุทธ์ธุรกิจ 
(On-Site) จำนวน ๑ ฉบับ 

ทั้งนี้   สามารถดาวน์โหลดรายละเอียดหนังสือได้ที่  http://personnel.rmutsv.ac.th/    
(ข่าวประชาสัมพันธ์) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มกราคม  ๒๕๖๖ 

 
 
 

กองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี 
โทร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๖ 
โทรสาร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๗    

๔๑ ๗๑๒๗    

๗๕

๑๖

374
17-01-2566
13.05

เรียน  คณบดี 

 เพ่ือโปรดทราบ 

 กบค. แจง้หนงัสือประชุม จาํนวน 3 ฉบบั 

 เห็นควรมอบงาน ปชส. แจง้ใหบุ้คลากร 

ในสงักดัทราบ 

                                      18  ม.ค. 66

19 ม.ค. 66
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เรยีน ผอ.กบค. 
1  เพื่อโปรดทราบ 
2  เห็นควรเสนอ อธิการบด ีเพื่อโปรดทราบ และ 

 มอบงานอัตรากําลังฯ ประชาสัมพันธ์ตอ่ไป

9 ม.ค. 66
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rit,tunnr:ou:urfi.:rJflrifinT :r,tdn{ni Design Thinking rfiouinn:t}Juasflauvrrfq:fi0

iud z fiurnu zsoo

Day 1 r?t0n1:au:r

09:00 - 10.25 u. rirdod 1 Understanding to Design Thinking
,! v A- nmlfuflardurfiurriu Design Thinking (nr:6ortf,.:oonulu)

- n:vu?unr: 5 rYunoutor Design Thinking tduri empathize (l4rnrutdrlo), Define

(ritauorflrgrar), ldeate (urur.:r6on), Prototype (airloluulu), tiav Test (uoaou

6'uuuu)

- tororrufio Design Thinking tt4indset

- u{0.,:',r rav n-rodr{sir.: 1 tornr:dr Design Thinking trJrirunr:ririflryr,trodrr

air.:a:: oanuuf,udr uinr: uinn:uJ rar ;rJruruq:frotrail

fion::u: ilnn:v,.ltunr:'luEeuut Design Thinking uilldadTt'l: 'les...A.r,d. Yes...And ';s

Yes...But uar Yes...Anrj + De.sign -flrink,nq atr:uinrr::l1fradrti:

10:40 - 1.2:00 u. rirdad 2 The Power of Why fllnasriouuacdil.t Empathy Map

- n:tra'rn'ryto.:nr:lirnrurdrtorfiotri'rfrnn':urfiuonrfiulo (Empathise) drfi :
dnurus tduri observe (qudrn'nortr), Engage (nu), lmmerse (t{iuttr)

- il:vrnuto.r{idzqnfrr 2 uur 6o core ({lddruluqi) Extreme (q"tdnq'lfirnu fieirurn
-iu , ^.vrtil!ns'r)

- In:raixnr:f,'rnruai (Anatomy of lnterview - idadurar obvious Needs,

Unful.fitted Needs and Latent Needs flol Extreme Users

fion::u: uthrjr5uurflunelu orrudnuruvq:fioInufion::rtflunr:flnrJfrthoT ndo{a03{to{

"nlla{nn5

, flln#unrunilorul{rnEorfio JTBD (.Jobs to be Done)firi:ul#u:rrdrtoflryurtorandr
qv i i qu uq ea- Ltro:0{!0 Empathy l\/ap lilo11411110n?1il?Anttauilqnn::r]tonann"l
J < i oqu 1 .- rfiolluriladndorn JTBD uav Empathy trriap rfiotrild:1r6.:dorarfi.:6n (insights) uav

nru6'ornr: (needs)Inaldrniolfio Vatue Propostion lrzlap - Customer Profite

rir{oii 3 Transtating Observations to Customer lnsights

- [u nun n1::ru:u{ora rfi olrir{rlonru 6'0.:n'r:fi ttfr'oirtoran6'r
!!

tv A . , a < | , tr- [ununnltantn:1vv1,0tJalfl0u1tau0fl0ilaLt{anr,]'.lufl1:t41t50.19U

nQn:5xr:
qv A .. J v v- L{[n:o{il0 Storvtel.l.ing rvl0:?1-J:?}JlJ0$altava{[F]:1v14tJ0Ha0'rnn:vulunl5n0uuul

rfiour insights

14:40 - 16:00 u. rir{ofi 4 Refra mi n g opportunities noo:fi'aIan1ail'r{ q:no

,,@.

13:00 - 1.4:25 u.
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- rfioulo.:uavavvioudoXau0rdnornqndrifiori'nauor Point of View (PoV) lunr:airr

uulu r.: o o n 18 la ix a:: r{

- rJiuln:r (Reframe) povloul{rtrn'u.J "How might we?" tfiodruuor Business

Desi gn Chatten ge vr' 16o1#rfi or n r :airluin n::n

fion::u:

1. fion::u Reframing lpraldrirntr "How might we?"

afliud 1 & RefLection

iud g fiu1nu zsoo

Day 2 v?t0n'l:0u:1r

09:00 - 10:25 u. ri'rdod 5 Generation ldeas and Making ldeas Reat oonrtuuuavsiouoo
J a q a - v !J s- nr::vfluail0{r,1r014'r?11ita0nL!nr:00nuuuaunl !5fl1: u'tnn:5il alv:uennlvtto}Jtu.1

rYurflrurrurorotrin:

fian::u:

- fion::l Brainstorming & ldeation tfiovrvr.:tdon

- ldrndorfi 0 2x2 Nratrix tunr:ndun:o.rvr.:16onufi orirurl{air6'uuuu

10:40 - 12:00 u. rirdad 5 Generation ldeas and Making ldeas Reat aonuuua;siauoo (sia)

- n.:udrdryro.:nr:airrduituu (Prototype)

- rJ:vqnoiuu:6ouasrntarfioqirr 1 rfioairtuimn::usioEJooo:fr0
4adi"- n'r:ta0n?6n1:vrt14u1vaila1u5un'tSvlfia0uu,u?n?1rJnottavauu,ulJ

ficn::r:
.ir- tfrorlulolaa'ndorn StoryteLting, Reframing, Brainstorming L,na 2x2 Matrix tfiodrtauo
-f,uimn::rfrau1iflaouauo.:o:uoiolnr:torandr Ioul{rntorfio Vatue Propostion lrlap

- Value N4ap

- fr:loao! Fit lJo.i Value Proposition Map

- fron::unr:afr.:6uuuu Prototyping d':urniolfio Service Btueprint

13:00 - 1.4:25 u. rirriad 6 Designing Communication that Moves Peopte

- nlioonu,uuTn:rnr:air':uimn::rriavnr:air.:fi1fifia'nuruvaraivrurnr: (lnterdisciptinary

team)

- ,J- ua'nnr:nr:tat5o.:uimn:til Storytel.ting for lnnovation tugtJrrultol 1-minute

E[evator Pitch

9dv
all.iyllJFr2u I eam Lanvas

air.r Pitch deck rda:rYuuion::sflilrifi oonuuu uti.:fl uuavinrnriuur6nuinn::u
u , u ,!

Lvilqnfla"r? Lnu ttLn:{a:1nn0 LUU

firn::r:
1.

2.
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3. air.: Brainstorming for t-min Etevator Pitch Inul{In:lairlsiolilfi
"Did you know that [CUSTOI''4ER CATEGORY] experience II'IASSIVE

PAiNI? This is a IIiARKET SiZEI biLtion dotlar opportunity in the

ISCOPE OF tu1ARKETI. IPRODUCT NA[,1E] is a IPRODUCT

CATEGORYI that [VALUE PROPOSITION]. Untike other alternatives

we, IKEY DIFFERENiTIATOR]. The tearn inctudes ICREDIBLE TEAI''4

BIOSI and we make mcney by IBUSINESS N4ODEL.l. ln essence, we are

the [\^/ELL_KI.JOWN ANALOGUE] for IAI.iALOGUE PRODUCT

CATEGORYI ano our ..,ision is to IllOW W!LL THE WORLD BE

DIFFERINT? \l/HY DO YOti CARE?]. We have atready IEXECUTED

l,'llLESTOl'iESl and you must be involved because [lNVl"IEl]."

14:40 - 16:00 u. rirdad 7 Non-traditionaI Domains for Design Thinking

Case studies
da.jd-a4,v- n5ufinu'tonnn5ilunmflnufl?llJtuuFruu,uu

< 1u , ola v- n:rufi fl u'r 0.in n:v16:1{ n1: [[tJ.ifl u0 u1.iu{ uuF]?uu't9rfl ::}J

- Future innovation trends and foresight

fian::u:

- Brainstorm & ldeation tfiodruuoournmfifi':rj:varr{ (Preferabl.e future)drraiuordn:
Jd

tJo{vl'ru or?utn:o.:}Jo Vision Cone

aqrJiud z

utuvdrnr:riouurdor',n',ruu:urtu.Jfrifinr: 6':urniorfi0 Roadmap for lmptementation tfiodraaa'lrfnrn Design

Thin kin g hJr{zuutuin n::l
uusdrnr:d:sundnr:{nou:uut'rrJfrffinr:iio.: Design Thinking nruluotdn:ro.:viru

Reflection

Ytil?ilu1n:

ddt
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