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1. ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ ONE PLATFORM 

   สามารถเขา้ระบบผ่านช่องทาง  

   “SISระบบสารสนเทศนกัศึกษา” เข้าไปที่ URL: https://sis.rmutsv.ac.th/ 

   “ONE PLATFORM” เข้าไปที่ URL: https://eduprompt.one.th/ 

ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ ครั้งแรก 

             เขา้สู่ระบบ ชื่อบญัชผีูใ้ช้  Sตามด้วยรหัสนักศึกษา 12 หลกั (ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้) 

               รหัสผ่าน ruts@1171 

หลังจากนั้น จะได้รับรหัส “OTP”ทางหมายเลขโทรศัพท์มือถือ เพื่อการยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบ 

กรณีหากไม่ได้รับรหัส “OTP” ผ่านหมายเลขโทรศัพทม์ือถือ (SMS) ติดต่อ สำนกัส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบยีน โทร: 074-317100 ต่อ 1171 (งานทะเบยีนและวัดผล) ดังภาพประกอบ 

SISระบบสารสนเทศนักศึกษา เข้าไปที่ URL: https://sis.rmutsv.ac.th/ 

 

ONE PLATFORM  เข้าไปที่ URL: https://eduprompt.one.th/ 
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2. ขั้นตอนการยืนยัน การใช้งานผ่าน OTP ด้วยหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

ผู้ใช้ดำเนินการยืนยันข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์มือถือ โดยคลิก เลือกที่ “เบอร์โทรศัพท”์ตรวสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลแล้ว คลิกเลือก “ยืนยนัการใช้งาน” ผู้ใช้จะได้รับข้อความ OTP ดังภาพประกอบ 

     

3. การเปลี่ยนรหัสผ่าน (CHANGA PASSWORD) 

       การเขาใชงานครั้งแรก รหัสผานทีผู่้ใชไ้ดรับรหัส “ruts@1171” และเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ของขอมูลของผู้ใช้ เมือ่ผู้ใชท้ําการล็อกอินเขาสู่ระบบเป็นที่เรียบร้อย ผู้ใช้สามารถดําเนินการเปลี่ยน
รหัสผานทันท ีโดยเลือกเมนู “เปลี่ยนรหสัผาน” และคลิกปมุ “เปลี่ยนรหัสผาน”ดงัภาพประกอบ   

 

 

 

 

 

  

 

** ทั้งนี้ ขอให้ผู้ใช้ดำเนินการเปลี่ยนรหัสผ่านหลังจากการเข้าสู่ระบบ 

*** เงือ่นไขการตั้งรหสัผ่าน : ต้องมีตัวอักษรอย่างน้อย 8 ตัวอักษร และต้องประกอบด้วยอักษร  
     พิมพใ์หญ่ พิมพ์เล็ก ตัวเลข และสญัลักษณ์พิเศษ 

 

กรอกรหสั OTP คลิก “ยืนยัน” 
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4. การกู้คืนรหัสผ่าน (RESET PASSWORD) 

วิธีการกู้คืนรหัสผ่านให้เลือก 2 แบบ 

คือ “โทรศัพทม์ือถือ (SMS)” และ “EMAIL”หลัก ONE MAIL (Sตามด้วยรหัสนักศึกษา12หลัก@one.th)  

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้ดำเนินการลงทะเบียนไว้ โดยผู้ใช้สามารถกู้รหัสผ่าน คลิก “ลมืรหัสผ่าน?” 

กรณีลืม EMAILหลัก (ONE EMAIL) กรอกขอ้มูล อีเมลมหาวิทยาลัยฯ @rmutsvmail.com กู้รหัสผา่น 

หรือติดต่อสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

4.1 การกู้คืนรหัสผ่าน“โทรศัพท์มือถือ (SMS)” 

 

4.1/2. 

4.1/4

4.1/3. 

4.1/2. 

4.1/1. 

4.1/5. 
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4.2 การกู้คืนรหัสผ่าน “EMAIL” (Sตามด้วยรหัสนักศึกษา12หลัก@one.th) 

 

4.1/5 
 

กรณี ลืม ONE MAIL กรอกอีเมลมหาวิทยาลัยฯ @rmutsvmail.com 

4.2/1 

เลือกผา่นอเีมล  คลกิ “ตกลง” 

4.2/2. 

4.2/3. 

4.2/4 
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5. ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ เพื่อดำเนินการ ขอเอกสารทางการศกึษา 

เข้าระบบผ่านช่องทาง “SISระบบสารสนเทศนกัศกึษา”หรือ “ONE PLATFORM” 

 

5. เมื่อเข้าสู่ระบบ “ONE PLATFORM” ปรากฏ ICON ต่างๆ ดังนี ้

DIGITAL TRANSCRIPT : ระบบขอเอกสาร “ใบแสดงผลการศึกษา” 

ONE BOX : ระบบ Safe Drive จัดเก็บไฟล์ข้อมูล ไฟล์เอกสาร รูปภาพ หรือไฟล์ต่าง ๆ ของผู้ใช้งาน 

ONE CHAT : เป็นแอปพลิเคชันหนึ่งในตระกูลของ One Platform ใช้สำหรับติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลทั่วไป
รวมไปถึงภาคธุรกิจ และรัฐบาล ซึ่งช่วยให้การขยายธุรกิจทำได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น โดยอยู่ภายใต้มาตรฐาน
ความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือได้ สามารถดาวน์โหลดได้แล้ววันนี้ทั้งระบบ Android และ IOS. 

ONE MAIL : ใช้สำหรับพัฒนาขึ้นเพื่อตอบโจทย์การดำเนินงานให้กับธุรกิจของคุณโดยเชื่ อมโยง 
ฟังก์ชั่นการทำงานที่จำเป็นต่อปัจจุบันเข้าด้วยกัน   

INET CA (ONE CA) : ทำหน้าที่ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์นิติบุคคล เจ้าหน้าที่นิติบุคคล และบุคคล
ทั่วไป เพื่อรับรองตัวตนของผู้ใช้บริการ ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล สำหรับการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส์บนโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดความมั่นคง ปลอดภัย จึงมั่นใจได้ว่าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิคส์นั้นมีความน่าเช่ือถืออย่างแท้จริง 

“SISระบบสารสนเทศนกัศกึษา” 

“ONE PLATFORM” 

https://one.th 

https://one.th 
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เลือกเมน ูคลิก “บริการ” คลิก “DIGITAL TRANSCRIPT” 

 

คลิก เลือก 1. เอกสาร  2. ขอเอกสาร ยืน่ขอเอกสาร เลอืกมหาวิทยาลัยที่สังกัด   

3.“กรุณาเลือกมหาวิทยาลัยที่ต้องการขอเอกสาร”4. เลือก “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” 
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เลือกใบรับรอง คลิก “ตกลง” 

 

6. ขั้นตอนการรับบริการ ยื่นขอเอกสาร 

เมื่อเลือก เลือกใบรับรอง คลกิ “ตกลง” ในหน้าต่างถัดไป จะปรากฏ ชื่อมหาวิทยาลัยรหัสนักศึกษา  

ข้อมูลนักศึกษา ที่มหาวิทยาลัยได้ทำการบันทึกข้อมูลระบบอ้างอิงจากระเบียบประวัตินกัศึกษา 
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รายการ ยื่นขอเอกสารทางการศกึษา อาทิ ใบแสดงผลการศึกษา (DIGITAL TRANSCRIPT) 

ฉบับภาษาไทย ฉบับภาษาอังกฤษ และใบรับรองสำเร็จการศึกษา (GRADUATION CERTIFICATE) 

เลือก เอกสาร  ทางการศกึษา ตามจำนวนที่ประสงค์ยื่นขอ  คลิก “ยืนยัน” 

 

รูปแบบการรบัเอกสารที่ยืน่ขอ สามารถรับเอกสารผ่านช่องทาง ดังนี้ 

 

ทางอิเล็กทรอนิค (ELECTRONIC FILE) รูปแบบไฟล์ PDF ส่งที ่@one.th  ONE MAIL  

อีเมลหลักในการรับข้อมูล 

 

 

 

เลือก เอกสารทางการศึกษา 
ตามจำนวนที่ประสงค์ยื่นขอ  คลิก “ยืนยัน” 
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ไปรษณีย์ (MAILING) ส่งด้วยไปรษณีย์ ไปยังที่อยู่ตามข้อมูลที่แจ้งไว้กับมหาวิทยาลัยฯ 

 

รับด้วยตนเอง (SELF COLLECTION) ติดตอ่ที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หรืองานทะเบียนพื้นที่วิทยาเขต 

 

  การเรียกเก็บค่าบริการ สรุปรายการ เรียกเก็บเพียงค่าธรรมเนียมใบแสดงผลการศึกษา ยกเว้นค่าบริการ 

ใบแสดงผลการศึกษา โดยการชำระเงิน โอนผ่านแอพพลิเคชั่นธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

เลขบัญชี 675-0-29776-5 ชื่อบัญชี เงินลงทะเบียนนักศึกษา-มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 

สามารถ   แกไ้ข 

 

 

      

       หรือ เพิม่ทีอ่ยู ่
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ส่งหลักฐานสลิปการชำระเงนิค่าธรรมเนยีม เพื่อยืนยันการชำระค่าบริการ สามารถติดตามการดำเนินการ 

 

สถานะ ยื่นขอหลังการชำระค่าธรรมเนียมที่  

          “ประวัติการขอเอกสาร”  
         “รายการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา” 

 

“รายการขอเอกสารสำคัญทางการศึกษา” ปรากฏ สถานะ ‘ยกเลกิ”ผู้ขอเอกสารกดยกเลิกคำรอ้งหรือ 

อาจเกิดจากผูใ้ช้ดำเนินการขอไม่เสร็จในเวลาที่กำหนด จงึปรากฎ สถานะ “ยกเลกิ” 

สถานะ “เตรยีมเอกสาร” หมายถึง อยู่ในระหว่างเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 

สถานะ“นำส่งสำเร็จ”หมายถึง เอกสารดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆเสร็จสิ้นแลว้  
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ผู้รับบริการสามารถตรวจการจัดส่งได้ชอ่งทางอิเล็กทรอนิค กรณทีางอีเมล OME MAIL เท่านั้น  

    เข้าสู่ระบบ ONE MAIL เลือก IN BOX            เช็ค ข้อความอีเมลเข้าล่าสุด 

       คลิก เลอืก จะปรากฏ เอกสารใบแสดงผลการศึกษา 

 

เข้าสูร่ะบบ ONE MAIL คลกิเลือก ไดรฟ์ของฉัน คลกิโฟลเดอร์ตามลำดบั  

จะปรากฏ เอกสารทีข่อผ่านระบบ ฉบับล่าสุด 

 

                                          ใบแสดงผลการศึกษา 
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การตรวจความถูกต้องของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

    การลงนามลายเซ็นดิจิทัล สามารถตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งผลิตเอกสารโดยใช้โปรแกรม 
Adobe Acrobat Reader รุ่นปัจจุบัน โดยโปรแกรมจะแสดงสัญลกัษณ์การลงนามลายเซ็นดิจิทัลที่
ถูกบรรจุลงในเอกสารในหนา้ต่าง Pop-Up หรือแถบสีน้ำเงิน (จุดที่ 1) มีค่าเป็น “Signed and all 
signatures are valid” และตรวจสอบที่มาของลายเซ็น โดยคลกิที่ปุ่ม ”Signature Panel” (จุดที่ 2) 
จะพบรายละเอียดของการลงนามลายเซ็นดิจิทัล (จุดที่ 3) มีค่าเป็น“Rev.1: Signed INET-TSA” และ
“Rev.2: Signed by มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีศรีวิชัย” เพียงสองรายการเท่านั้นหากมีรายการต่อจาก 
“Rev.2” แสดงว่าเอกสารฉบับนี้ มีการดัดแปลงแกไ้ขเอกสารเพิ่มเตมิ และสามารถตรวจสอบเอกสาร
ต้นฉบับ สถานะการใช้งานของเอกสารได้จาก QR CODE (จุดที่ 4) ที่ได้แสดงในเอกสารฉบับน้ี 

 

   สวท. มทร.ศรีวิชัย จะไมร่ับรองความถูกต้องของเอกสาร ถ้าพบวา่เอกสารฉบับนี้ไม่แสดงใบรับรอง
การลงนามลายเซ็นดิจิทัลที่ถูกต้อง หรอืมีรายการแกไ้ขเพิ่มเติมภายหลังการลงนามลายเซ็นดิจิทัล 
หรือเอกสารหมดอายุการรบัรอง หรือเอกสารถูกยกเลิกโดย สวท. มทร.ศรีวิชัย ให้ท่านปฏิเสธเอกสาร
ฉบับน้ีทันที ไม่สามารถนำมาใช้เป็นเอกสารฉบับนี้จรงิได้ และเอกสารนี้จะไม่ไดร้ับการรับรองความ
ถูกต้องของเอกสารจาก สวท. มทร.ศรีวิชัย  

 

   ระยะเวลาที่เอกสารฉบับน้ีได้รับการรบัรองถูกแสดงไว้ท้ายข้อความนี้ ถ้าท่านได้รับเอกสาร 

นอกช่วงเวลาดังกล่าวให้ทา่นปฏิเสธเอกสารฉบับนี้ทันที หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ท่านสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือติตต่อทางโทรศัพท ์

ที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย  

ท่ี reg@rmutsv.ac.th  โทรศัพท ์+66 7431 7100 ต่อ1171/1174 

 


