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บทนำ 
ภาพรวมโครงการ 

 
ประเทศไทยมีการจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยว (Tourism Satellite Account: TSA) 

อย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ปี  พ.ศ. 2556 โดยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า จำนวนการจ้างงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที ่ยวคิดเป็นสัดส่วนต่อการจ้างงานรวมของประเทศสูงถึงประมาณร้อยละ 11.61 กล่าวคือ  
จากการจ้างงานรวมทั้งหมดของประเทศ จำนวน 37,613,438 คน เป็นการจ้างงานในอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวมากถึง 4,366,392 คน  

จากผลการระบาดของโรคโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2563 ต่อเนื ่องถึงปัจจุบันส่งผลกระทบต่อ 
การท่องเที่ยวของโลกและประเทศไทยเป็นอย่างมาก มีการลดลงของนักท่องเที่ยวต่างชาติกว่าร้อยละ 80  
และนักท่องเที ่ยวไทยเที ่ยวไทยลดลงกว่าร ้อยละ 40 ต่อเนื ่องมาจนกระทั ่งปี พ.ศ. 2564 โดยใน 
ปี พ.ศ. 2565 แม้ว่าสถานการณ์การเดินทางมีทิศทางที่ดีขึ้น แต่การคาดการณ์ของหลายหน่วยงาน อาทิ 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ยังพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจต้องใช้เวลาหลังจากนี้อีกหลายปี
ในการฟื้นกลับคืนสู่สภาพที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวเช่นเดิม  

ผู้ประกอบการในภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ในระยะปี พ.ศ. 2563 - 2564  
มีผู้ประกอบการที่ชะลอการลงทุน ปิดกิจการ ปรับเปลี่ยนการทำงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ้างงาน
ให้สอดคล้องกับสภาพการหดตัวของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามเมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกำลังฟ้ืนตัวนั้น 
พบว่า แรงงานที่อุตสาหกรรมต้องการได้กลับภูมิลำเนา หรือเปลี่ยนอาชีพไปในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เป็นจำนวน
มาก หรือแรงงานที่มีอยู ่ก็ไม่ได้ปรับตัวตามเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงไปแบบก้าวกระโดด และยังไม่ได้  
มีการ Upskill & Reskill ให้สามารถทำงานที ่เปลี ่ยนแปลงไปตามความคาดหวังของอุตสาหกรรมได้  
อย่างทันท่วงที  

การศึกษาข้อมูลที่สำคัญในด้านแรงงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญและสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ในการรองรับและยกระดับขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว รวมถึง
การวางแผนเพื่อการผลิตแรงงานให้ตรงตามความต้องการภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ (New normal) 
เพื่อให้การฟื้นตัวด้านการท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และสามารถรักษาคุณภาพบริการด้าน  
การท่องเที่ยวของไทย และสร้างความพร้อมให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อไปนั้น
จึงเป็นที ่มาของการศึกษาในครั ้งนี้  ซึ ่งได้มีการกำหนดให้มีการสำรวจการจ้างงานในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่กระจายทั่วประเทศไทย ครอบคลุมในทุกอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 12 สาขา
ตามที ่กำหนดไว้ใน TSA ได้แก่ ๑.การบริการโรงแรมและที ่พ ัก ๒.การบริการอาหารและเคร ื ่องดื่ม  
๓.การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ ๔.การขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ ๕.การขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ 
๖ .การขนส ่ งผ ู ้ โ ดยสารทางอากาศ ๗ .การ เช ่ ารถยนต ์และจ ักรยานยนต ์ โดย ไม ่ ม ี คนควบคุม  
๘.การบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที ่ยว ๙.กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม ๑๐.กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ ๑๑.การขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว และ ๑๒.การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น  
เสริมสวย ซักอบรีด 
 



 2 

การศึกษาได้มีการจัดทำ “คู่มือการสำรวจข้อมูลภาคสนามผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว” เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินการสำรวจข้อมูลภาคสนามผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โดยมีระเบียบวิธีการ
สำรวจแบบแผนการเลือกตัวอย่างว ิธ ีผสมหลายขั ้น (Multilevel Mixed Methods Sampling Design) 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ช่วง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างกระจายอยู่ในจังหวัดในแต่ละ
ภ ูม ิภาคของประเทศไทย แล ้วทำการส ัมภาษณ ์ผ ู ้ประกอบการ ด ั งน ี ้  ช ่ วงแรก ระหว ่าง เด ือน  
มิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูล ๑๔,๐๐๐ ตัวอย่าง และ ช่วงที่สอง  
ระหว่างเดือน สิงหาคม – กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่เก็บข้อมูล ๖,๐๐๐ ตัวอย่าง  
โดยมีการดำเนินการเก็บครอบคลุม 12 ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตามคำนิยามของ TSA  
  อีกท้ังยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 115 คน ที่เก่ียวข้องกับแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ประกอบด้วย กลุ่มผู้แทนของหน่วยงานที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับนโยบาย/การปฏิบัติในด้าน 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย กลุ่มภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
กลุ ่มนักวิชาการด้านต่าง ๆ และหน่วยงานที ่ทำงานด้านการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย  
กลุ่มสถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา/ฝึกอาชีพ และกลุ่มแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในสถานภาพการทำงานต่าง ๆ ที่ทำงานอยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ท้ายที่สุดแล้ว การสำรวจครั้งนี้จะนำไปสู่ผลการศึกษาโครงสร้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ที ่สามารถนำไปใช ้ในการวางแผนและกำหนดนโยบายด ้านการท่องเที ่ยวได ้อย ่างเหมาะสม และ 
เพื ่อการวางแผนการผลิตแรงงานให้ตรงตามความต้องการเพื ่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ ให้บริการ 
แก่นักท่องเที่ยว และเป็นการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป  

ทั้งนี ้รายงานข้อมูลแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 
1. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  
2. สถานการณ์แรงงานด้านการท่องเที ่ยวของประเทศไทย และแผนการผลิตแรงงานด้าน  

การท่องเที่ยว 
3. การวิเคราะห์ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ในอนาคต 
4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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บทสรุปผู้บรหิาร 
 
 โครงการค่าใช้จ่ายในการสำรวจข้อมูลแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นการสำรวจข้อมูล
ภาคสนามผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว มีผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 สถานการณ์แรงงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ใช้รูปแบบการสำรวจข้อมูลภาคสนาม  
มีการแบ่งการสำรวจครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ โดยมีการแบ่งพื้นที่ออกเป็นภูมิภาคตามลักษณะภูมิศาสตร์ 
ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ สอดคล้องกับ
สำนักงานสถิติแห่งชาติในการสำรวจภาวะการทำงานของประชากรทั่วราชอาณาจักร (The Labor Force 
Survey : Whole Kingdom) ภาคละ 4,000 ตัวอย่าง โดยแต่ละภาคจะมีการกำหนดจำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
(ผ ู ้ประกอบการ) ตามกิจกรรมที ่ เก ี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ๑๒ สาขา ประกอบด้วย  
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การบริการโรงแรมและที่พัก การขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ การบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที่ยว การขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว การบริการที่เกี่ยวกับ  
การท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น เสริมสวย ซักอบรีด กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม การขนส่งผู้โดยสารทางน้ำ
ภายในประเทศ การเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม การขนส่งผู้ โดยสารทางอากาศ  
และการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ รวมทั้งสิ้น 20,000 ตัวอย่าง ผลการสำรวจข้อมูลภาคสนาม มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  การจ้างงานของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  ทั่วราชอาณาจักร เมื่อพิจารณาทุกระดับ 
การจ้างงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งผู้ปฏิบัติการ (ร้อยละ 77.0) และน้อยที่สุดเป็นตำแหน่งบุคลากร 
ที่ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับสูง/หัวหน้า (ร้อยละ 3.3)  
  เพศ ทั่วราชอาณาจักร พบว่า (1) เพศชาย มีจำนวนร้อยละ 50.16 โดยส่วนใหญ่อยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามลำดับ (2) เพศหญิง  
มีจำนวนร้อยละ 49.84 โดยส่วนใหญ่อยู ่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และ
กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 
  เชื้อชาติ ทั่วราชอาณาจักร พบว่า (1) เชื้อชาติไทย มีจำนวนร้อยละ 97.7 โดยส่วนใหญ่ 
อย ู ่ ในภาคใต้  กร ุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ และภาคเหน ือ ตามลำดับ  
(2) เชื้อชาติต่างชาติ มีจำนวนร้อยละ 2.3 โดยส่วนใหญ่อยู่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานคร และภาคใต้ ตามลำดับ 
  การจ้างงาน ทั่วราชอาณาจักร พบว่า (1) รูปแบบ Full-Time มีจำนวนร้อยละ 96.1  
โดยส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามลำดับ 
(2) รูปแบบ Part-Time มีจำนวนร้อยละ 3.9 โดยส่วนใหญ่อยู่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ 
ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 
  วุฒิการศึกษา ทั่วราชอาณาจักร พบว่า (1) ไม่จำกัดวุฒิการศึกษา มีจำนวนร้อยละ 26.1  
(2) มัธยมศึกษา มีจำนวนร้อยละ 26.1 (3) อาชีวศึกษา มีจำนวนร้อยละ 22.6 (4) อุดมศึกษา มีจำนวน 
ร้อยละ 22.5 และ (5) ไม่ทราบวุฒิการศึกษา มีจำนวนร้อยละ 2.7 ตามลำดับ 
  อาย ุของบุคลากร  ท ั ่วราชอาณาจ ักร พบว ่า ส ่วนใหญ่เป ็นคนที ่มี อาย ุ  35-39 ปี  
(ร้อยละ 23.7) รองลงมาเป็นคนที่มีอายุ 30-34 ปี (ร้อยละ 22.7) และน้อยที่สุดเป็นคนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
(ร้อยละ 0.3) 
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  ความพึงพอใจด้านศักยภาพของบุคลากร  ทั ่วราชอาณาจักร พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 84.9) โดยเมื่อจำแนกเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มี 
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 94.3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน 
ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 90.3) ภาคกลาง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 80.6)  
ภาคใต้ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 63.2) และ ภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (ร้อยละ 93.2)  

ประเทศไทยมีการจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยว (Tourism Satellite Account: TSA) 
อย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2556 โดยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า จำนวนการจ้างงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวมีจำนวน 4,366,392 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.61 จากการจ้างงานรวมทั้งหมดของประเทศ 
โดยจากการประมาณการด้วยแบบจำลองทางเศรษฐมิติ พบว่า จำนวนการจ้างงานในปี พ.ศ. 2566 - 2580 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีจำนวนเฉลี่ยต่อปี 4,852,243 คน หรือมีความต้องการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยต่อปี 
43,568 คน ในขณะที ่จำนวนการผลิตของบุคลากรเพื ่อเตรียมเข้าสู ่อ ุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวใน 
ปี พ.ศ. 2566 - 2580 มีจำนวนเฉลี่ยต่อปี 34,488 คน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อยประมาณ 9,080 คนต่อปี   

การวิเคราะห์ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 
พบว่า (1) รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป (2) คนทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป (3) ภาคการศึกษาที่ต้องเร่ง
พัฒนาทั้งระบบ (4) การดูแลระบบนิเวศ (Ecosystem) ด้านการจ้างงาน การทำงาน และความก้าวหน้า 
ในอาชีพของคนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเรื่องจำเป็น โดยมีมาตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทยในระยะ 20 ปี จำนวน ๔ มาตรการสำคัญ ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (2) การส่งเสริมการ
พัฒนา Employee Journey ในอุตสาหกรรมการท่องเท ี ่ยว  (3) การส ่งเสร ิมการ Upskill & Reskill  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ (4) การจัดทำ Big Data ด้านอาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการของ
แรงงานด้านการท่องเที่ยว 
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Executive Summary 
 

The Tourism Labor Force Survey is a field research project studying tourism 
entrepreneurs with the results as follows: 
 Tourism Labor Force Situation in Thailand:  With reference to the data collection 
guidelines of Thailand Labor Force Survey executed by The National Statistical Office (NSO),  
the respondents in this nationwide research were selected 4,000 each based on their 
geography (Bangkok, the Northern region, the Central region, the Northeastern region, and  
the Southern region). With reference to Thailand’s Tourism Satellite Account, the respondents 
were selected based on 12 industry activities namely Food and Beverage services,  
Traveler Accommodations, Road Passenger Transportation, Sports & Recreation,  
Travel Arrangements, Souvenirs and other businesses (beauty salon, laundry), Arts & Culture, 
Water Passenger Transport, Automotive Rental and Passenger Transport (Air & Rail).   
With a total 20,000 sampled respondent, the results of the survey are:      
 Employment: Most of the positions were Operators (77%) and the least were 
Executives (3.3%) 
 Gender: (1) Males (50.16%).  Most of them are in Bangkok, the central region,  
the southern region, the northeastern region, and the northern region, respectively.  
(2) Females (49.84%). Most of them are in the northern region, the northeastern region,  
the southern region, the central region, and Bangkok respectively. 
 Ethnicities: (1) Thai ethnicity (97.7%).  Most of them are in the southern region, Bangkok, 
the central region, the northeastern region, and the northern region respectively.  
(2) Foreign nationality (2.3%).  Most of them are in the northern region, the northeastern region, 
the central region, Bangkok, and the southern region respectively. 
 Employment: (1) Full-Time (96.1%).  Most of them are in Bangkok, the central region, 
the southern region, the northeastern region, and the northern region respectively.  
(2) Part-Time (3.9%).  Most of them are in the northern region, the northeastern region,  
the southern region, the central region, and Bangkok respectively. 
 Education: (1) Educational qualifications not required (26.1%). (2) Secondary education 
(26.1%). (3) Vocational education (22.6%). (4) Higher education (22.5%). (5) Not Specify (2.7%). 
 Age: 35-39 years old (23.7%), 30-34 years old (22.7%), and the lowest are those with 
60 and over (0.3%). 
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 Satisfaction with the employee’s capability: Most respondents responded with highest 
satisfaction (84.9%).  When classified by regions, it is found that respondents in Bangkok had 
the satisfaction of 94.3%. The northeastern region, the central region, the southern region,  
the northern region had the satisfaction of 90.3%, 80.6%, 63.2% and 93.2%, respectively. 
 Thailand’s Tourism Satellite Account (TSA) has been in place since 2013. In 2019,  
it is found that the number of employments in The Thai tourism industry is 4 , 3 66 , 3 92 , or 
11.61% of the total country’s employment. Based on this number and scenarios in 
Econometrics Model, it is found that the average number of employments in the year 2023-2037 
will be 4,852,243 per year, with an average annual increase of 43,568 employees.  In terms of 
the labor supply in 2023-2037, it is forecasted that there will be an average annual number 
of 34 , 4 88  employees.  This shows the shortage of at least 9,080 employees in the tourism 
industry per year. 

The Perspective & the Future Workforce of Thai Tourism Industry will involve  
(1) change of business pattern (2) change of workforce (3) reformation of tourism education 
sector (4) ecosystem of employment, work, and career path development.  There are four 
measures in the next 20 years to execute.  These measures are: (1) promoting new business 
& employment model (2) promoting a well-crafted Thai Tourism Employee Journey  
(3) promoting a upskill & reskilling platform, and (4) promoting Big Data on career, 
compensation, and welfare of tourism labor force. 
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บทที่ 1 
สถานการณ์แรงงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

และแผนการผลิตแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
 
 ผลการดำเนินการสำรวจข้อมูลภาคสนามผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เพื่อรวบรวมข้อมูลโครงสร้าง
การจ้างงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และโครงสร้างการจ้างงาน
โดยใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำนวน 24,000 ชุด และดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แก้ไข/ปรับ
ชุดข้อมูล (Data Cleaning) ซึ่งทำให้จำนวนข้อมูลที่สมบูรณ์เป็นจำนวน 20,000 ชุด เพ่ือสะท้อนสถานการณ์
แรงงานด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยและแผนการผลิตแรงงานด้านการท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ภูมิภาค จังหวัด เขต/อำเภอ รวมจำนวน 
หน่วย

ตัวอย่าง 

แผนการจัดเก็บข้อมลู
ภาคสนาม 

๑. 
กรุงเทพมหานคร 

๑.๑ 
กรุงเทพมหานคร 

เลือกเขตที ่ม ีแหล่งท่องเที ่ยว  
20 เขต ด ังนี้  เขตพระนคร/  
เขตดุสิต/ เขตบางรัก/ เขตบาง
กะปิ/ เขตปทุมว ัน/ เขตป้อม
ปราบศัตรูพ่าย/ เขตสัมพันธวงศ์/  
เ ข ต พ ญ า ไ ท /  เ ข ต ธ น บ ุ รี /  
เขตคลองสาน/ เขตตล ิ ่ งช ัน/  
เขตบางกอกน้อย/ เขตบางขุน
เทียน/ เขตดินแดง/ เขตสาทร/  
เขตจต ุจ ักร/ เขตสวนหลวง/  
เขตดอนเม ือง/ เขตราชเทวี/  
เขตหลักสี่ 

4,000  ช่วงแรก  
จำนวน ๒ ,๐๐๐ ตัวอย่าง 
ระยะเวลาระหว่าง 
วันท่ี ๑ – ๑๐ มิ.ย. ๒๕๖๕ 
 
ช่วงที่สอง 
จำนวน ๒ ,๐๐๐ ตัวอย่าง 
ระยะเวลาระหว่าง 
วันท่ี ๑ – ๑๐ ส.ค. ๒๕๖๕ 

๒. ภาคเหนือ ๒.๑ เชียงใหม ่ อ.เมือง/ อ.แม่ริม/ อ.แม่แตง  4,000 ช่วงที่สอง 
จำนวน ๔ ,๐๐๐ ตัวอย่าง 
ระยะเวลาระหว่าง 
ว ันที่  ๑๑ ส.ค.– ๕ ก.ย . 
๒๕๖๕ 

๒.๒ พิษณุโลก อ.หางดง/ อ.สะเมิง/ อ.สันกำแพง  
๒.๓ สุโขทัย อ.เมือง/ อ.ชาติตระการ  
๒.๔ พิจติร อ.นครไทย/ อ.วังทอง/ อ.เนิน

มะปราง 
๒.๕ อุทัยธาน ี อ.เมือง/ อ.ศรีสัชนาลัย/ อ.คีรี

มาศ 
๒.๖ แมฮ่่องสอน อ.สวรรคโลก 

๓. ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

๓.๑ นครราชสมีา  อ.เมือง/ อ.พิมาย/ อ.ปากช่อง/ 
อ . ว ั ง น ้ ำ เ ข ี ย ว /  อ . โ ชคช ั ย /  
อ.ปักธงชัย/ อ.สีคิ้ว 

4,000 ช่วงแรก 
จำนวน ๔ ,๐๐๐ ตัวอย่าง 
ระยะเวลาระหว่าง 
วันท่ี ๑๑ – ๓๐ มิ.ย. ๒๕๖๕ ๓.๒ ขอนแก่น  อ.เมือง/ อ.เวียงเก่า/ อ.เขาสวน

กวาง/ อ.ชุมแพ/ อ.ภูผาม่าน/  
อ.น้ำพอง 
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ภูมิภาค จังหวัด เขต/อำเภอ รวมจำนวน 
หน่วย

ตัวอย่าง 

แผนการจัดเก็บข้อมลู
ภาคสนาม 

๓.๓ มหาสารคาม อ.เมือง/ อ.นาดูน/ อ.แกดำ 
๓.๔ ชัยภมู ิ อ.เมือง/ อ.แก้งคล้อ/ อ.เทพสถิต/  

อ.หนองบัวระเหว/ อ.คอนสาร 
๓.๕ อำนาจเจรญิ อ. เม ื อง /  อ .ปท ุมราชวงศา/  

อ.ชานุมาน/  อ.พนา 
๓.๖ บึงกาฬ อ.เมือง/ อ.บึงโขลงหลง 

๔. ภาคกลาง ๔.๑ ชลบรุี  อ.เมือง/ เมืองพัทยา/ อ.ศรีราชา/  
อ.สัตหีบ/ อ.บางละมุง/ กิ ่งอ.
เกาะสีชัง 

4,000 ช่วงแรก 
จำนวน ๔ ,๐๐๐ ตัวอย่าง 
ระยะเวลาระหว่าง 
วันท่ี ๑ – ๑๕ ก.ค. ๒๕๖๕ ๔.๒ สมุทรปราการ อ.เม ือง/ อ.พระสม ุทรเจด ีย์ /  

อ.พระประแดง/ อ.บางพลี 
๔.๓ สระบุร ี อ.เมือง/ อ.แก่งคอย/ อ.มวกเหล็ก 
๔.๔ กาญจนบุร ี อ.เมือง/ อ.สังขละบรุี/อ.ไทรโยค/ 

อ.ท่าม่วง 
๔.๕ สิงห์บุร ี อ.เมือง/ อ.อินทร์บุรี/อ.บางระจัน 
๔.๖ สมุทรสงคราม อ.เมือง/ อ.อัมพวา/ อ.บางคนที 

๕. ภาคใต ้ ๕.๑ สงขลา อ.เมือง/ อ.หาดใหญ่/ อ.สะเดา/  
อ.รัตภูมิ/ อ.จะนะ/ อ.สทิงพระ 

4,000 ช่วงแรก 
จำนวน ๔ ,๐๐๐ ตัวอย่าง 
ระยะเวลาระหว่าง 
วันท่ี ๑๖ – ๓๑ ก.ค. ๒๕๖๕ 

๕.๒ ภูเก็ต อ.เมือง/ อ.กระทู/้ อ.ถลาง 
๕.๓ กระบี ่ อ.เมือง/ อ.คลองท่อม/ อ.อ่าวลึก 
๕.๔ ชุมพร อ.เม ือง/ อ.หล ังสวน/ อ.สวี/  

อ.ปะทิว 
๕.๕ สตลู อ.เมือง/ อ.ควนโดน/ อ.ละงู 
๕.๖ ระนอง อ.เมือง/ อ.กะเปอร์ 

รวมจำนวนหน่วยตัวอย่างท้ังสิ้น ๒๐,๐๐๐ 

รวมช ่วงแรก ๑๔ ,๐๐๐ 
ตัวอย่าง 
รวมช ่วงท ี ่สอง ๖ ,๐๐๐ 
ตัวอย่าง 
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ตอนที่ 1 ภาพรวมผลการดำเนินการสำรวจข้อมูลภาคสนามผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
 
ส่วนที่ 1 ภาพรวมข้อมูลทั่วไปของการจ้างงาน 
 
ตารางท่ี 1.1 ร้อยละภาพรวมข้อมูลการจ้างงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วราชอาณาจักร 

(หน่วย: ร้อยละ) 

ข้อมูลการจ้างงาน 
กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาคเหนือ 
ทั่ว

ราชอาณาจักร 

ภาพรวมทุกระดับการจ้างงาน       
    เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ         13.3  17.2        14.9  23.3 16.0           16.2  
     บุคลากรที่ทำหน้าที่เป็นผู้บรหิาร
ระดับสูง/หัวหน้า 

          4.0  2.1          4.3  1.4 3.4 3.3  

     บุคลากรที่ทำหน้าทีเ่ป็นหัวหน้า
ฝ่าย/แผนก 

          5.5  2.0          3.2  2.1 3.4             3.5  

     (1) หัวหน้าแผนกแม่บ้าน/
หัวหน้าแผนกทำความสะอาด 

          1.2  0.0            0.1  0.0 0.1             0.3  

     (2) หัวหน้าแผนกครัว           0.0  0.1            0.1  0.0 0.5             0.1  
     (3) หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อ            0.0    0.0            0.1  0.0 0.0            0.0  
     (4) หัวหน้าฝ่ายการตลาดและ
การขาย 

          0.1  0.0            0.2  0.0 0.0             0.1  

     (5) หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย            0.0    0.0            0.1  0.0 0.0             0.0  
     (6) หัวหน้าแผนกบัญชี และ
การเงิน 

          1.8  1.4            1.6  0.3 1.6             1.4  

     (7) หัวหน้าแผนกจัดการทั่วไป
และต้อนรับ 

          1.1  0.5            0.9  1.7 1.2             1.0  

     (8) หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุง ซ่อม
เครื่องยนต์ 

          1.1  0.0            0.0  0.0 0.0            0.3  

     (9) หัวหน้าแผนกทัวร ์           0.1  0.0            0.0    0.0 0.0             0.0  
     (10) หัวหน้าดูแลหอศิลป ์           0.0  0.0            0.0  0.0 0.1             0.0  
     (11) หัวหน้างานต้อนรับ
ภาคพื้น/หวัหน้างานฝา่ยครัวการบิน/
หัวหน้างานอำนวยการบิน 

          0.0  0.0            0.0    0.0 0.0             0.0  

     ผู้ปฏบิัติงาน        77.2  78.7        77.6  73.2 77.2          77.0  
     (1) พนักงานเสิร์ฟ           6.6  15.1          10.0  17.5 14.6          12.0  
     (2) พ่อครัว/แม่ครัว/เชฟ           4.9  10.4            8.4  10.4 8.8             8.2  
     (3) พนักงานครัว/ผู้ชว่ย          5.7  7.9            7.0  5.6 7.7             6.8  
     (4) บาริสต้า/บาร์เทนเดอร์/
พนักงานชงเครื่องดื่ม 

          1.4  3.0            2.3  0.6 2.6            2.0  

     (5) นกัดนตรี/นักแสดง           0.1  1.2            0.3  0.0 0.4             0.4  
     (6) พนักงานทำความสะอาด/ 
พนักงานล้างจาน/พนักงานดูแลสวน 

          5.1  6.2            8.1  5.9 8.6             6.8  

     (7) พนักงานบัญชี/การเงิน/
แคชเชียร ์

          4.4  3.4            4.1  2.7 4.1             3.9  

     (8) พนักงานต้อนรับ/พนักงาน
ทั่วไป/พนักงานหนา้ร้าน/หลังร้าน/
รับออเดอร์/ยกเตา/พนกังานบริการ
ลูกค้า 

          6.8  17.7          11.3  8.6 16.9           12.0  

     (9) พนักงานรักษาความปลอดภยั           1.8  0.7            1.5  0.3 0.7             1.1  



 10 

ข้อมูลการจ้างงาน 
กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาคเหนือ 
ทั่ว

ราชอาณาจักร 

     (10) แม่บ้าน/ซักรีด/พนกังานซัก 
อบ รีด 

          2.3  2.2            2.6  4.5 1.9             2.6  

     (11) พนักงานแผนกบุคคล           0.6  0.1            0.6  1.8 0.5             0.7  
     (12) พนักงานดูแลจัดการ
ห้องพัก 

          0.6  0.1            0.5  0.0 0.0             0.3  

     (13) ช่างซ่อมบำรุง/ช่างไฟ/ช่าง
ซ่อมเครื่องยนต์ 

         7.6  0.1            2.4  0.5 0.4             2.7  

     (14) พนักงานขาย/ขายตัว๋           1.2  0.6            1.2  1.6 1.3             1.2  
     (15) พนักงานประจำรถ 0.0    2.5            0.0  0.2 2.1             0.9  
     (16) พนักงานขบัรถ         23.4  5.7          15.0  9.1 3.9           12.5  
     (17) พนักงานประชาสัมพันธ ์ 0.0    0.0            0.0  0.2 0.0             0.0  
     (18) แอดมิน (Admin) 0.0 0.0            0.0  0.0 0.0             0.0  
     (19) เทรนเนอร์/ครูสอนคลาส/
ครูฝึกสอน (ว่ายน้ำ มวยไทย โยคะ)/
ไลฟ์การ์ด (Life Guard)/ทีมปรกึษา
สมาชิก 

         2.7  0.2            1.0  1.8 0.9             1.4  

     (20) พนักงานจัดของ/เรียงของ/
ดูแลสินค้า/แพคของ 

0.0    0.0            0.6  0.3 0.0             0.2  

     (21) มัคคุเทศก์ 0.0 0.2            0.2  0.5 0.4             0.2  
     (22) พนักงานเสริมสวย           0.3  0.6            0.2  0.8 0.6             0.5  
     (23) พนักงานดูแลพิพิธภัณฑ์/
ภัณฑารักษ์/พนกังานดูแลสถานที ่

          0.3  0.3 0.0            0.0 0.4            0.2  

     (24) พนักงานงานฝีมือ (ทอผ้า 
จักสาน ย้อมสี ตัดเย็บ) 

0.0    0.2            0.0 0.0 0.0            0.0  

     (25) วิทยากร           0.1  0.0 0.0 0.0 0.0             0.0  
     (26) บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่
ห้องสมุด 

          0.3  0.0 0.0 0.0 0.0             0.1  

     (27) พนักงานขบัเรือ/คุมเรือ           0.2  0.2            0.2  0.2 0.2             0.2  
     (28) พนักงานจัดการนำเขา้และ
ส่งออก/คลังสินค้า 

0.0    0.0            0.2  0.0 0.0            0.0  

     (29) พนักงานอำนวยการบิน/
พนักงานฝ่ายธุรการ/พนักงานฝ่าย
ครัวการบิน/พนักงานตอ้นรับภาคพื้น 

          0.5  0.0            0.0    0.0 0.0             0.1  

    (30) พนกังานจำหน่ายตั๋ว
เครื่องบิน/จองตั๋วเครื่องบิน 

          0.2  0.0 0.0             0.0 0.0             0.0  

     (31) เสมียนสถานี/พนกังาน
ควบคุมการเดินรถ/นายสถานี/
พนักงานกั้นรถ 

          0.1  0.0 0.0    0.0 0.0             0.0  

เพศ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
     ชาย 57.0 44.8          52.0  49.5 44.5     50.16  
     หญิง 43.0 55.2          48.0  50.5 55.5     49.84  
เชื้อชาต ิ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
     ไทย 98.9 97.1          97.4  99.1 96.2     97.7  
     ต่างชาต ิ 1.1 2.9            2.6  0.9 3.8          2.3  
การจ้างงาน ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
     Full-Time 99.5 92.7          97.1  96.4 92.1       96.1  
     Part-Time 0.5 7.3            2.9  3.6 7.9         3.9  
วุฒิการศึกษา ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
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ข้อมูลการจ้างงาน 
กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาคเหนือ 
ทั่ว

ราชอาณาจักร 

     ไม่จำกัดวุฒิการศึกษา 16.9 31.6          28.2  23.2 32.7       26.1  
     มัธยมศึกษา 33.3 27.7          25.3  21.0 20.1       26.1  
     อาชีวศึกษา 24.5 19.2          21.6  28.3 20.6       22.6  
     อุดมศึกษา 24.9 17.7          22.0  26.1 21.5      22.5  
     ไม่ทราบ 0.4 3.8            2.9  1.4 5.๒   2.7  
อายุ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
     15-19 ป ี 0.2 2.6 1.9 0.9 2.4         1.5  
     20-24 ป ี 3.1 13.7 10.0  4.4 10.3         8.2  
     25-29 ป ี 20.1 24.1          20.8  12.4 25.2       20.9  
     30-34 ป ี 19.1 24.5          24.4  22.5 23.5        22.7  
     35-39 ป ี 27.3 16.8          24.4  29.4 19.9       23.7  
     40-49 ป ี 27.3 13.4          14.8  22.6 14.4       18.7  
     50-59 ป ี 2.7 4.2            3.5  7.0 4.0 4.0  
     60 ปีขึ้นไป 0.2 0.7            0.2  0.8 0.3    0.3  
ความเพียงพอของบุคลากร    ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 
     เพียงพอ 99.9 100.0        100.0  100.0 100.0     100.0  
     ไม่เพียงพอ 0.1 0.0            0.0    0.0 0.0         0.0  
ความพึงพอใจด้านศักยภาพของ
บุคลากร 

๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ ๑๐๐.๐ 

     ระดับมากที่สุด 94.3 90.3       80.6  63.2 0.0      84.9  
     ระดับมาก 5.7 8.5          19.4  29.4 93.2      13.8  
     ระดับปานกลาง 0.0 1.2 0.0 7.4 6.8         1.3  
     ระดับน้อย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0         0.0    
     ระดับน้อยที่สุด 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0     0.0    

 
 จากข้อมูลของตารางที ่1.1 อธิบายได้ว่า ภาพรวมทุกระดับการจ้างงานมากที่สุด พบว่า (1) เจ้าของ
กิจการ/ผู้ประกอบการ ร้อยละ 23.3 อยู่ในภาคใต้ (2) บุคลากรที่ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับสูง/หัวหน้า  
ร ้อยละ 4.3 อยู ่ ในภาคกลาง (3) บุคลากรที ่ทำหน้าที ่ เป ็นหัวหน้าฝ ่าย/แผนก ร ้อยละ 5.5 อย ู ่ ใน
กรุงเทพมหานคร (4) ผู้ปฏิบัติการ ร้อยละ 78.7 อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 เพศ พบว ่า (1) เพศชาย ท ั ่วราชอาณาจ ักร ม ีจำนวนร ้อยละ 50.16 โดยส ่วนใหญ่อย ู ่ ใน
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามลำดับ (2) เพศหญิง  
ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 49.84 โดยส่วนใหญ่อยู่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  
ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 
 เชื ้อชาติ พบว่า (1) ไทย ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 97.7 โดยส่วนใหญ่อยู ่ในภาคใต้ 
กร ุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ และภาคเหน ือ ตามลำด ับ (2) ต ่างชาติ  
ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 2.3 โดยส่วนใหญ่อยู่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 
กรุงเทพมหานคร และภาคใต้ ตามลำดับ 
 การจ้างงาน พบว่า (1) Full-Time ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 96.1 โดยส่วนใหญ่อยู ่ใน
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ตามลำดับ (2) Part-Time  
ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 3.9 โดยส่วนใหญ่อยู ่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้  
ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 
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 วุฒิการศึกษา พบว่า (1) ไม่จำกัดว ุฒิการศึกษา ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 26.1  
(2) มัธยมศึกษา ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 26.1 (3) อาชีวศึกษา ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวน 
ร้อยละ 22.6 (4) อุดมศึกษา ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 22.5 (5) ไม่ทราบ ทั ่วราชอาณาจักร  
มีจำนวนร้อยละ 2.7 
 อายุ พบว่า (1) อายุ 15-19 ปี ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 1.5 (2) อายุ 20-24 ปี  
ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 8.2 (3) อายุ 25-29 ปี ทั ่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 20.9  
(4) อายุ 30-34 ปี ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 22.7 (5) อายุ 35-39 ปี ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวน 
ร ้อยละ 23.7 (6) อาย ุ  40-49 ป ี  ท ั ่ วราชอาณาจ ักร ม ีจำนวนร ้อยละ 18.7 (7) อาย ุ  50-59 ปี  
ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 4.0 (8) อายุ 60 ปีขึ้นไป ทั่วราชอาณาจักร มีจำนวนร้อยละ 0.3 
 ความเพียงพอของบุคลากร พบว่า ภาพรวมทั่วราชอาณาจักร ร้อยละ 100 มีความเพียงพอของ
บุคลากร โดยเมื่อจำแนกเป็นรายภาคพบว่า กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 99.9 มีความเพียงพอของบุคลากร  
และร้อยละ 0.1 มีความไม่เพียงพอของบุคลากร ในขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้  
และภาคเหนือ ร้อยละ 100 มีความเพียงพอของบุคลากร เหมือนกัน 
 ความพึงพอใจด้านศักยภาพของบุคลากร พบว่า กรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
อยู่ที่ร้อยละ ๙๔.๓ รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 90.3 
ภาคกลาง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด อยู่ที่ร้อยละ 80.6 ภาคใต้ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 
63.2 และภาคเหนือระดับความพึงพอใจมาก อยู่ที่ร้อยละ 93.2 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.2 ร้อยละของจำนวนแรงงานแบ่งตามวุฒิทางการศึกษา รายภาค 

(หน่วย: ร้อยละ) 

 
  ภาค   

กรุงเทพฯ 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาคเหนือ 

วุฒิการศึกษา ในปัจจุบัน 

ในระยะ 
15 ปี 
(พ.ศ. 

2566-
2580) 

ในปัจจุบัน 

ในระยะ 
15 ปี 
(พ.ศ. 

2566-
2580) 

ในปัจจุบัน 

ในระยะ 
15 ปี 
(พ.ศ. 

2566-
2580) 

ในปัจจุบัน 

ในระยะ 
15 ปี 
(พ.ศ. 

2566-
2580) 

ในปัจจุบัน 

ในระยะ 
15 ปี 
(พ.ศ. 

2566-
2580) 

ไม่จำกัดวุฒิ 19.5 39.7 31.3 28.2 28.1 27.9 23.2 25.4 32.3 28.7 
มัธยมศึกษา 34.8 23.2 27.5 26.2 25.2 25.7 21.1 22.0 19.8 19.6 
อาชีวศึกษา 23.2 21.1 19.0 20.8 21.5 21.7 28.3 26.1 20.3 20.8 
อุดมศึกษา 21.7 16.0 17.5 20.0 22.0 21.5 26.1 24.2 21.2 22.8 
ไม่ทราบ 0.8 0.0 4.7 4.8 3.2 3.2 1.3 2.3 6.4 8.1 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
 จากข้อมูลของตารางที่ 1.2 อธิบายได้ว่า สถานประกอบการในพื้นที่กรุงเทพฯ พบว่า ในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการมีการจ้างงานแรงงานวุฒิ มัธยมศึกษา มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 34.8 และในระยะ 15 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2580) ผู้ประกอบการมีการจ้างงานแรงงานวุฒิ ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 39.7 
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 สถานประกอบการในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการมีการจ้างงาน
แรงงานวุฒิ ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 31.3 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ผู้ประกอบการมีการจ้างงานแรงงานวุฒิ ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.2 
 สถานประกอบการในพ้ืนที่ภาคกลาง พบว่า ในปัจจุบันผู ้ประกอบการมีการจ้างงานแรงงานวุฒิ  
ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 28.1 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) ผู้ประกอบการมีการ
จ้างงานแรงงานวุฒิ ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 27.9 
 สถานประกอบการในพื ้นที ่ภาคใต้ พบว่า ในปัจจุบันผู ้ประกอบการมีการจ้างงานแรงงานวุฒิ 
อาชีวศึกษา มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 28.3 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ.2566-2580) ผู้ประกอบการมีการจ้าง
งานแรงงานวุฒิ อาชีวศึกษา มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.1  
 สถานประกอบการในพื้นที่ภาคเหนือ พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการมีการจ้ างงานแรงงานวุฒิ  
ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.3 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ.2566-2580) ผู้ประกอบการมีการจ้าง
งานแรงงานวุฒิ ไม่จำกัดวุฒิ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 28.7 
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ตารางท่ี 1.3 ร้อยละของจำนวนแรงงานแบ่งตามวุฒิทางการศึกษา รายประเภทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(หน่วย: ร้อยละ) 

วุฒิการศึกษา 

ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

การบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

การบริการ
โรงแรมและ

ท่ีพัก 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

รถยนต์ 

กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ 

การบริการ
ด้านตัวแทน

บริษัท 
นำเท่ียว 

การขายสินค้า
เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

การบริการท่ี
เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวอื่นๆ 

กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การขนส่งผู้โดยสาร
ทางน้ำ

ภายในประเทศ 

การเช่ารถยนต์และ
จักรยานยนต์โดย
ไม่มีคนควบคุม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

อากาศ 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

รถไฟ 

ไม่จำกัดวุฒ ิ 28.3 34.7 23.0 16.1 23.2 16.5 26.4 16.0 19.3 5.8 0.0 0.0 
มัธยมศึกษา 26.9 13.8 39.7 11.5 13.3 18.8 28.7 20.6 13.9 34.1 0.0 0.0 
อาชีวะศึกษา 23.5 16.9 22.9 29.3 18.9 24.1 19.4 23.0 15.9 38.7 0.0 29.2 
อุดมศึกษา 17.4 32.7 13.4 42.5 41.7 33.6 22.9 37.9 40.9 19.8 100.0 70.8 
ไม่ทราบ 3.9 1.9 1.0 0.6 2.9 7.0 2.6 2.5 10.0 1.6 0.0 0.0 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 จากข้อมูลของตารางที่ 1.3 อธิบายได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเภทการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม พบว่า ในปัจจุบันแรงงานที่ผู ้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 
28.3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 26.9 
 อุตสาหกรรมประเภทการท่องเที่ยวประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่า ในปัจจุบันแรงงาน  
ที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ อุดมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผ ู ้ โดยสารทางรถยนต ์ พบว ่า แรงงานในป ัจจุ บ ันแรงงาน 
ที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบว่า แรงงานในปัจจุบันแรงงานที่ผู้ประกอบการ
จ้างแรงงานมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.3 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที ่ยว  พบว่า แรงงานในปัจจุบันแรงงาน 
ที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็น
ร้อยละ 23.2 
 อุตสาหกรรมประเภทการขายสินค้าเพื ่อการท่องเที ่ยว พบว ่า แรงงานในปัจจ ุบ ันแรงงาน 
ที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 24.1 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการที่เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ พบว่า แรงงานในปัจจุบันแรงงาน 
ทีผู่้ประกอบการจ้างแรงงานมากท่ีสุด คือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็น
ร้อยละ 26.4 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม  พบว่า แรงงานในปัจจุบ ันแรงงาน 
ที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ พบว่า แรงงานในปัจจุบันแรงงาน 
ที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาคือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็น
ร้อยละ 19.3 
 อุตสาหกรรมประเภทการเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม พบว่า แรงงานในปัจจุบัน
แรงงานที่ผู้ประกอบการจ้างแรงงานมากที่สุด คือ อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 34.1 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมประเภท 
การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ จำนวนในปัจจุบันมีวุฒิการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งหมด  
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ พบว่า แรงงานในปัจจุบันแรงงานที่ผู้ประกอบการ
จ้างแรงงานมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.2 
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ตารางท่ี 1.4 ร้อยละของจำนวนแรงงานแบ่งตามวุฒิทางการศึกษาในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) รายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(หน่วย: ร้อยละ) 

วุฒิการศึกษา 

ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

การบริการ
โรงแรมและ 

ท่ีพัก 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

รถยนต์ 

กิจกรรมกีฬา
และ

นันทนาการ 

การบริการ
ด้านตัวแทน

บริษัทนำเท่ียว 

การขายสินค้า
เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

การบริการท่ี
เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวอื่นๆ 

กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทางน้ำ
ภายในประเทศ 

การเช่ารถยนต์
และ

จักรยานยนต์
โดยไม่มีคน

ควบคุม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

อากาศ 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

รถไฟ 

ไม่จำกัดวุฒ ิ 26.8 37.3 41.9 16.3 23.7 15.2 27.6 21.1 15.5 32.3 0.0 0.0 
มัธยมศึกษา 26.9 12.3 29.9 10.7 11.8 22.7 27.2 14.7 11.4 32.3 0.0 0.0 
อาชีวศึกษา 22.6 22.2 21.4 29.4 18.2 28.7 19.3 26.8 22.2 22.7 0.0 29.7 
อุดมศึกษา 19.6 27.0 5.9 43.1 44.5 31.6 23.4 27.5 44.6 9.7 100.0 70.3 
ไม่ทราบ 4.1 1.2 0.9 0.5 1.8 1.8 2.5 9.9 6.3 3.0 0.0 0.0 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 จากข้อมูลของตารางท่ี 1.4 อธิบายได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเภทการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) ที่ผู ้ประกอบการต้องการมากที่สุด คือ 
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.9 รองลงมา คือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 26.8 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 -2580)  
ที ่ผ ู ้ประกอบการต้องการมากที ่ส ุด คือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา  คือ อุดมศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 27.0 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 -2580) 
ที ่ผ ู ้ประกอบการต้องการมากที่สุด คือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา  คือ มัธยมศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 29.9 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 -2580) 
ที ่ผ ู ้ประกอบการต้องการมากที ่ส ุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.1  รองลงมา คือ อาชีวศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 29.4 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที ่ยว  พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2580) ที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือ 
ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 23.7 
 อุตสาหกรรมประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 -2580)  
ที ่ผ ู ้ประกอบการต้องการมากที ่ส ุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้ อยละ 31.6 รองลงมา คือ อาชีวศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 28.7 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการที ่เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวอื ่น ๆ  พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2580) ที่ผู้ประกอบการต้องการมากท่ีสุด คือ ไม่จำกัดวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมา คือ 
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.2 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 -2580)  
ที ่ผ ู ้ประกอบการต้องการมากที ่ส ุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา  คือ อาชีวศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 26.8 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู ้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ พบว่า แรงงานในระยะ 15 ปี  
(พ.ศ.2566 - 2580) ที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุด คือ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมา   
คือ อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.2  
 อุตสาหกรรมประเภทการเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม พบว่า แรงงานในระยะ  
15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) ที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุด คือ ไม่กำหนดวุฒิและมัธยมศึกษา มีจำนวน
เท่ากันและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมา คือ อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.7 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมประเภทการ
ขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ จำนวนแรงงานในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) จะมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาทั้งหมด 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผ ู ้ โดยสารทางรถไฟ  พบว่า จำนวนแรงงานในระยะ 15 ปี   
(พ.ศ. 2566 - 2580) ที่ผู้ประกอบการต้องการ มีวุฒิการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70.3 รองลงมา คือ อาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.7 
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ส่วนที่ 2 ภาพรวมข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 

ภาพรวมข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  มีรายละเอียดดังนี้
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ตารางท่ี 1.5 ร้อยละภาพรวมข้อมูลสถานประกอบการ รายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(หน่วย: ร้อยละ) 

ข้อมูลสถานประกอบการ 

  ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว    

การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

การบริการ
โรงแรมและ

ท่ีพัก 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร

ทางรถยนต์ 

กิจกรรมกีฬา
และ

นันทนาการ 

การบริการ
ด้านตัวแทน

บริษัท 
นำเท่ียว 

การขาย
สินค้าเพื่อ

การ
ท่องเท่ียว 

การบริการท่ี
เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว

อื่นๆ 

กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

น้ำ
ภายในประเทศ 

การเช่า
รถยนต์และ
จักรยานยนต์
โดยไม่มีคน

ควบคุม 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร
ทางอากาศ 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร
ทางรถไฟ 

ท่ัว
ราชอาณาจักร 

การจัดตั้งตามกฎหมายของ
สถานประกอบการ 

              

ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ
ที่ไม่เป็นนิติบุคคล 

99.0 66.9 62.3 95.4 34.7 91.2 95.6 56.3 41.2 47 0 0 57.47 

ห้างหุ้นส่วนสามัญที่เป็นนิติ
บุคคล ห้างหุ้นส่วนจำกัด 

0.2 9.9 10.5 1.1 12.7 3.7 2.7 2.5 18.1 24.1 0 0 7.13 

บริษัทจำกัด/บริษัทจำกัด 
(มหาชน) 

0.3 23.2 24.5 2.9 52.3 3.7 1 6.3 40.3 28.9 100 0 23.62 

ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0 0.1 0.6 0 0.7 0 32.1 0.4 0 0 100 11.16 

การจัดต้ังในรูปแบบอื่นๆ 0.5 0 2.6 0 0.3 0.7 0.7 2.8 0 0 0 0 0.63 

การจัดตั้งทางเศรษฐกิจของ
สถานประกอบการ 

              

สำนักงานแห่งเดียว 98.2 98.2 92.7 97.4 95.6 93 95.3 88 89.5 95.2 100 100 95.26 

สำนักงานใหญ่ 0.2 0.4 0.3 2.3 3.3 5 2.7 2.5 4.2 2.4 0 0 1.94 

สำนักงานสาขา 1.5 1.1 2.3 0.1 1.1 1 2 0.7 3.4 2.4 0 0 1.30 

การรวมกลุ่มธุรกิจ 0.1 0.3 4.7 0.2 0 1 0 8.8 2.9 0 0 0 1.50 

ระยะเวลาการดำเนินกิจการ
ของสถานประกอบการ 

                         

น้อยกว่า 12 เดือน 0.1 0.2 0 0 0 0 0.7 0 0 0 0 0 0.08 

1-2 ปี 24.9 7 5.2 13.8 4.1 10.3 9.3 2.8 3.4 9.6 20 0 9.20 

3-4 ปี 25.6 22.7 19.4 33.1 16.3 21 34.6 16.9 28.6 16.9 30 0 22.09 
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ข้อมูลสถานประกอบการ 

  ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว    

การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

การบริการ
โรงแรมและ

ท่ีพัก 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร

ทางรถยนต์ 

กิจกรรมกีฬา
และ

นันทนาการ 

การบริการ
ด้านตัวแทน

บริษัท 
นำเท่ียว 

การขาย
สินค้าเพื่อ

การ
ท่องเท่ียว 

การบริการท่ี
เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว

อื่นๆ 

กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

น้ำ
ภายในประเทศ 

การเช่า
รถยนต์และ
จักรยานยนต์
โดยไม่มีคน

ควบคุม 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร
ทางอากาศ 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร
ทางรถไฟ 

ท่ัว
ราชอาณาจักร 

5-6 ปี 23.7 19.5 24.6 31.3 21.8 20.3 28 16.9 17.2 32.5 10 0 20.48 

7-8 ปี 12.6 8.6 15.1 10 22 13.7 9.7 7.4 8.4 10.8 0 0 9.86 

9-10 ปี 7.9 12.1 18.9 7.4 14.3 15.7 12.7 7 14.3 18.1 10 33.3 14.31 

 10 ปี ข้ึนไป 5.2 29.9 16.8 4.4 21.5 19 5 49 28.1 12.1 30 66.7 23.98 

การร่วมทุนจากต่างประเทศ
ของสถานประกอบการ 

             

มีการร่วมทุนจากต่างประเทศ 2.8 1.8 0 0.4 0.3 0 0.3 0.7 0 0 0 0 0.53 

ไม่มีการร่วมทุนจาก
ต่างประเทศ 

97.2 98.2 100 99.6 99.7 100 99.7 99.3 100 100 100 100 99.48 

 
หมายเหต ุ: - สำนักงานแห่งเดียว หมายถึง ไม่มีสาขาและไม่เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น 

  - สำนักงานใหญ่ หมายถึง เจา้ของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการทีเ่ป็นสาขา 
  - สำนักงานสาขา หมายถึง สาขาของสถานประกอบการอื่นที่เป็นสำนักงานใหญ่ 
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 จากข้อมูลของตารางที่ 1.5 อธิบายได้ว่า การจัดตั้งตามกฎหมายของสถานประกอบการ พบว่า  
(1) ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบุคคล มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภท 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม อยู่ที่ร้อยละ 99.0 (2) ห้างหุ้นส่วนสามัญที่เป็นนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจำกัด  
มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  ประเภทการเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม  
อยู่ที่ร้อยละ 24.1 (3) บริษัทจำกัด/บริษัทจำกัด (มหาชน) มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภท
การขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ อยู่ที ่ร้อยละ 40.3 (4) ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด คือ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ที่ร้อยละ 32.1 และ (4) การจัดตั้ง
ในรูปแบบอื่น ๆ มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม  อยู่ที่ 
ร้อยละ 2.8 
 การจัดตั ้งทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการ  พบว่า (1) สำนักงานแห่งเดียว มากที ่ส ุด คือ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ และประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ 
อยู่ที่ร้อยละ 100.0 (2) สำนักงานใหญ่ มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการขายสินค้าเพ่ือ
การท่องเที ่ยว อยู่ที ่ร้อยละ 5.0 (3) สำนักงานสาขา มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภท 
การขนส่งผู ้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ อยู ่ที ่ร ้อยละ 3.4 และ (4) การรวมกลุ ่มธุรกิจ มากที่สุด คือ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ที่ร้อยละ 8.8 
 ระยะเวลาการดำเนินกิจการของสถานประกอบการ  พบว่า (1) น้อยกว่า 12 เดือน มากที ่สุด  
คือ อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ประเภทการบริการที ่เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวอื ่น ๆ อยู ่ท ี ่ร ้อยละ 0.7  
(2) 1-2 ปี มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  อยู่ที่ร้อยละ 
24.9 (3) 3-4 ปี มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ 
อยู ่ที ่ร ้อยละ 34.6 (4) 5-6 ปี มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ประเภทการเช่ารถยนต์และ
จักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม อยู่ที่ร้อยละ 32.5 (5) 7-8 ปี มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
ประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที่ยว อยู่ที่ร้อยละ 22.0 (6) 9-10 ปี มากที่สุด คือ อุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว ประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ อยู่ที่ร้อยละ 33.3 และ (7) 10 ปี ขึ้นไป มากที่สุด คือ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ อยู่ที่ร้อยละ 66.7 
 การร่วมทุนจากต่างประเทศของสถานประกอบการ พบว่า (1) มีการร่วมทุนจากต่างประเทศ  
มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  อยู่ที่ร้อยละ 2.8 และ  
(2) ไม่มีการร่วมทุนจากต่างประเทศ มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประเภทการขนส่งผู้โดยสาร 
ทางน้ำภายในประเทศ ประเภทการเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม และประเภทการขนส่ง
ผู้โดยสารทางอากาศ อยู่ที่ร้อยละ 100.0 
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ส่วนที่ 3 ภาพรวมแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
ตารางที ่ ๑.6 ภาพรวมระดับความสำคัญหัวข้อในการฝึกอบรม ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2561-ปัจจุบัน  
และความสำคัญหัวข้อในการฝึกอบรมที่ต้องการได้รับการพัฒนาในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) 

(หน่วย: ร้อยละ) 

หัวข้อในการฝึกอบรม 

เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ 
บุคลากรที่ทำหน้าที่เป็น

ผู้บริหารระดบัสูง/หัวหน้า 
ผู้ปฏิบตัิงาน 

ปี 2561-
ปัจจุบัน 

ระยะ 15 ป ี
(พ.ศ. 2566-

2580) 

ปี 2561-
ปัจจุบัน 

ระยะ 15 ป ี
(พ.ศ. 2566-

2580) 

ปี 2561-
ปัจจุบัน 

ระยะ 15 ป ี
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ด้านการใหบ้ริการและบุคลิกภาพ / 
คุณภาพการบริการ / การแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน 

88.8 87.4 90.6 92.2 89.8 89.2 

ด้านการตลาด / การขาย 86.0 85.8 87.2 91.2 86.0 87.2 
ด้านการตลาด / ขายออนไลน์ 84.2 87.6 88.0 89.4 84.0 86.0 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics) 

81.2 82.6 85.4 89.6 81.4 83.8 

ด้านทักษะดิจิทัล 79.4 84.2 85.0 86.8 82.8 84.0 
ด้านภาษา (ภาษาอังกฤษ / 
ภาษาต่างประเทศ) 

83.4 87.8 83.8 89.8 83.6 87.6 

ด้านทักษะการปรับตัว/ทักษะความ
ฉลาดทางอารมณ์ / ทัศนคต ิ

83.8 86.4 86.2 89.4 85.2 87.2 

ด้านทักษะการคิดอยา่ง
ผู้ประกอบการ 

85.6 86.6 83.6 88.0 84.0 85.8 

ด้านการบริหารจดัการ /  
การจัดการเชิงกลยุทธ ์

83.4 85.6 86.4 86.8 81.4 86.2 

ด้านการคิดเชิงออกแบบ /  
การคิดสร้างสรรค์ 

81.0 82.0 83.8 87.8 81.8 86.0 

ด้านการพัฒนาผลิตภณัฑ์ / การ
บริการใหม้ีมิตขิองการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม / กฬีา / การแพทย์ 

82.2 83.8 86.0 84.6 80.0 84.2 

ด้านการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวชมุชน 

80.8 83.2 83.8 87.6 81.8 85.8 

ด้านสิ่งแวดล้อม / การจัดการขยะ
และพลังงาน 

83.2 86.8 81.6 86.6 84.8 87.2 

เอกลักษณ์ความเป็นไทย 82.8 86.0 83.6 88.0 83.4 85.6 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 85.8 86.4 84.2 85.0 81.0 85.0 
ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 88.2 90.4 89.2 88.4 89.6 89.8 
ด้านทักษะเฉพาะวิชาชีพ เช่น 
เสริมสวย ศิลปะ เป็นต้น 

56.4 88.2 75.4 95.0 54.0 86.8 
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 จากข้อมูลของตารางที่ ๑.6 อธิบายได้ว่า ภาพรวมระดับความสำคัญหัวข้อในการฝึกอบรม ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน และความสำคัญหัวข้อในการฝึกอบรมที่ต้องการได้รับการพัฒนาในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2580) อธิบายได้ว่า เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ พบว่า (1) ในปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน 
พบหัวข้อในการฝึกอบรม 3 อันดับแรก ได้แก่ (1.1) ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ / คุณภาพการบริการ /  
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 88.8 (1.2) ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน 
อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 88.2 (1.3) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 85.8  
(2) ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) พบหัวข้อในการฝึกอบรม 3 อันดับแรก ได้แก่ (2.1) ความปลอดภัย
ในสถานที่ทำงาน อยู ่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 90.4 (2.2) ด้านทักษะเฉพาะวิชาชีพ อยู ่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 88.2 (2.3) ด้านภาษา (ภาษาอังกฤษ / ภาษาต่างประเทศ) อยู่ในระดับความสำคัญที่
ร้อยละ 87.8  
 บุคลากรที่ทำหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับสูง / หัวหน้า พบว่า (1) ในปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน พบหัวข้อ
ในการฝึกอบรม 3 อันดับแรก ได้แก่ (1.1) ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ / คุณภาพการบริการ /  
การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละร้อยละ 90.6 (1.2) ความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละร้อยละ 89.2 (1.3) ด้านการตลาด / ขายออนไลน์ อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 88.0 (2) ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) พบหัวข้อในการฝึกอบรม 3 อันดับแรก 
ได้แก่ (2.1) ด้านทักษะเฉพาะวิชาชีพ เช่น เสริมสวย ศิลปะ เป็นต้น อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 95.0 
(2.2) ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ / คุณภาพการบริการ / การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 92.2 (2.3) ด้านการตลาด / การขาย อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 91.2 
 ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า (1) ในปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน พบหัวข้อในการฝึกอบรม 3 อันดับแรก ได้แก่ 
(1.1) ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ / คุณภาพการบริการ / การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 89.8 (1.2) ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 89.6 
(1.3) ด้านการตลาด / ขายออนไลน์ อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 86.0 (2) ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) 
พบหัวข้อในการฝึกอบรม 3 อันดับแรก ได้แก่ (2.1) ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน อยู่ในระดับความสำคัญ
ที่ร้อยละ 89.8 (2.2) ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ / คุณภาพการบริการ / การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีน  
อย ู ่ ในระด ับความสำค ัญที ่ ร ้อยละ 89.2  (2.3) ด ้านภาษา (ภาษาอ ังกฤษ / ภาษาต ่างประเทศ)  
อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 87.6 
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ตารางท่ี 1.7 ร้อยละภาพรวมการอบรมภายในและภายนอกหน่วยงานในหัวข้อการฝึกอบรมการพัฒนา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน รายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(หน่วย: ร้อยละ) 

กิจกรรม 

 ประเภทธุรกิจ  

การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

การบริการโรงแรม
และท่ีพัก 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร

ทางรถยนต์ 

กิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ 

การบริการด้าน
ตัวแทนบริษัท

นำเท่ียว 

การขายสินค้า
เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

การบริการท่ี
เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวอื่นๆ 

กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทางน้ำ
ภายในประเทศ 

การเช่ารถยนต์
และ

จักรยานยนต์
โดยไม่มีคน

ควบคุม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

อากาศ 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

รถไฟ 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ด้านการ
ให้บริการและ
บุคลิกภาพ 

13.3 13.3 17.8 6.8 13.4 7.4 17.2 13.5 23.3 7.1 9.9 9.5 8.8 13.7 7.0 13.3 13.2 4.4 19.6 10.0 8.8 0.0 10.0 0.0 

ด้านการตลาด 
/ การขาย 

11.1 12.6 12.4 5.9 6.1 7.6 11.5 5.0 14.6 0.8 13.2 16.1 9.3 13.4 3.3 0.0 10.1 9.6 18.5 5.0 10.0 0.0 10.0 0.0 

ด้านการตลาด 
/ ขาย
ออนไลน์ 

13.5 15.2 11.6 7.4 6.7 9.1 15.7 10.3 16.3 22.2 12.5 13.2 11.8 10.0 5.3 6.7 5.7 8.1 13.5 5.0 11.7 0.0 10.0 0.0 

ด้านการ
วิเคราะห์
ข้อมูล  

5.4 6.0 3.3 6.6 6.5 8.7 2.5 9.0 1.9 20.6 6.9 7.9 8.3 7.3 4.4 20.0 4.3 5.9 4.8 5.0 2.9 0.0 6.7 0.0 

ด้านทักษะ
ดิจิทัล 

5.1 5.8 2.7 6.2 3.9 8.6 2.3 7.6 2.5 0.0 6.4 4.4 8.2 8.3 4.8 0.0 2.3 2.9 1.1 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ด้านภาษา  6.7 14.1 10.0 7.1 9.8 6.9 11.8 5.0 7.4 4.8 3.7 15.2 5.3 8.9 1.8 0.0 12.1 9.6 8.5 15.0 10.0 0.0 10.0 0.0 
ด้านทักษะ
การปรับตัว 

4.9 4.3 8.0 6.6 7.7 6.6 3.6 10.0 6.4 4.4 5.3 3.5 6.8 5.1 9.0 20.0 5.4 9.6 6.6 10.0 8.8 0.0 10.0 0.0 

ด้านทักษะ
การคิดอย่าง
ผู้ประกอบการ 

6.1 7.3 6.9 5.6 6.5 6.6 1.4 3.4 6.1 23.4 6.3 8.0 6.7 12.4 4.4 0.0 2.3 4.4 3.7 20.0 2.9 0.0 6.7 0.0 

ด้านการ
บริหารจัดการ 

5.9 4.4 2.0 6.3 5.6 8.3 5.0 7.3 1.2 1.6 8.9 6.9 9.2 3.3 3.9 0.0 5.8 5.1 0.0 0.0 2.9 0.0 6.7 0.0 

ด้านการคิด
เชิงออกแบบ 

4.4 7.2 1.8 5.7 2.5 5.4 1.4 4.4 0.6 0.8 4.0 8.2 3.3 3.2 5.3 0.0 2.6 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ด้านการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

2.5 2.0 1.9 6.8 4.7 3.7 5.0 8.5 0.5 0.4 2.9 1.4 1.7 1.3 9.6 13.3 4.6 7.4 0.0 0.0 2.9 0.0 3.3 0.0 

ด้านการ
พัฒนา

3.1 1.4 2.0 5.4 5.3 5.1 0.9 1.8 1.6 1.2 3.4 2.7 3.3 1.3 8.8 0.0 2.3 1.5 0.0 0.0 8.8 0.0 6.7 0.0 
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กิจกรรม 

 ประเภทธุรกิจ  

การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

การบริการโรงแรม
และท่ีพัก 

การขนส่ง
ผู้โดยสาร

ทางรถยนต์ 

กิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ 

การบริการด้าน
ตัวแทนบริษัท

นำเท่ียว 

การขายสินค้า
เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

การบริการท่ี
เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวอื่นๆ 

กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทางน้ำ
ภายในประเทศ 

การเช่ารถยนต์
และ

จักรยานยนต์
โดยไม่มีคน

ควบคุม 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

อากาศ 

การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง

รถไฟ 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว
ชุมชน 
ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

5.9 1.3 1.7 6.0 2.1 4.3 1.5 5.0 1.7 2.0 6.1 0.5 6.4 3.2 5.3 0.0 9.5 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

เอกลักษณ์
ความเป็นไทย 

3.8 1.3 7.9 5.9 4.7 4.6 0.9 3.2 3.4 1.2 4.6 1.0 4.2 0.2 19.3 20.0 5.6 2.9 0.0 0.0 8.8 0.0 6.7 0.0 

กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

2.5 1.3 1.4 5.8 3.0 5.2 1.0 3.5 3.8 0.4 2.3 0.5 2.5 1.1 1.8 6.7 0.9 4.4 8.5 15.0 9.7 0.0 6.7 0.0 

ความ
ปลอดภัยใน
สถานที่
ทำงาน 

5.8 2.3 8.8 6.0 11.4 2.0 15.0 2.7 8.6 9.1 3.5 0.9 3.7 7.2 6.3 0.0 13.3 14.7 15.3 10.0 11.7 0.0 6.7 0.0 

ด้านทักษะ
เฉพาะวิชาชีพ 
เช่น เสริมสวย 
ศิลปะ เป็นต้น 

0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 3.4 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 
หมายเหตุ:      - ด้านการให้บรกิารและบุคลิกภาพ หมายถึง ดา้นการให้บริการและบุคลิกภาพ / คุณภาพการบริการ / การแก้ไข 

  - ด้านการวิเคราะหข์้อมูล หมายถึง ด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 
  - ด้านภาษา หมายถึง ดา้นภาษา (ภาษาอังกฤษ / ภาษาต่างประเทศ) 
  - ด้านทักษะการปรับตัว หมายถึง ด้านทักษะการปรับตัว/ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ / ทัศนคติ 
  - ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ด้านการบริหารจัดการ / การจัดการเชิงกลยทุธ์ 
  - ด้านการคิดเชิงออกแบบ หมายถึง ด้านการคิดเชิงออกแบบ / การคิดสร้างสรรค์ 
  - ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ / การบรกิารใหม้ีมิติของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม / กีฬา / การแพทย์ 
  - ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ดา้นสิ่งแวดล้อม / การจัดการขยะและพลังงาน
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 จากขอ้มูลของตารางที่ 1.7 อธิบายได้ว่า ภาพรวมการอบรมภายในและภายนอกหน่วยงานในหัวข้อ
การฝึกอบรมการพัฒนา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน ของอุตสาหกรรมประเภทการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม พบว่า กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมีด้านการตลาด/ขายออนไลน์ มากที่สุด โดยคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 13.5 ของกิจกรรมอบรมภายในทั้งหมด รองลงมา คือ กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานด้าน
ให้บริการและบุคลิกภาพ มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 13.3 ของกิจกรรมอมรมภายในทั้งหมด สำหรับกิจกรรมการ
อบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า การตลาด/ขายออนไลน์เป็นกิจกรรมอบรมที่มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
15.2 รองลงมาคือ กิจกรรมด้านภาษา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 14.1 ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่า กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมีด้าน
การให้บริการและบุคลิกภาพ มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.8 ของกิจกรรมอบรมภายในทั้งหมด 
รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการตลาด/การขาย มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 12.4 ของกิจกรรมอมรมภายในทั้งหมด 
สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านการตลาด/การขายออนไลน์มี สัดส่วน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.4 รองลงมา คือ กิจกรรมด้านภาษา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 7.1 ของกิจกรรมอบรม
ภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ พบว่า กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมี 
ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.4 ของกิจกรรมอบรมภายในทั้งหมด 
รองลงมา คือ กิจกรรมความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 11.4 ของกิจกรรมอมรมภายใน
ทั้งหมด สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านการตลาด/การขายออนไลน์มี
สัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.1 รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 8.7 
ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมีด้านการ
ให้บริการและบุคลิกภาพ มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.2 ของกิจกรรมอบรมภายในทั้งหมด 
รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการตลาด/ขายออนไลน์ มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 15.7 ของกิจกรรมอมรมภายใน
ทั้งหมด สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ  
มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมา คือ กิจกรรมด้านทักษะการปรับตัว มีสัดส่วนเป็นร้อ ยละ 
10.3 ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที่ยว กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมี 
ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 23.3 ของกิจกรรมอบรมภายในทั้งหมด 
รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการตลาด/ขายออนไลน์ มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 16.3 ของกิจกรรมอมรมภายใน
ทั้งหมด สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านทักษะการคิดอย่างผู้ประกอบการ  
มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.4 รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการตลาด/ขายออนไลน์ มีสัดส่วนเป็น  
ร้อยละ 22.2 ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมีกิจกรรม
ด้านการตลาด/ขาย มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.2 ของกิจกรรมอบรมภายในทั้งหมด รองลงมา 
คือ กิจกรรมด้านการตลาด/ขายออนไลน์ มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 12.5 ของกิจกรรมอมรมภายในทั้งหมด 
สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านการตลาด/ขาย มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 16.1 รองลงมาคือ ด้านภาษา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 15.2 ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
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อุตสาหกรรมประเภทการบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมี 
กิจกรรมด้านการตลาด/ขายออนไลน์ มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.8 ของกิจกรรมอบรมภายใน
ทั้งหมด รองลงมา คือ กิจกรรมการตลาด/การขาย มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 9.3 ของกิจกรรมอมรมภายในทั้งหมด 
สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ มีสัดส่วน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.7 รองลงมา คือ ด้านทักษะการคิดอย่างผู้ประกอบการ มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 
12.4 ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมี 
กิจกรรมด้านเอกลักษณ์ความเป็นไทย มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.3 ของกิจกรรมอบรมภายใน
ทั้งหมด รองลงมา คือ กิจกรรมด้านการพัฒนา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 8.8 ของกิจกรรมอมรมภายในทั้งหมด 
สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านทักษะการปรับตัว 
และด้านเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีสัดส่วนเท่ากันและเป็นสัดส่วนที่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา
คือ กิจกรรมด้านการพัฒนา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 13.3 ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมี 
กิจกรรมด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.3 ของกิจกรรมอบรม
ภายในทั้งหมด รองลงมา คือ ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 13.2 ของกิจกรรมอมรม
ภายในทั้งหมด สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านความปลอดภัยในสถานที่
ทำงาน มีสัดส่วนมากที ่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.7 รองลงมา คือ ด้านภาษา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 9.6  
ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม กิจกรรมการอบรมภายใน
หน่วยงานมีกิจกรรมด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.6 ของกิจกรรม
อบรมภายในทั้งหมด รองลงมา คือ ด้านการตลาด/การขาย มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 18.5 ของกิจกรรมอมรม
ภายในทั้งหมด สำหรับกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงาน พบว่า กิจกรรมด้านทักษะการคิดอย่าง
ผู้ประกอบการ มีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา คือ ด้านภาษา มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 15.0 
ของกิจกรรมอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมีกิจกรรม
ด้านการตลาด/การขายออนไลน์  และด้านความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน มีสัดส่วนเท่ากันมากที่สุด  
โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.7 ของกิจกรรมอบรมภายในทั ้งหมด รองลงมา  คือ ด้านภาษา และ 
ด้านการตลาด/การขาย มีสัดส่วนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 10.0 ของกิจกรรมอมรมภายในทั้งหมด ทั ้งนี้
อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศไม่มีกิจกรรมการอบรมภายนอกหน่วยงานเลย 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ กิจกรรมการอบรมภายในหน่วยงานมีกิจกรรม  
ด้านการให้บริการและบุคลิกภาพ ด้านการตลาด / การขาย ด้านการตลาด / ขายออนไลน์ ด้านภาษา และ
ด้านทักษะการปรับตัว มีสัดส่วนเท่ากันมากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1๐.๐ รองลงมา คือ ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้านทักษะการคิดอย่างผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวชุมชน เอกลักษณ์ความเป็นไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน มีสัดส่วน
เท่ากันคิดเป็นร้อยละ ๖.๗ ทั้งนี้อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟไม่มีกิจกรรมการอบรม
ภายนอกหน่วยงานเลยเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ 
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ส่วนที่ 4 ภาพรวมภาคสถาบันการศึกษา 
 
ตารางท่ี ๑.8 ร้อยละภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตบุคลากรตรงกับความต้องการในปัจจุบัน รายภาค และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) 

(หน่วย: ร้อยละ) 
  

กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาคเหนือ 

ประเภท
อุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว 

ในปัจจุบัน 
ในระยะ 15 ปี 

(พ.ศ. 2566-2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

1. การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

88.9 11.1 90.0 10.0 99.3 0.7 99.3 0.7 83.4 16.6 91.4 8.6 99.2 0.8 99.2 0.8 99.3 0.7 100.0 0.0 

2. การบริการ
โรงแรมและ 
ท่ีพัก 

97.8 2.2 98.7 1.3 99.3 0.7 99.9 0.1 85.4 14.6 90.1 9.9 98.4 1.7 99.7 0.3 100.0 0.0 100.0 0.0 

3. การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง
รถยนต์ 

100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 90.5 9.5 98.5 1.5 98.5 1.5 98.3 1.7 100.0 0.0 100.0 0.0 

4. กิจกรรมกีฬา
และ
นันทนาการ 

98.8 1.2 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 70.8 29.2 92.9 7.1 100.0 0.0 100.0 0.0 96.1 3.9 92.9 7.1 

5. การบริการ
ด้านตัวแทน
บริษัทนำเท่ียว 

100.0 0.0 100.0 0.0 86.7 13.3 86.7 13.3 94.5 5.5 93.2 6.8 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

6. การขายสินค้า
เพื่อการ
ท่องเท่ียว 

100.0 0.0 100.0 0.0 96.7 3.3 100.0 0.0 90.0 10.0 96.7 3.3 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

7. การบริการท่ี
เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวอื่นๆ 
เช่น เสริมสวย 
ซักอบรีด 

100.0 0.0 100.0 0.0 86.7 13.3 86.7 13.3 90.0 10.0 90.0 10.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 
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กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคกลาง ภาคใต ้ ภาคเหนือ 

ประเภท
อุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว 

ในปัจจุบัน 
ในระยะ 15 ปี 

(พ.ศ. 2566-2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 
ในปัจจุบัน 

ในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566-

2580) 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

ตรงกับ
ความ

ต้องการ 

ไม่ตรง
กับ

ความ
ต้องการ 

8. กิจกรรมด้าน
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 98.3 1.7 89.5 10.5 98.3 1.7 96.5 3.5 98.3 1.7 100.0 0.0 100.0 0.0 

9. การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง
น้ำ
ภายในประเทศ 

100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 93.8 6.2 93.8 6.2 97.9 2.1 96.5 3.5 100.0 0.0 100.0 0.0 

10. การเช่ารถยนต์
และ
จักรยานยนต์
โดยไม่มีคน
ควบคุม 

100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 

11. การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง
อากาศ 

100.0 0.0 100.0 0.0                 

12. การขนส่ง
ผู้โดยสารทาง
รถไฟ 

100.0 0.0 100.0 0.0                 
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 จากข้อมูลของตารางที่ 1.8 อธิบายได้ว่า ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตบุคลากรตรงกับ
ความต้องการในปัจจุบันของสถานประกอบการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการ ร้อยละ 88.9 ถึงร้อยละ 100 และในระยะ 15 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการ  
ร้อยละ ๙๐ ถึงร้อยละ 100 
 ภาพรวมความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการผล ิตบ ุคลากรตรงก ับความต ้องการในป ัจจ ุบ ันของ  
สถานประกอบการในพื้นที ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ในปัจจุบันผู ้ประกอบการของอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการถึงร้อยละ 86.7 ถึงร้อยละ 100 และในระยะ 15 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2580) ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการ  
ร้อยละ 86.7 ถึงร้อยละ 100 
 ภาพรวมความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการผล ิตบ ุคลากรตรงก ับความต ้องการในป ัจจ ุบ ันของ  
สถานประกอบการในพื้นที่ภาคกลาง พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคิดเห็นว่า
ตรงกับความต้องการถึงร้อยละ 70.8 ถึงร้อยละ 100 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566  - 2580) 
ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการร้อยละ 90 ถึงร้อยละ 100 
 ภาพรวมความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการผล ิตบ ุคลากรตรงก ับความต ้องการในป ัจจ ุบ ันของ  
สถานประกอบการในพื้นที่ภาคใต้ พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคิดเห็นว่า
ตรงกับความต้องการถึงร้อยละ 96.5 ถึงร้อยละ 100 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566  - 2580) 
ผู ้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวย ังคงคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการร้อยละ 96.5  
ถึงร้อยละ 100 
 ภาพรวมความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการผล ิตบ ุคลากรตรงก ับความต ้องการในป ัจจ ุบ ันข อง 
สถานประกอบการในพ้ืนที่ภาคเหนือ พบว่า ในปัจจุบันผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคิดเห็นว่า
ตรงกับความต้องการถึงร้อยละ 96.1 ถึงร้อยละ 100 และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566  - 2580) 
ผู ้ประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวย ังคงคิดเห็นว่าตรงกับความต้องการร้อยละ 92.9  
ถึงร้อยละ 100
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ตารางท่ี ๑.9 ภาพรวมระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) 
(หน่วย: ร้อยละ) 

ประเภทอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว หลักสูตร 
ตรงกับ
เทคนิค
วิชาชีพ 

ตรงกับ 
ทักษะสังคม 

เชี่ยวชาญ 
ภาษา 
อังกฤษ 

เชี่ยวชาญ 
ภาษา 

ต่างประเทศ 
เชี่ยวชาญดิจิทัล ฝึกงาน 

ปฏิบตั ิ
งานจริง 

1. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 87.6 82.0 85.0 81.0 79.8 82.6 75.0 85.8 
2. การบริการโรงแรมและที่พัก 91.8 86.6 86.4 85.8 76.6 77.6 90.2 85.6 
3. การขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต ์ 93.4 88.8 90.6 91.0 87.4 88.2 93.2 91.0 
4. กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 89.4 86.4 86.0 86.0 84.8 83.8 88.0 86.6 
5. การบริการด้านตวัแทนบริษัทนำเทีย่ว 89.4 89.2 92.8 87.6 88.2 87.2 90.0 90.6 
6. การขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว 87.0 82.4 83.6 83.2 83.2 85.8 86.4 86.4 
7. การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น  

เสริมสวย ซักอบรีด 
85.6 80.6 84.4 78.0 90.4 82.6 82.6 86.0 

8. กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 94.8 90.4 91.8 89.8 89.2 90.6 92.0 93.2 
9. การขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ 84.6 78.2 83.4 79.6 76.2 81.4 77.8 84.6 
10. การเช่ารถยนตแ์ละจักรยานยนต์โดย 

ไม่มีคนควบคุม 
97.6 78.6 91.4 88.8 82.8 86.8 88.8 82.6 

11. การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ 100.0 100.0 100.0 100.0 80.0 100.0 100.0 100.0 
12. การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ 100.0 100.0 100.0 93.4 60.0 100.0 100.0 100.0 

ค่าเฉลี่ย 91.8 87.0 89.6 87.0 81.6 87.2 88.6 89.4 
 

หมายเหตุ:  - หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรเน้นการปฏิบัติสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
  - ตรงกับเทคนิควิชาชีพ หมายถึง ผลิตบคุลากรที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจในด้านเทคนิควิชาชีพ 
  - ตรงกับทักษะสังคม หมายถึง ผลิตบุคลากรที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจในด้านทักษะสังคม (ทักษะการปรับตวั ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น) 
  - เช่ียวชาญภาษาอังกฤษ หมายถึง ผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาองักฤษ 
  - เช่ียวชาญภาษาตา่งประเทศ หมายถึง ผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาฝรั่งเศส เป็นต้น 
  - เช่ียวชาญดิจิทัล หมายถึง ผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล 
  - ฝึกงาน หมายถึง มีการฝึกงานในสถานประกอบการจริง 
  - ปฏบิัติงานจริง หมายถึง มีการจัดกจิกรรมการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานเสมือนพนักงานในสถานประกอบการจริง อาทิ สหกิจศึกษา (ระดบัมหาวิทยาลัย) หรอืการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เป็นต้น 
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 จากข้อมูลของตารางที่ 1.9 พบว่า ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิต
บุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) ของอุตสาหกรรมประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด  
อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 87.6 รองลงมา คือ ด้านปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 
85.8  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้สถาบันการศึกษา
พัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 91.8 รองลงมา คือ ด้าน
ฝึกงาน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ ๙๐.๒  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอ ุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผ ู ้ โดยสารทางรถยนต์ พบว ่า สถานประกอบการคาดหว ังให้
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 93.4 
รองลงมา คือ ด้านฝึกงาน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 93.2  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้สถาบันการศึกษา
พัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 89.4  รองลงมา คือ ด้าน
ฝึกงาน อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 88.0  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที ่ยว พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านตรงกับทักษะสังคม มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่  
ร้อยละ 92.8 รองลงมา คือ ด้านปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 90.6  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทการขายสินค้าเพื ่อการท่องเที ่ยว พบว ่า สถานประกอบการคาดหว ังให้  
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 87 .0 
รองลงมา คือ ด้านฝึกงาน และด้านปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับความสำคัญเท่ากันที่ร้อยละ 86.4  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทการบริการที่เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านเชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญ
ที่ร้อยละ 90.4 รองลงมา คือ ปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 86.0  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 94.8 
รองลงมา คือ ด้านปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 93.2  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร และด้านปฏิบัติงานจริง มากที่สุด อยู่ในระดับ
ความสำคัญท่ีร้อยละ 84.6 รองลงมา คือ ด้านตรงกับทักษะสังคม อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 83.4 
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 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอ ุ ต ส าหกร รมประ เภทกา ร เ ช ่ า ร ถยนต ์ แ ล ะจ ั ก ร ย านยนต ์ โ ด ย ไม ่ ม ี คนควบค ุ ม  พบว่ า  
สถานประกอบการคาดหวังให้สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญ ด้านหลักสูตร มากที่สุด อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 97.6 รองลงมา คือ ด้านตรงกับทักษะสังคม อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 91.4  
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอ ุตสาหกรรมประเภทการขนส ่งผ ู ้ โดยสารทางอากาศ พบว ่า สถานประกอบการคาดหว ังให้
สถาบันการศึกษาพัฒนาและให้ความสำคัญทุกด้านเท่ากัน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ตรงกับเทคนิควิชาชีพ 
ตรงกับทักษะสังคม เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ เชี่ยวชาญดิจิทัล การฝึกงานและปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 100 ยกเว้นด้านเชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ ๘๐ 
 ระดับความคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาสำหรับการผลิตบุคลากรในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580)  
ของอุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้สถาบันการศึกษา
พัฒนาและให้ความสำคัญทุกด้านเท่ากัน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ตรงกับเทคนิควิชาชีพ ตรงกั บทักษะ
สังคม เชี่ยวชาญดิจิทัล การฝึกงานและปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 100 รองลงมา คือ 
ด้านเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ มีระดับความสำคัญร้อยละ 93.4 และด้านเชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ มีระดับ
ความสำคัญร้อยละ ๖๐.๐ ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 5 ภาพรวมการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
ตารางที่ 1.10 ภาพรวมระดับความคาดหวังที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในประเด็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(หน่วย: ร้อยละ) 

ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ความคาดหวงัที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

การลดหย่อน
ภาษ ี

การพัฒนา
บุคลากรใน

สถาบันการศึกษา 

การจัด
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

การพัฒนา
ระบบ Online 

การจัดการ
ทดสอบ/
ประเมิน 

1. การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 85.0 83.4 83.6 84.6 84.0 
2. การบริการโรงแรมและที่พัก 82.8 86.2 87.2 87.2 85.2 
3. การขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ 92.2 91.4 90.2 90.0 90.6 
4. กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 86.6 86.4 85.6 86.6 86.0 
5. การบริการด้านตวัแทนบริษัทนำเทีย่ว 84.8 91.2 91.2 91.4 91.6 
6. การขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว 83.8 82.6 80.0 84.0 84.4 
7. การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

เช่น เสริมสวย ซักอบรดี 
83.8 83.4 83.8 80.0 85.2 

8. กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 90.4 89.4 91.2 91.4 91.0 
9. การขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ 77.2 78.2 80.8 79.2 84.2 
10. การเช่ารถยนตแ์ละจักรยานยนต์โดยไม่มี

คนควบคุม 
92.4 95.6 93.4 83.6 79.6 

11. การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
12. การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ค่าเฉลี่ย 88.2 89.0 89.0 88.2 88.4 

 
หมายเหตุ:  - การลดหย่อนภาษ ีหมายถึง การสนับสนุนมาตรการลดหย่อนภาษีเมื่อมีการจดัการฝึกอบรม 

  - การพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา หมายถึง การสนับสนุนมาตรการด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาให้มี
    ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการในอนาคต 
  - การจัดหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้สามารถส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา/ฝึกอบรมได้ 
  - การพัฒนาระบบ Online หมายถึง การพัฒนาระบบ Online เพื่อให้สามารถสง่เสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองได้ 
  - การจัดการทดสอบ/ประเมิน หมายถึง การจัดการทดสอบ/ประเมินเพื่อจัดกลุม่บุคลากรที่มีมาตรฐานพร้อมกบัความ 
                              ต้องการของธรุกิจ 
 
 

 จากข้อมูลของตารางที่ 1.10 อธิบายได้ว่า ระดับความคาดหวังที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับแรงงานของสถานประกอบการ อุตสาหกรรมประเภทการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้านการลดหย่อนภาษี มากที่สุด อยู่ใน
ระดับความสำคัญที่ร้อยละ 85.0 รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการพัฒนาระบบ Online อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 84.6 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมี  
การสนับสนุน ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม และการพัฒนาระบบ Online มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่
ร้อยละ 87.2 รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาอยู่ในระดับความสำคัญ
ที่ร้อยละ 86.2 
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 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมี
การสนับสนุน ด้านการลดหย่อนภาษี มากที่สุด อยู ่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 92.2 รองลงมา  คือ  
การสนับสนุน ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาอยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 91.4 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการ
สนับสนุน ด้านการลดหย่อนภาษี และ การพัฒนาระบบ Online มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 
86.6 รองลงมา คือการสนับสนุน ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาอยู่ในระดับความสำคัญที่  
ร้อยละ 86.4 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที่ยว พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้านการจัดการทดสอบ/ประเมิน มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ  91.6 
รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการพัฒนาระบบ Online อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 91.4 
 อุตสาหกรรมประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมี
การสนับสนุน ด้านการจัดการทดสอบ/ประเมิน มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 84.4 รองลงมา 
คือ การสนับสนุน ด้านการพัฒนาระบบ Online อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 84.0 
 อุตสาหกรรมประเภทการบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอื่น ๆ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้านการจัดการทดสอบ/ประเมิน มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 85.2 
รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการลดหย่อนภาษี และการจัดหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับความสำคัญที่
ร้อยละ 83.8 
 อุตสาหกรรมประเภทกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมี
การสนับสนุน ด้านการพัฒนาระบบ Online มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 91.4 รองลงมา คือ 
การสนับสนุน ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 91.2 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้
ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้านการจัดการทดสอบ/ประเมิน มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ  84.2
รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 80.8 
 อุตสาหกรรมประเภทการเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม พบว่า สถานประกอบการ
คาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา มากที่สุด อยู ่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 95.6 รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับความสำคัญ
ที่ร้อยละ 93.4 
 อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ และ อุตสาหกรรมประเภทการขนส่งผู้โดยสาร
ทางรถไฟ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุนทุกด้านเท่ากัน (โดยมีระดับความสำคัญที่
ร้อยละ ๑๐๐.๐) ได้แก่ ด้านการลดหย่อนภาษี การพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรม การพัฒนาระบบ Online และการจัดการทดสอบ/ประเมิน  
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ตารางที่ 1.11 ภาพรวมระดับความคาดหวังที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในประเด็นต่าง ๆ 
เกี่ยวกับแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรายภาค 

(หน่วย: ร้อยละ) 
 ความคาดหวงัที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ภาค 
การลดหย่อน

ภาษ ี

การพัฒนา
บุคลากรใน

สถาบันการศึกษา 

การจัด
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

การพัฒนา
ระบบ Online 

การจัดการ
ทดสอบ/
ประเมิน 

กรุงเทพมหานคร 92.2 94.0 93.8 94.0 94.8 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 92.0 88.2 87.6 87.6 88.6 
ภาคกลาง 84.6 86.2 86.4 83.4 84.6 
ภาคใต ้ 83.4 88.4 88.2 88.8 88.2 
ภาคเหนือ 78.8 78.6 78.8 76.4 75.8 

ค่าเฉลี่ย 86.2 87.0 87.0 86.0 86.4 
 

 จากข้อมูลของตารางที่ 1.11 อธิบายได้ว่า ระดับความคาดหวังที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในประเด็นต่าง ๆ เกี ่ยวกับแรงงานของสถานประกอบการในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร พบว่า  
สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้านการจัดการทดสอบ/ประเมิน มากที่สุด อยู่ในระดับ
ความสำคัญที่ร้อยละ 94.8 รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาและ 
การพัฒนาระบบ Online อยู่ในระดับความสำคัญเท่ากันที่ร้อยละ 94.0 
 สถานประกอบการในพื้นที่ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการ
สนับสนุน ด้านการลดหย่อนภาษี มากที ่ส ุด อยู ่ในระดับความสำคัญที ่ร ้อยละ 92.0 รองลงมา คือ  
การสนับสนุน ด้านการจัดการทดสอบ/ประเมิน อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 88.6 
 สถานประกอบการในพื้นที่ภาคกลาง พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุน  
ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 86.4 รองลงมา คือ การสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 86.2 
 สถานประกอบการในพื้นที ่ภาคใต้ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุน  
ด้านการพัฒนาระบบ Online มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญที่ร้อยละ 88.8 รองลงมา คือ การสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา อยู่ในระดับความสำคัญท่ีร้อยละ 88.4 
 สถานประกอบการในพ้ืนที่ภาคเหนือ พบว่า สถานประกอบการคาดหวังให้ภาครัฐมีการสนับสนุน ด้าน
การลดหย่อนภาษี และ ด้านการจัดหลักสูตรฝึกอบรม มากที่สุด อยู่ในระดับความสำคัญ เท่ากันที่ร้อยละ  
78.8 รองลงมา คือ การสนับสนุน ด้านการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา อยู่ในระดับความสำคัญที่  
ร้อยละ 78.6 
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ตอนที่ 2 แผนการผลิตแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
 
ส่วนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์แรงงานในภาคการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
 
1. ภาพรวม จำนวนนักศึกษาที่มีสถานะกำลังศึกษา หรือ รักษาสถานภาพ ในสาขาที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประจำปีการศึกษา 25641 
 
 1.1 แบ่งตามระดับการศึกษาและเพศ 
 
ตารางที่ 1.12 จำนวนนักศึกษาที่มีสถานะกำลังศึกษา หรือ รักษาสถานภาพ ในสาขาที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน ประจำปีการศึกษา 2564 จำแนกตาม
ระดับการศึกษา 

(หน่วย: คน) 

จำนวน นศ. ปี
การศึกษา 2564 

อาชีวศึกษาและ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
(คน) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
สถาบันอุดมศึกษารัฐ 38 ๑๑๖ 6,278 22,922 124 201 46 74 29,799 
สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

- - 2,532 6,297 99 164 7 5 9,104 

รวม (คน) 38 ๑๑๖ 8,810 29,219 223 365 53 79 38,903 
 
 1.2 แบ่งตามภูมิภาค 
 
ตารางที่ 1.13 จำนวนนักศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประจำปีการศึกษา 
2564 รายภูมิภาค 

(หน่วย: คน/ร้อยละ) 

ภูมิภาค 
สถาบันอุดมศกึษารัฐ สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 7,505 25.19 4,558 50.07 
ภาคกลาง 6,195 20.79 3,831 42.08 
ภาคเหนือ 4,996 16.77 335 3.68 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 7,149 23.99 183 2.01 
ภาคใต ้ 3,954 13.27 197 2.16 
รวมท่ัวราชอาณาจักร (คน) 29,799 100.00 9,104 100.00 

 
  
 
 

 
1 ข้อมูลจาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 
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2. ภาพรวม จำนวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว ประจำปีการศึกษา 25642 

 
2.1 จำนวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน แบ่งตามภูมิภาคและจังหวัด 
 

ตารางท่ี 1.14 จำนวนนักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน แบ่งตามภูมิภาคและจังหวัด 
(หน่วย: คน) 

ภูมิภาค จังหวัด สถาบันอุดมศกึษารัฐ สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
ทั่วราชอาณาจักร รวมท่ัวราชอาณาจักร 29,799 9,104 
กรุงเทพมหานคร รวม 7,505 4,558 
ภาคกลาง รวม 6,195 3,831 

สมุทรปราการ - 391 
นนทบุรี - 873 
ปทุมธาน ี 1,542 2,335 
พระนครศรีอยุธยา 179 - 
ลพบุร ี 247 - 
ชลบุร ี 580 62 
ตราด 3 - 
ฉะเชิงเทรา 108 - 
ปราจีนบุร ี 322 - 
นครนายก - 99 
ราชบุร ี 91 - 
สุพรรณบุร ี 48 - 
นครปฐม 1,156 71 
เพชรบุร ี 1,546 - 
ประจวบครีีขันธ ์ 373 - 

ภาคเหนือ รวม 4,996 335 
เชียงใหม ่ 1,986 246 
ลำปาง 131 45 
อุตรดิตถ ์ 37 - 
แพร่ 45 - 
น่าน 21 - 
พะเยา 414 - 
เชียงราย 1,405 - 
นครสวรรค ์ 178 44 
กำแพงเพชร 94 - 
ตาก 42 - 
พิษณุโลก 565 - 
เพชรบูรณ ์ 78 - 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 7,149 183 

 
2 ข้อมูลจาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 
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ภูมิภาค จังหวัด สถาบันอุดมศกึษารัฐ สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
นครราชสมีา 721 41 
บุรีรัมย ์ 176 - 
สุรินทร ์ 154 - 
ศรีสะเกษ 190 - 
อุบลราชธาน ี 988 - 
ชัยภูม ิ 45 - 
ขอนแก่น 729 142 
อุดรธาน ี 751 - 
เลย 165 - 
หนองคาย 131 - 
มหาสารคาม 2,662 - 
ร้อยเอ็ด 72 - 
กาฬสินธุ ์ 32 - 
สกลนคร 116 - 
นครพนม 217 - 

ภาคใต้ รวม 3,954 197 
นครศรีธรรมราช 412 50 
ภูเก็ต 1,024 - 
สุราษฎร์ธาน ี 641 96 
ระนอง 3 - 
ชุมพร 57 - 
สงขลา 1,282 51 
สตูล 31 - 
ตรัง 408 - 
ยะลา 58 - 
นราธิวาส 38 - 
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ส่วนที่ 2 แนวโน้มผลิตภัณฑ์มวลรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การจ้างจำนวนแรงงาน และจำนวน
แรงงานในภาคการศึกษาระยะ 15 ปี (ปี พ.ศ. 2566 - 2580) 
 
1. ประมาณการผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2566 - 2580 
 
 สำหรับการประมาณการผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
(Tourism Total Contribution Gross Domestic Product : TTGDP) ท ี ่ปร ึกษาฯ ได ้ใช ้ข ้อม ูลทุต ิยภ ูมิ             
แบบอนุกรมเวลาเพื่อการประมาณการ โดยใช้ข้อมูลบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยว (Tourism Satellite 
Accounts : TSA)3 จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2553 - 2563 ประกอบกับข้อมูล
ประมาณการของกองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา  
ซึ่งได้มีประมาณการจ้างงานและผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในช่วง  
พ.ศ. 2560 - 25684  
 ที่ปรึกษาฯ ได้นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาใช้ประมาณค่าอัตราการเจริญเติบโตในผลิตภัณฑ์  
มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว (Growth Rate of TTGDP) และนำอัตราการ
เจริญเติบโตที่ได้ไปประมาณค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TTGDP) 
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 ต่อไป 
 สำหรับการประมาณค่าอัตราการเจริญเติบโตในผลิตภัณฑ์มวลรวมทั ้งหมดในประเทศของ
อ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยว (Growth Rate of TTGDP) ท ี ่ปร ึกษาฯ ได ้ใช ้ เคร ื ่องม ือทางเศรษฐมิติ  
(Econometrics) ภายใต้แบบจำลอง Autoregressive Model5 โดยใช้ Log-Linear6 ดังนี้ 
 
    ln(TTGDPt)̂  = α̂0+ α̂1ln(TTGDPt-1)  (1)  

กำหนดให้ 
 t  คือ เวลาในการศึกษา พ.ศ.2553 - 2563 
 TTGDP คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 α̂0  คือ ตัวประมาณค่าคงที่ 
 α̂1  คือ ตัวประมาณค่าสัมประสิทธิ์ 
  

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลครั ้งนี ้ม ีสมมติฐาน ดังนี ้ 1) ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และ  
2) อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ มีค่าคงที ่
 

 
3  รายงานการจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยวฉบับสมบูรณ์ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ช่วงปี พ .ศ. 2560 และ 
2564 
4  บัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย : ความเข้าใจเบื้องต้นและการใช้ประโยชน์ โดยกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เข้าถึงโดย www.mots.go.th/download/article/article_20180719125518.pdf 
4  ประมาณการโดยใช้สมการถดถอย 
5  เป็นแบบจำลองการวิเคราะห์สมการถดถอยที่ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา โดยกำหนดให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรม
การทอ่งเที่ยวในอดีตเป็นตัวแปรอธิบายผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต 
6  รูปแบบฟังก์ชั่นของแบบจำลองสมการถดถอย ซ่ึงมีการกำหนดการจำลองโดยมีการตั้งข้อสมมติ โดยกำหนดให้ TTGDP ปีก่อนหน้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1 จะมีผลต่อ TTGDP ในปีถัดไปร้อยละเท่าไร 
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ภาพที ่ 1.1 ผลการวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั ้งหมดในประเทศของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
 จากภาพที่ 1.1 แสดงผลการวิเคราะห์อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมด 
ในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อธิบายได้ว่า หากกำหนดให้ปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ หากผลิตภัณฑ์มวลรวม
ทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 มีแนวโน้มให้ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ทั ้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวในปีถ ัดไปเปลี ่ยนแปลงประมาณร้อยละ 0.54  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 ดังนั้น เมื่อนำค่าคงที่ ค่าสัมประสิทธิ์ แทนในสมการถดถอย (1) จะได้สมการที่ (2) และเมื่อมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งมีมูลค่าเท่ากับ 
883,025.33 ล้านบาท แทนในสมการที่ (2) จะได้ดังสมการที่ (3) และคำนวณค่าได้ดังสมการที่ (๔) 
 
   ln(TTGDP2564)̂  =6.50 + 0.54 (ln(TTGDP2563)) (2) 
 
   ln(TTGDP2564)̂  =6.50 + 0.54 (ln(883,025.33)) (3) 
 
    13.87 =6.50 + 0.54 (ln(883,025.33)) (4) 
 
 จากสมการข้างต้นอธิบายได้ว่า เมื่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรม 
การท่องเที ่ยวในปี พ.ศ. 25637 ซึ ่งมีมูลค่าเท่ากับ 883 ,025.33 ล้านบาท อัตราการเจริญเติบโตใน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  (TTGDP) ในปี พ.ศ. 2564 จะมีมูลค่า
ประมาณร้อยละ 13.87 กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
(TTGDP) ในปี พ.ศ. 2564 จะมีแนวโน้มขยายตัวขึ้นประมาณ 122,467.45 ล้านบาทจากปี พ.ศ. 2563 
เป็น 1,005,492.78 ล้านบาท 
 
  

 
7  ข้อมูลจาก รายงานจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียวฉบับสมบูรณ์ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ประจำปี 2560 

                                                                              

       _cons     6.502925   2.984079     2.18   0.048     .0562142    12.94963

              

         L1.     .5380244   .2135226     2.52   0.026      .076737    .9993119

    ln_ttgdp  

                                                                              

    ln_ttgdp        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total    2.44967422        14   .17497673   Root MSE        =    .35581

                                                   Adj R-squared   =    0.2765

    Residual    1.64584721        13  .126603631   R-squared       =    0.3281

       Model    .803827011         1  .803827011   Prob > F        =    0.0256

                                                   F(1, 13)        =      6.35

      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        15
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จากผลการศึกษาสามารถประมาณการค่าแนวโน้มอัตราการเจริญเติบโตในปีถัดไปและประมาณมูลค่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.15 ผลประมาณการอัตราการเจริญเติบโตและผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว8 

(หน่วย: ร้อยละ/ล้านบาท) 

ปี พ.ศ. 
ประมาณการ 

อัตราการเจริญเติบโต (ร้อยละ) 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศ 

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 
2566 14.07 1,349,438.93 
2567 14.10 1,423,943.20 
2568 14.13 1,503,792.66 
2569 14.16 1,589,385.59 
2570 14.19 1,969,524.01 
2571 14.30 2,028,267.86 
2572 14.32 2,085,310.10 
2573 14.33 2,142,351.36 
2574 14.35 2,199,399.68 
2575 14.36 2,256,454.93 
2576 14.37 2,313,516.93 
2577 14.39 2,370,585.51 
2578 14.40 2,427,660.52 
2579 14.41 2,484,741.81 
2580 14.43 2,541,829.23 

โดยเฉลี่ย 14.24 2,041,940.99 
  
 

 
8 ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (TTGDP) แบ่งฐานคำนวณออกเป็น 2 แบบ ประกอบด้วย 1) อ้างอิงข้อมูล 
ปีก่อนหน้า (ปีที่ใช้เป็นฐานคำนวณ) จากข้อมูลการประมาณ ช่วงปี พ.ศ. 2566-2568 ที่ได้จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ 2) ใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มาสร้างแนวโน้มทั่วไป (Trend) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2569-2579 โดยในปี 
พ.ศ. 2568 และ ปี พ.ศ. 2569 จึงมีความแตกต่างกันเน่ืองจากเป็นช่วงเปลี่ยนฐานที่ใช้ในการคำนวณ 
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ภาพที ่ 1.2 กราฟแนวโน้มประมาณการผลิตภัณฑ์มวลรวมทั ้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 
 
 จากตารางท่ี 1.15 แสดงผลประมาณการอัตราการเจริญเติบโตและผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดใน
ประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 โดยเฉลี่ยอัตราการ
เจริญเติบโตและผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีค่าประมาณร้อยละ 
14.24 ต่อปี ทั้งนี้ จากการประมาณการสามารถสังเกตได้ว่าอัตราการเจริญโตเติบเป็นบวกทุกปี และเมื่อเวลา
ผ่านไปอัตราการเจริญเติบโตจะมีการขยายตัวขึ้น ดังนั้นแนวโน้มของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นไปในทิศทางบวกดังภาพที่ 1.2 โดยปี พ.ศ. 2566 - 2580 มูลค่าเฉลี่ยของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีค่าประมาณ 2,045,746.82 ล้านบาท 
หมายความว่า โดยภาพรวมของปี พ.ศ. 2566 - 2580 มูลค่าอุตสาหกรรมจะขยายตัวโดยเฉลี่ยเป็นมูลค่า 
2,045,746.82 ล้านบาท และเมื่อพิจารณาจากผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เท่ากับ 3,005,552.00 ล้านบาท9 ซึ่งเป็นมูลค่าที่สูงที่สุดในรอบ 10 ปี (พ.ศ. 2553 - 2563) ซึ่งจากการ
ประมาณผลิตภัณฑ์มวลรวมทั ้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวในช่วงปี พ .ศ. 2580  
จะมีค่าประมาณ 2,541,829.23 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 85 ของมูลค่า TTGDP ในปี พ.ศ. 2562  
จึงสามารถอธิบายได้ว่า ผลกระทบที่รุนแรงจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีผลต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่องมากกว่า 15 ปี 
 
 
 
 
 

 
9  ข้อมูลจาก รายงานจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียวฉบับสมบูรณ์ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ประจำปี 2560 
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2. ประมาณการจำนวนการจ้างแรงงานและจำนวนแรงงานในภาคการศึกษาในสาขาที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2566 - 2580 
 
 2.1 ประมาณการจำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวช่วง พ.ศ. 2566 - 2580 
 
 สำหรับการประมาณการจำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Employment In 
The Tourism Industries) ที่ปรึกษาฯ ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาเพ่ือการประมาณการ โดยใช้ข้อมูล
จำนวนการจ้างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2559 
ประกอบกับข้อมูลประมาณการของกองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวง  
การท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งได้ประมาณการจ้างในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2568 
 สำหรับข้อมูลที่ได้รวบรวมเมื่อทำการพิจารณาลักษณะของข้อมูล พบว่า ข้อมูลจำนวนการจ้างแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที ่ได้รวบรวมมีลักษณะไม่นิ่ง (Non-Stationary)10 เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว 
มีความอ่อนไหวจากการเปลี่ยนแปลงของกาลเวลา (Time) ที่ปรึกษา ฯ จึงได้นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาใช้
ประมาณค ่าจำนวนการจ ้ างแรงงานในอนาคต  (Employment in the Tourism Industries) โดยใช้  
การพยากรณ์ว ิธ ีปร ับเร ียบ เอกซ ์โพเนนเช ียล  (Exponential Smoothing : ETS) ภายใต ้แบบจำลอง 
อัลกอริทึมตามฤดูกาล (Seasonal algorithm หรือ ETS AAA11) โดยมีสมการพื ้นฐานสำหรับวิธ ีการ 
ประมาณการ ดังนี้ 
 

   St=α
yt

It-L
+(1-α)(St-1+bt-1)  สมการปรับเรียบโดยรวม (๕) 

 
   bt=γ(St+St-1)+(1-γ)bt-1  สมการปรับเรียบตามแนวโน้ม (๖) 
 
 It=β

yt

St-s
+(1-β)It-1   สมการปรับเรียบตามฤดูกาล (๗) 

 
   Ft+m=(St-1+ mbt)It-L+M   สมการพยากรณ ์(๘) 
 
โดยกำหนดให้ 
 y คือ กลุ่มตัวอย่าง 
 S คือ กลุ่มตัวอย่างปรับเรียบ (Smoothed Observation) 
 b คือ ตัวแปรแนวโน้ม (Trend Factor) 
 I คือ ดัชนีฤดูกาล (Seasonal Index) 
 F คือ การคาดการณ์ในระยะ m ข้างหน้า 
 t คือ ดัชนีแสดงถึงช่วงเวลา 

 
10  เป็นการทดสอบด้วยวิธีการ The Augmented Dickey-Fuller (ADF) ซึ่งเป็นวิธีการทดสอบความเสถียรของข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์แบบ 
เศรษฐมิติ พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลเมื่อกำหนดให้เวลาและจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอดีตเพิ่มขึ้น 
11  อัลกอริทึมตามฤดูกาล เรียกอีกอย่างว่า อัลกอริทึมแบบ Holt-Winters เป็นการจำลองอนุกรมเวลาโดยใช้สมการที่เพิ่มการพิจารณาตัวแปร 
ได้แก่ ผลจากพจน์คลาดเคลื่อน (Error Terms) ผลจากแนวโน้ม (Trend) และผลจากฤดูกาล (Seasonality) 



45 

 α, β, γ คือ ค่าคงที ่ที ่ต้องประมาณในลักษณะ MSE (Mean Squared Error) ของความคาด
   เคลื่อนที่น้อยท่ีสุด 
 
 ที่ปรึกษา ฯ ได้ใช้โปรแกรมสถิติในการประมาณค่าโดยอัตโนมัติ โดยโปรแกรมจะทำการตรวจหา
รูปแบบของฤดูกาลหรือวัฏจักร แล้วทำการประมาณค่า St ค่า bt และค่า It แล้วนำมาแทนในสูตรสมการ
พยากรณ์ คือ การนำผลรวมของ St และ bt คูณด้วย It เพื ่อประมาณการจำนวนการจ้างแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2566 - 2580 ผลลัพธ์จากโปรแกรมทางสถิติแสดงไดด้งัตารางที ่1.16 
 
ตารางท่ี 1.16 ผลการประมาณการจำนวนการจ้างงานช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 

(หน่วย: คน/ร้อยละ) 

ปี 
ประมาณการ 

จำนวนการจ้างแรงงาน  
(คน) 

จำนวนการเปลี่ยนแปลง  
(คน) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

2566 4,554,580 39,928 0.88 
2567 4,595,480 40,900 0.90 
2568 4,637,353 41,873 0.91 
2569 4,664,540 27,187 0.59 
2570 4,710,324 45,784 0.98 
2571 4,756,108 45,784 0.97 
2572 4,801,893 45,784 0.96 
2573 4,847,677 45,784 0.95 
2574 4,893,461 45,784 0.94 
2575 4,939,245 45,784 0.94 
2576 4,985,029 45,784 0.93 
2577 5,030,813 45,784 0.92 
2578 5,076,597 45,784 0.91 
2579 5,122,382 45,784 0.90 
2580 5,168,166 45,784 0.89 

โดยเฉลี่ย 4,852,243 43,568 0.90 
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ภาพที่ 1.3 กราฟประมาณการแนวโน้มการขยายตัวของจำนวนการจ้างแรงงาน 
 
 จากตารางที่  1.16 แสดงผลการประมาณการจำนวนการจ ้างแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเท ี ่ยวในช่วงป ี พ .ศ . 2566 - 2580 เม ื ่อทำการปร ับเร ียบเอกซ์โพเนนเช ียล  (ETS)  
ลดผลกระทบจากการเวลาและเพิ่มความนิ่งและเป็นเส้นตรงมากขึ้น  พบว่า จำนวนการเปลี่ยนแปลงที่มีค่า
เป็นบวกในทุก ๆ ปี ดังนั้น จำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 
จึงมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องดังภาพที่ 1.3 โดยในปี พ.ศ. 2566 - 2580 มีจำนวนการจ้างงานเฉลี่ย
ประมาณ 4,852,243 คนต่อปี สะท้อนความต้องการจำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมฯ (Demand 
for Labour in the Tourism Industries) และมีจำนวนการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยประมาณ 43,568 คนต่อปี 
สะท้อนแรงงานส่วนเกิน (Excess Demand for Labour in the Tourism Industries) สรุปได้ว่าโดยเฉลี่ยปี พ.ศ. 
2566 - 2580 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความต้องการจำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมฯ เพิ่มขึ้น
เฉลี่ยปีละประมาณ 43,568 คนต่อปี 
 เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวโน้มผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TTGDP) 
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 ที่ได้การประมาณการไว้ดังภาพที่ 1.2 แสดงให้เห็นว่าจากการประมาณการ
จำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและผลิตภัณฑ์มวลรวมทั ้งหมดในประเทศของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TTGDP) มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน เป็นไปตามรูปแบบ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื ่องจากหากผลิตภัณฑ์มวลรวมทั ้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรม 
การท่องเที ่ยว (TTGDP) เพิ ่มขึ ้น มีผลให้ความต้องการลงทุนในอุตสาหกรรมฯ เพิ ่มขึ ้น อันเป็นผลดีใน
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยว (Market Labour in the Tourism Industries) มีผลให้ 
ความต้องการจำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นและจำนวนอุปสงค์แรงงานส่วนเกิน 
(Excess Demand For Labour) ก็เพ่ิมข้ึนเช่นกัน 
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 ทั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาจากภาพรวมจำนวนการจ้างแรงงานในช่วงปี พ .ศ. 2553 - 2563 พบว่า  
ในปี 2561 เป็นปีที ่มีการจ้างงานสูงที ่สุด 4 ,393,294 คน12 จากการประมาณการในปี 2580 จะมี 
การจ้างงานที ่ 5,168,166 คน โดยเพิ ่มขึ ้นจากระดับการจ้างงานสูงส ุดเป็นจำนวน 774 ,872 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.64 
 
 2.2 ประมาณการจำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
ช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 
 
 สำหรับการประมาณการจำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
ช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 ที ่ปรึกษา ฯ ได้ทำการประมาณจำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2563 โดยใช้ข้อมูลจำนวนนักศึกษาที่มีสถานะกำลังศึกษา 
ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน ประจำปีการศึกษา 
2564 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มาเป็นข้อมูลปีฐาน พิจารณา
ร่วมกับข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TTGDP) และจำนวนการ
จ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Employment in the Tourism Industries) จากกระทรวงการ
ท่องเที ่ยวและกีฬา ตั ้งแต่ปี  พ.ศ. 2553 - 2563 เมื ่อประมาณการข้อมูลจำนวนผลผลิตแรงงานจาก
สถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวช่วงปี พ.ศ. 2553 - 2563 แล้ว  
 ที่ปรึกษาฯ ได้นำข้อมูลดังกล่าวใช้ประมาณค่าจำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 โดยใช้เครื่องมือทางเศรษฐมิติ (Econometrics) ภายใต้แบบจำลอง 
Autoregressive Model13 ดังนี้ 
 
     estimate.outputt̂  = α̂0+ α̂1estimate.outputt-1  (๙) 
 
 กำหนดให้ 
 t  คือ เวลาในการศึกษา พ.ศ.2553 - 2563 
estimate.output  คือ จำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวช่วง 
    พ.ศ.2566-2580 ที่ได้จากการประมาณ 
 α̂0  คือ ตัวประมาณค่าคงที่ 
 α̂1  คือ ตัวประมาณค่าสัมประสิทธิ์ 
 
 เมื่อนำสมการที่ (๙) ไปประมาณค่าสัมประสิทธิ์จะได้ผลดังภาพที่ 1.4  
 

 
12  ข้อมูลจาก รายงานจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียวฉบับสมบูรณ์ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ประจำปี 2560 
13  เป็นแบบจำลองการวิเคราะห์สมการถดถอยที่ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา โดยกำหนดให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในอดีตเป็นตัวแปรอธิบายผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในอนาคต 
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ภาพที ่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวช่วงปี  
พ.ศ. 2566 - 2580 
 
 จากภาพที ่ 1.4 แสดงผลการวิเคราะห์ผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรม 
การท่องเที ่ยว อธิบายได้ว ่า หากกำหนดให้ปัจจัยอื ่น ๆ คงที ่ หากผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาใน
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเปลี ่ยนแปลงไป 100 คน มีแนวโน้มให้ผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปีถัดไปเปลี่ยนแปลงไปประมาณ 66 คน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ดังนั้น เมื่อนำค่าคงที่ ค่าสัมประสิทธิ์ แทนในสมการถดถอย (๙) จะได้ดังสมการที่ (๑๐)  
 
    estimate.outputt̂  =12358.88+ 0.656(estimate.outputt-1)  (๑๐) 
 
 และเมื่อนำผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปีก่อนหน้ามาแทนใน 
estimate.outputt-1 จะได้ผลตารางที่ 1.17 
 
ตารางที ่ 1.17 ผลการประมาณผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวช่วงปี  
พ.ศ. 2566 - 2580 

(หน่วย: คน) 

ปี 
ประมาณการ 

จำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษา 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

จำนวนผลผลิตแรงงานสะสม 

2566 33,652 0 
2567 32,954 66,606 
2568 32,239 98,845 
2569 31,506 130,351 
2570 33,031 163,382 

       _cons     12358.88   8583.312     1.44   0.174    -6184.241    30901.99

              

         L1.     .6561383   .2143362     3.06   0.009     .1930931    1.119183

eduestimate2  

                                                                              

eduestimate2        Coef.   Std. Err.      t    P>|t|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

       Total     607183397        14  43370242.6   Root MSE        =    5209.7

                                                   Adj R-squared   =    0.3742

    Residual     352835325        13  27141178.8   R-squared       =    0.4189

       Model     254348072         1   254348072   Prob > F        =    0.0091

                                                   F(1, 13)        =      9.37

      Source         SS           df       MS      Number of obs   =        15
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ปี 
ประมาณการ 

จำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษา 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

จำนวนผลผลิตแรงงานสะสม 

2571 34,032 197,413 
2572 34,688 232,102 
2573 35,119 267,221 
2574 35,402 302,623 
2575 35,587 338,211 
2576 35,709 373,920 
2577 35,789 409,709 
2578 35,841 445,550 
2579 35,876 481,426 
2580 35,898 517,325 
รวม 517,325  
เฉลี่ย 34,488  

 
 

 
 
ภาพที่ 1.5 กราฟแนวโน้มประมาณผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
หมายเหตุ : ผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษามาจากการประมาณค่าผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษา โดยใช้ TTGDP ปีก่อนหน้า 
และจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรมปีก่อนหน้า อ้างอิงจากสมมติฐานคือการที่ผู้เรียนจะเลือกเรียนสาขาการท่องเที่ยวในปีใด 
จะมีการพิจารณาจากสภาพทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว (วัดจาก TTGDP) และจำนวนแรงงานที่มีอยู ่เดิม (วัดจาก 
Labour) เมื่อปีก่อนหน้า โดยมีคำอธิบายเพิ่มเติมใน footnote ที ่13  
 

 31,000
 31,500
 32,000
 32,500
 33,000
 33,500
 34,000
 34,500
 35,000
 35,500
 36,000
 36,500

2564 2566 2568 2570 2572 2574 2576 2578 2580 2582

ประมาณการผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในสาขาการท่องเท่ียว
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 จากตารางที่ 1.17 แสดงผลการประมาณการผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 พบว่า ในภาพรวมปี พ.ศ. 2566 - 2580 มีผลผลิตแรงงาน
จากสถานศึกษาเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 34,488 คนต่อปี โดยจะมีจำนวนแรงงานสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 - 2580 
จำนวน 517,325 คน เมื่อพิจารณาแนวโน้มจากภาพที่ 1.5 พบว่า ในช่วงแรก (ปี พ.ศ.2566 - 2569) 
จำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจนถึงปี  
พ.ศ. 256914 ต่อมาช่วงปี พ.ศ. 2570 - 2580 จำนวนผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 เมื ่อพิจารณาแนวโน้มผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวร่วมกับ
แนวโน้มการขยายตัวของจำนวนการจ้างแรงงาน พบว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
มีจำนวนแรงงานส่วนเกิน (Excess Demand for Labour in the Tourism Industries) ช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 
รวม 653,512 คน หรือเฉลี่ยปีละ 43,568 คน แต่ในภาคการศึกษาสามารถผลิตแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 รวมเป็นจำนวน 517,325 คน หรือเฉลี่ยปีละ 34,488 คน 
ด ั งน ั ้ น  หากไม ่คำน ึ งถ ึ งองค ์ประกอบอ ื ่ น  ๆ  เช ่น  การ เคล ื ่ อนย ้ ายแรงงานระหว ่ างประ เทศ  
การเคลื่อนย้ายแรงงานต่างสาขา การเกษียณอายุ และการเสียชีวิต เป็นต้น ผลการศึกษาจะสรุปได้ว่า ผลผลิต
แรงงานจากสถานศึกษาไม่เพียงพอต่อความต้องการจำนวนการจ้างแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยว 

โดยหากนำจำนวนการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ได้จากการประมาณการด้ วยวิธีการ
พยากรณ์วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (ETS) พบว่า จำนวนการจ้างงานในปี พ.ศ. 2566 - 2580 ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีจำนวนเฉลี่ยต่อปี 4,852,243 คน หรือมีความต้องการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยต่อปี 
43,568 คน ในขณะที ่จำนวนการผลิตของบุคลากรเพื ่อเตรียมเข้าสู ่อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวในปี  
พ.ศ. 2566 - 2580 มีจำนวนเฉลี่ยต่อปี 34,488 คน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากร  
ด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อยประมาณ 9,080 คนต่อปี 

อย่างไรก็ตาม หากนำปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวมาพิจารณาถึง
สภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยที่ปรึกษาฯ ได้วัดค่าและประมาณค่ าระดับเทคโนโลยี
ภายใต้แบบจำลอง คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TTGDP) อันเป็น
ผลลัพธ์ (Output) ขึ้นอยู่กับจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรมและมูลค่าเทคโนโลยีภายในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว อันเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) สามารถเขียนในรูปแบบฟังก์ชันการผลิต (Production Function in 
the Tourism Industries) ดังต่อไปนี้ 
 

TTGDP = f (แรงงานในอุตสาหกรรม,มูลค่าเทคโนโลยีภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
 
 
 

 
14 ผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษา แบ่งฐานคำนวณออกเป็น 2 แบบ ประกอบด้วย 1) ช่วงปี พ.ศ. 2566-2569 ข้อมูลผลผลิตแรงงาน 
มีการพิจารณาร่วมกันกับผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (TTGDP) และ จำนวนแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที ่ยว โดยอ้างอิงข้อมูลจาก กองเศรษฐกิจการท่องเที ่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา  และ 2) ช่วงปี 
พ.ศ. 2570 เป็นต้นไป ใช้ข้อมูลจากปีก่อนหน้ามาเป็นปีฐานในการคำนวณ 
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 ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบระดับเทคโนโลยีภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ปรึกษาฯ ได้นำหลักการ
พิจารณาความคลาดเคลื่อน (Shock Process) คือการประมาณค่าความคาดเคลื่อน (Error Term) โดยอาศัย 
TTGDP และจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรม ค่าความคาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจะถูกกำหนดให้เป็นการเปลี่ยนแปลง
ภายนอก (Exogenous Shock) จากเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว (Productivity Shock in  
the Tourism Industries) ดังนั ้น ค่าดังกล่าวจึงแสดงถึงมูลค่าเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
(Value Technology in the Tourism Industries) 
 จากกระบวนหลักการดังกล่าวที่ปรึกษาฯ ได้ประมาณค่าระดับเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
โดยใช้ข้อมูล TTGDP และจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรมในช่วงปี 2553 - 2563 เพื่อให้ทราบผลกระทบ
จากปัจจัยด้านเทคโนโลยี ที่ปรึกษาได้ทำการประมาณค่า 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ที ่ปรึกษา ฯ ได้ทำการการวิเคราะห์ผลกระทบจากระดับเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 
การท่องเที ่ยวต่อจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้แบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression Model) พบว่า มูลค่าเทคโนโลยีในทุก ๆ 1,000 หน่วย จะสามารถทดแทนแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในถัดไปได้ประมาณ 145 คน 
  2) ที ่ปร ึกษา ฯ ได้ทำการประมาณการมูลค่าเทคโนโลยีในปี 2566 -2580 โดยใช้ 
Autoregressive Model พบว่า ช่วงปี 2566 – 2580 มูลค่าเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเฉลี่ย
ประมาณ 20,577 หน่วย โดยมีอัตราการพัฒนาของระดับเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเฉลี่ย
ประมาณรอ้ยละ 6.55 
  3) จากขั้นตอนที่ 1 ที่ทำให้ทราบความสามารถในการทดแทน และขั้นตอนที่ 2 ที่ทำให้
ทราบมูลค่าเทคโนโลยีในปี 2566-2580 โดยประมาณ ที่ปรึกษา ฯ ได้นำ 2 ขั้นตอนมาพิจารณา พบว่า  
ช่วงปี 2566 – 2580 ที่มีมูลค่าเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 20,577 หน่วยต่อปี 
โดยในทุก ๆ 1,000 หน่วย สามารถทดแทนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ประมาณ 145 คน ดังนั้น 
มูลค่าเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานในอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวได้ 2,998 คนต่อปี 
 จากสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างน้อยประมาณ 9,080 คนต่อปี เมื่อ 
ทำการพิจารณาผลกระทบจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า เทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถทดแทนด้วยปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้
ประมาณ 2,998 คนต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่น้อยลงเหลือ
ประมาณ 6,082 คนต่อปี 

 
2.3 ประมาณการสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 

จำแนกตามสาขาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
จากการศึกษาพบว่าในปี พ.ศ. 2566 - 2580 มีจำนวนการจ้างงานเฉลี่ยประมาณ 4,852,243 คน

ต่อปี สะท้อนความต้องการจำนวนการจ้างแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และมีจำนวนการเปลี่ยนแปลง
เฉลี ่ยประมาณ 43,568 คนต่อปี สะท้อนแรงงานส่วนเกิน จากการประมาณการผลผลิตแรงงานจาก
สถานศึกษาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 พบว่า ในภาพรวมปี พ.ศ. 2566 - 2580 
มีผลผลิตแรงงานจากสถานศึกษาเพิ ่มขึ ้นเฉลี ่ย 34,488 คนต่อปี โดยจะมีจำนวนแรงงานสะสมตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2566 - 2580 จำนวน 517,325 คน โดยหากนำจำนวนการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
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ที่ได้จากการประมาณการด้วยวิธีการพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล (ETS) แสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์
ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมอย่างน้อยประมาณ 9,080 คนต่อปี 

ดังนั้น หากเมื่อพิจารณาสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จำแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม โดยที่ปรึกษา ฯ ได้ศึกษาสัดส่วนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากข้อมูลใน 
ปี 2561 - 2563 เพื่อให้ทราบถึงค่ากลางร้อยละของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้ง 7 สาขา 
ประกอบด้วย ๑. ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 2. ประเภทการบริการโรงแรมและท่ีพัก 3. ประเภท
การขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ 4. ประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 5. ประเภทการบริการด้านตัวแทน
บริษัทนำเที่ยว 6. ประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว และ 7. ประเภทอื่น ๆ ประกอบด้วย การขนส่ง
ผู้โดยสารทางรถไฟ การขนส่งผู้โดยสารทางน้ำภายในประเทศ การขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ การเช่ารถยนต์
และจักรยานยนต์โดยไม่มีคนควบคุม กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
อ่ืนๆ เช่น เสริมสวย ซักอบรีด ฯลฯ 

ที่ปรึกษาฯ นำสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จำแนกตามสาขาทั้ง  
7 สาขา โดยใช้สัดส่วนร้อยละของการมีอยู่ในแต่ละสาขาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงสามารถสรุป 
สภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยจำแนกแต่ละสาขาได้ ดังนี้  

 ๑. ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 55.07 
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ. ศ. 2566 - 2580  
จะมีสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรเฉลี่ยปีละประมาณ 5,000 คน 

 2. ประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 12.06 ของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว ่าช ่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580   
จะมีสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรเฉลี่ยปีละประมาณ 1,095 คน 

 3. ประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 13.91 ของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว ่าช ่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580   
จะมีสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจเฉลี่ยปีละประมาณ 1,263 คน 

 4. ประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 4.28 ของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว ่าช ่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580   
จะมีสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจเฉลี่ยปีละประมาณ 388 คน 

 5. ประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที่ยว พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 1.78 
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580  
จะมีสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจเฉลี่ยปีละประมาณ 162 คน 

 6. ประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 4.45  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580  
จะมีสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจเฉลี่ยปีละประมาณ 404 คน 

 7. ประเภทอื่น ๆ พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 8.45 ของแรงงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวทั้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 ธุรกิจประเภทอื่น ๆ จะมีสภาวการณ์
ขาดแคลนบุคลากรในธุรกิจเฉลี่ยปีละประมาณ 767 คน 
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และสำหรับสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้การพิจารณาผล 
การทดแทนจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี จำแนกตามสาขาทั้ง 7 สาขา โดยใช้สัดส่วนร้อยละของการมีอยู่ในแต่ละ
สาขาในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว จึงสามารถสรุป สภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว โดยจำแนกแต่ละสาขาได้ ดังนี้ 

 ๑. ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 55.07 
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2580 
ระดับเทคโนโลยีจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 1 ,651 คน ดังนั้น สภาวการณ์ขาดแคลน
บุคลากรจึงลดลงเหลือเฉลี่ยปีละประมาณ 3,349 คน 

 2. ประเภทการบริการโรงแรมและที่พัก พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี ่ยเป็นร้อยละ 12.06  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580   
ระดับเทคโนโลยีจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 362 คน  ดังนั ้น สภาวการณ์ขาดแคลน
บุคลากรจึงลดลงเหลือเฉลี่ยปีละประมาณ 733 คน 

 3. ประเภทการขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต์ พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 13.91  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580   
ระดับเทคโนโลยีจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 417 คน  ดังนั ้น สภาวการณ์ขาดแคลน
บุคลากรจึงลดลงเหลือเฉลี่ยปีละประมาณ 846 คน 

 4. ประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี ่ยเป็นร้อยละ 4.28  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580   
ระดับเทคโนโลยีจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 128 คน ดังนั ้น สภาวการณ์ขาดแคลน
บุคลากรจึงลดลงเหลือเฉลี่ยปีละประมาณ 260 คน 

 5. ประเภทการบริการด้านตัวแทนบริษัทนำเที่ยว พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 1.78 
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580  
ระดับเทคโนโลยีจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 54 คน ดังนั้น สภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากร
จึงลดลงเหลือเฉลี่ยปีละประมาณ 108 คน 

 6. ประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 4.45  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวทั ้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580  
ระดับเทคโนโลยีจะสามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 133 คน  ดังนั ้น สภาวการณ์ขาดแคลน
บุคลากรจึงลดลงเหลือเฉลี่ยปีละประมาณ 271 คน 

 7. ประเภทอ่ืน ๆ พบว่ามีสัดส่วนโดยเฉลี่ยเป็นร้อยละ 8.45 ของแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด และประมาณการได้ว่าช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 ธุรกิจประเภทอื่น ๆ ระดับเทคโนโลยีจะ
สามารถทดแทนจำนวนแรงงานได้ประมาณ 253 คน ดังนั้น สภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรจึงลดลงเหลือ
เฉลี่ยปีละประมาณ 514 คน 

 
ทั้งนี้จากการศึกษาช่วงปี พ.ศ. 2566 - 2580 สะท้อนความต้องการจำนวนการจ้างแรงงาน 

ในอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ ยว  โดยหากนำจำนวนการจ ้ างงานในอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี ่ยว  
ที่ได้จากการประมาณการจะแสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม 
อย่างน้อยประมาณ 9,080 คนต่อปี ทั้งนี้มีการจำแนกตามประเภทอุตสาหกรรมไว้แล้วข้างต้น โดยเมื่อ 
มีการวิเคราะห์ภาพรวมของทุกประเภทอุตสาหกรรม สามารถอธิบายตามตารางได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 1.18 สรุปสถานการณ์แรงงานในปี พ.ศ. 2566 - 258015 
(หน่วย: คน) 

ปี 
แรงงานจาก

สถาบันการศึกษา  
จำนวนการเปลี่ยนแปลงของ

ความต้องการแรงงาน 
สถานการณ์แรงงาน 
เกิน ขาด 

2566 33,652 39,928 - 6,276 
2567 32,954 40,900 - 7,946 
2568 32,239 41,873 - 9,634 
2569 31,506 27,187 4,319 - 
2570 33,031 45,784 - 12,753 
2571 34,032 45,784 - 11,752 
2572 34,688 45,784 - 11,096 
2573 35,119 45,784 - 10,665 
2574 35,402 45,784 - 10,382 
2575 35,587 45,784 - 10,197 
2576 35,709 45,784 - 10,075 
2577 35,789 45,784 - 9,995 
2578 35,841 45,784 - 9,943 
2579 35,876 45,784 - 9,908 
2580 35,898 45,784 - 9,886 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15 จำนวนการจ้างแรงงาน แบ่งฐานคำนวณออกเป็น 2 แบบ ประกอบด้วย 1) อ้างอิงข้อมูลปีก่อนหน้า (ปีที่ใช้เป็นฐานคำนวณ) จากข้อมูล  
การประมาณ ช่วงปี พ.ศ. 2566-2568 ที่ได้จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ  
2) ใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มาสร้างแนวโน้มทั่วไป (Trend) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2569-2579 โดยในปี พ.ศ. 2568 และ ปี พ.ศ. 2569 จึงมี  
ความแตกต่างกันเน่ืองจากเป็นช่วงเปลี่ยนฐานที่ใช้ในการคำนวณ 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต 
 

 การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างสู่เป้าหมาย (Gap Analysis) จากการ
ถอดบทเรียนจากการดำเนินงานจัดเก็บข้อมูลแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ภายใต้โครงการค่าใช้จ่าย
ในการสำรวจข้อมูลแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ปรึกษาฯ ได้ทำการวิเคราะห์ออกเป็น 4  ประเด็น 
ประกอบด้วย  

• ประเด็นที่ 1 รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ประเด็นที่ 2 คนทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
• ประเด็นที่ 3 ภาคการศึกษาที่ต้องเร่งพัฒนาทั้งระบบ 
• ประเด็นที่ 4 การดูแลระบบนิเวศ (Ecosystem) ด้านการจ้างงาน การทำงาน และ

ความก้าวหน้าในอาชีพของคนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
ประเด็นที่ 1 รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

หลังจากการระบาดของโรคโควิด-19 เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานหลายๆ ด้านด้วยกัน อาทิเช่น 
การทำงานที่ต้องผสมกันแบบ O2O หรือ Online to Offline ซึ ่งทำให้ทักษะดิจิทัลซึ ่งเดิมอาจจะมีหรือ 
ไม่ม ีบ ้าง กลายเป็นเร ื ่องที ่จำเป็นและสำคัญ หรือในช่วงที ่โรงแรม ร้านอาหาร หรือหลาย  ๆ ธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการชะลอตัว มีคนลาออก หรือมีการให้บุคลากรต้องพักงานจากการระบาด  
ของโรคโควิด-19 ทำให้เกิดการยุบรวมหลาย ๆ หน้าที ่ให้เป็นภารกิจของตำแหน่งงานบางตำแหน่งงาน  
ส่งผลทำให้เกิดการขยายหน้าที่ของงานเพิ่มมากขึ้น งานมีความหลากหลายและบูรณาการ รวมไปถึงทำให้
ตำแหน่งงานบางตำแหน่งมีขอบเขตความรับผิดชอบที่มากกว่าเดิม หรือสูงกว่าเดิม ซึ่งแม้เหตุการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 ได้ชะลอและหมดไป และหลาย ๆ ธุรกิจยังคงมีการเปลี่ยนแปลงคำอธิบายของหลาย  ๆ 
ตำแหน่งให้บูรณาการมากขึ้น หลากหลายมากขึ้น และควบรวมหน้าที่หลากหลายมากยิ่งขึ ้น นอกจ ากนี้ 
หากองค์กรมีการจ้างคนทำงานกลับเข้ามาทำงานใหม่นั้น คนทำงานที่มีประสบการณ์โดดเด่น หรือผู้ที่มีทักษะ
หลากหลายมักจะเป็นผู้ที่อยู่ในความสนใจเป็นลำดับต้น ๆ 

จากสถานการณ์ที่ธุรกิจชะลอตัว และรูปแบบการทำงานเปลี่ยนแปลงไปทำให้รูปแบบการจ้างงาน 
มีการปรับเปลี่ยนจากการเป็นนายจ้างลูกจ้าง เป็นการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจร่วมกันทดแทนการจ้างงาน  
โดยนายจ้างและลูกจ้างแปลงสภาพเป็นหุ้นส่วน ร่วมกันทำธุรกิจและแบ่งผลกำไร หากได้มาก ก็แบ่งกันมาก 
และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน 
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อย่างไรก็ตามการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานนั้นสอดคล้องกับรูปแบบที่ผู้ประกอบการมักจะต้องมี
การปรับรูปแบบของธุรกิจทั้งให้สามารถรองรับความเป็นดิจิทัล รองรับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนรองรับการแข่งขันซึ่งมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจนั้นมี
ตั้งแต่การพยายามสร้างจุดขาย หรือเอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหลังการระบาดของ
โรคโควิด-19 หรือการพยายามเข้าใจออนไลน์ และนำการตลาด การขาย และการประชาสัมพันธ์ออนไลน์  
มาใช้ในธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น  
 โดยจากผลการศึกษาพบช่องว่างที่ควรกำหนดเป็นแนวทางสำหรับการกำหนดฉากทัศน์ของแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต ดังนี้  

1. ธุรกิจที่เข้าถึงเทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีสูงขึ้นจะมีแรงดึงดูดให้คนเข้าทำงาน 
ในขณะที่ธุรกิจที่มีข้อจำกัดทั้งในด้านเงินทุน/ทักษะความรู้ในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี
จะยิ่งมีข้อจำกัดสูงขึ้นไปอีก และคนไม่อยากทำงานด้วย โดยในจากผลการสำรวจอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า เทคโนโลยีทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน 
ประเภทคนทำงาน และวิธีการจ้างงาน ทำให้องค์กรที่มีการใช้เทคโนโลยีและมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบงานที่ทันสมัย ลดขั้นตอน สร้างประสิทธิภาพ มีแรงดึงดูดในการได้บุคลากรที่มีศักยภาพ
ไปทำงาน ในขณะที่แรงงานหากเลือกได้ไม่ต้องการทำงานในองค์กรที่มีข้อจำกัดทางเทคโนโลยี 
เพราะมองว่าเป็นการเพิ ่มภาระ เพิ ่มปัญหา เพิ ่มงาน และความเครียด ตลอดจนเป็นการ 
เสียโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาตนเอง รวมไปถึงทำให้ตนเองขาดโอกาสในการได้งานในองค์กรที่ มี
ขนาดใหญ่กว่าในอนาคต   

2. ธุรกิจที่ต้องการคนมักไม่ได้คน เพราะธุรกิจดังกล่าวมุ่งเน้นการดำเนินงานแบบเดิม แม้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนเพราะสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 อยู่บ้าง แต่เมื่อสถานการณ์กลับเข้าสู่
ภาวะปกติ การดำเนินธุรกิจกลับคืนสู ่แนวทางเดิมในช่วงก่อนการระบาดของโรคโควิด-19  
ซึ่งธุรกิจไม่มีการปรับตัวอย่างแท้จริง ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง รูปแบบงานที่เคยปรับให้
ยืดหยุ ่น หรือมีการนำงานต่าง ๆ มาปรับเป็น Project หรือการให้บุคลากรมีโอกาสทำงาน
หลากหลายในบางองค์กรมีการปรับกลับมาเป็นลักษณะเดิม ตัดลดเทคโนโลยีที่เคยใช้ หรือหากยัง
ใช้เทคโนโลยีอยู่บ้าง ก็มีการใช้แต่ไม่ได้ปรับปรุงให้ดีขี้น จากผลการสำรวจองค์กรดังกล่าวยังไม่มี
การเปลี่ยนผ่านหรือการ Transform อย่างแท้จริง ส่งผลให้รูปแบบการทำงานไม่ดึงดูดคนรุ่นใหม่ 
และทำให้คนรุ่นใหม่ไม่สนใจที่จะร่วมงานด้วย ทำให้ธุรกิจบางธุรกิจขาดคนที่ต้องการเพราะไม่ได้มี
การวิเคราะห์ ปรับเปลี ่ยน หรือหารูปแบบการทำงาน หรือนำเทคโนโลยีมาช่วยทำงานเพ่ือ 
ลดขั้นตอน/เพ่ิมประสิทธิภาพแต่อย่างใด 

3. การแข่งขันธุรกิจรุนแรง และต้องการคนเก่ง ธุรกิจต้องการปรับตัว และกลับมาเร่งสร้างรายได้
ทดแทนในช่วงที ่ขาดหายไปจากการระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ธ ุรกิจเร่งปรับกลยุทธ์  
ปรับแนวทางการทำงาน โดยหากจะรับคนกลับทำงาน อาจมุ ่งเน้นรับแต่คนที ่ เก ่งหรือ  
มีความสามารถ และเน้นแย่งตัวคนทำงานที่สามารถทำได้จริงสูงขึ้น ทำให้บุคลากรที่เป็น Talents 
ได้ค่าแรงที่สูงขึ้น เลือกงานได้มากขึ้น ในขณะที่คนทำงานหลาย ๆ คนยังไม่สามารถ Upskill & Reskill 
ตนเองได้ทันเวลาและยังคงเป็นคนส่วนใหญ่ในองค์กรที่มีทักษะคล้ายเดิม ไม่ยืดหยุ่น ไม่คล่องตัว 
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ทำให้การทำงานเดิมอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอและการหางานใหม่ก็ไม่ได้มีทักษะอยู่ในจุดที่
โดดเด่นที่จะสามารถได้งาน ได้ตำแหน่งที่ต้องการได้  

4. งานยาก งานสกปรก งานอันตราย ไม่มีคนทำ และการแก้ปัญหามักเป็นการจ้างแรงงานต่างด้าว 
หรือการใช้แรงงานชั่วคราว และโดยส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเป็นครั้ง ๆ ธุรกิจ
ไม่ได้มีการออกแบบระบบงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีมาลดขั ้นตอน เพิ ่มประสิทธิภาพ และ  
มองระยะยาว จากผลการศึกษาธุรกิจไม่ได้นำเรื่องดังกล่าวมาพิจารณาเป็นปัจจัยต้น ๆ โดยยังคง
มุ ่งเน้นหาคนทำงานให้สำเร ็จแต่บนบริบทกระบวนการทำงานเดิ มและรูปแบบการจ ่าย
ค่าตอบแทนแบบเดิม 

5. คนเดิมทำอย่างเดิม และ Upskill & Reskill ให้ทำแบบเดิมให้ดีขึ้น โดยขาดการมองโอกาสให้
คนเดิมพัฒนาทักษะให้สามารถทำงานในรูปแบบที่จะพัฒนาธุรกิจได้ เช่น การ Upskill & Reskill 
พนักงานขายให้สามารถเข้าใจระบบ Sales & Marketing แบบออนไลน์ และสามารถช่วยธุรกิจ
ในการทำการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ หรือการจัดทำ Page เพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวใน
รูปแบบที่เหมาะสมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หรือการมีทักษะในการพัฒนาการบริการโดยอาศัย  
การสืบค้นจากต่างประเทศเพื่อนำมาปรับปรุงสร้างนวัตกรรมให้ดียิ่งขึ้น โดยจากผลการสำรวจ
พบว่า ผู้ประกอบการต้องการจ้างคนใหม่เพ่ือทำหน้าที่ใหม่ มากกว่าการพัฒนาคนเดิมให้สามารถ
มีศักยภาพในงานที่ต้องการได ้

 
ประเด็นที่ 2 คนทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการบริการและต้องการวัยทำงานที่เป็นผู้จบการศึกษาใหม่เป็น
จำนวนมากอย่างต่อเนื่อง จากผลการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีผู ้เข้าสู่ระบบการศึกษาในด้านที่เกี ่ยวกับ  
การท่องเที่ยวต่อปีรวมประมาณ 38,000 คนนั้น ผู้ที ่จบการศึกษากลับไม่ทำงานในธุรกิ จที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสนใจไปทำงานอื่น ๆ ที่สามารถนำทักษะหรือความรู้จากการเรียนไปประยุกต์
ได้ เช่น งานด้านการตลาดและการขายออนไลน์ งานพัฒนาธุรกิจ หรืองานขาย ตลอดจนงานด้านการบริการ  
ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการท่องเที่ยว เป็นต้น  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เป็นที่ไม่น่าไว้วางใจสำหรับคนทำงาน และส่งผลให้เมื่อมีการต้องการจ้างงาน มีคนทำงานในอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยวจำนวนมากไม่กลับเข้าอุตสาหกรรม และเปลี่ยนงานไปในรูปแบบที่ไม่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวอีกเลย 
 โดยจากผลการศึกษาพบช่องว่างที่ควรกำหนดเป็นแนวทางสำหรับการกำหนดฉากทัศน์ของแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตดังนี้ 

1. งานบริการไม่ใช่เป็นงานคนรุ่นใหม่ จากผลการสำรวจพบว่า ปัญหาของคนรุ่นใหม่ในการทำงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คือ การปรับตัวเข้ากับนักท่องเที่ยวลักษณะต่าง ๆ ได้ยาก เนื่องจาก
งานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือการบริการและการเข้าใจผู้อื่นตลอดจนผู้ปฏิบัติงานต้อง
สามารถปรับตัวได้กับนักท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ซึ่งการทำงานบริการนอกจากจะต้องเป็นลักษณะ
นิสัยที่เข้าใจผู้อื่นแล้ว ต้องมีการเรียนรู้ ปรับตัว และมีทัศนคติเปิดรับผู้อื่น โดยจากผลการสำรวจ
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พบว่า เจ้าของกิจการและผู้บริหารยังมองว่าลักษณะจำเพาะของคนรุ่นใหม่นั้นมักไม่เข้าใจความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ไม่เข้าใจปัญหาที่นักท่องเที่ยวพบ หรือไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าต้องทำ
อย่างไรถึงจะสามารถได้รับความพึงพอจากนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะแตกต่างกันได้ โดยเจ้าของ
กิจการและผู้บริหารมองว่าในอดีตคนทำงานจะเข้าใจ เข้าถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว  
ที่หลากหลาย มีการปรับตัว ปรับอารมณ์ความรู้สึกได้ดีกว่า เป็นต้น  

2. งานที่ต้องใช้ความอดทนถือเป็นงานยาก และเป็นงานที่คนรุ่นใหม่ไม่ต้องการ โดยทัศนคติเรื่อง
การทำงานที่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้ทำงานจากนักท่องเที่ยว การทำงาน  
ที่จะต้องเริ่มจากการทำงานปฏิบัติการ (เช่น การจะเป็นผู้จัดการร้านอาหารได้ ต้องเริ่มจากการ
เป็นบริกร แคชเชียร์ เป็นต้น) และการทำงานที่ต้องแก้ปัญหากับนักท่องเที่ยวได้ ต้องใจเย็น  
ถือเป็นงานที่ท้าทายสำหรับคนรุ่นใหม่ที่เพิ่งเรียนจบและเติบโตมาในยุคดิจิทัลที่เน้นความรวดเร็ว 
และมีความอดทนต่อปัญหาน้อย และเมื ่อนักเรียน/นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา หรือระดับ 
ปริญญาตรีต้องฝึกงานหรือเริ ่มทำงาน มักพบว่าตั วเองไม่สามารถอดทนต่อความลำบาก  
หรืองานที่ต้องใช้ความพยายามในการแก้ปัญหา ฝึกพัฒนาฝีมือ หรือบริหารอารมณ์ให้สามารถ
เข้าใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้ และมองว่างานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
เป็นงานที่ต้องใช้ความอดทนสูงและยุ่งยากสำหรับตนเอง จึงทำให้มีผู ้ที่สนใจเรียน หรือสนใจ
ทำงานในอุตสาหกรรมแต่เมื ่อได้ลงมือทำ มักจะไม่ต ้องการไปต่อ และมักมองหาอาชีพ  
ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แทน  

3. งานที่ต้องทำงานกับคนหลายวัย เป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรค จากผลสำรวจพบว่าเจ้าของกิจการ/
ผู้บริหารอยู่ในช่วงอายุ 50-60 ปี นั้นเป็นประชากรโดยส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย และทำให้เป็นช่องว่างในการทำงานร่วมกันกับนักเรียน/นักศึกษาที่จบใหม่ 
เนื่องจากมุมมองของผู้ที ่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมานาน จะพยายามฝึกและสร้างให้ 
คนรุ่นใหม่เข้าใจปัญหา อดทนต่อปัญหา และต้องฝึกเพ่ือพัฒนาให้มีศักยภาพท่ีเข้มแข็งยิ่งขึ้นต่อไป
ในอนาคต ในขณะที่กระบวนการดังกล่าวไม่สอดคล้องกับลักษณะนิสัย หรือ  Mindset ของ 
คนรุ่นใหม่ที่ต้องการงานที่น่าสนใจ สนุก และสร้างการมีตัวตน ไม่ต้องการงานที่ยุ่งยาก ใช้เวลา 
หรือต้องมีความพยายามเข้าใจคนอื่นเพื่อแก้ปัญหา เป็นต้น ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยและ
ระหว่างการทำงาน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งในอดีตเป็นเหมือน “โรงเรียน” 
ในการฝึกบุคลากรให้เติบโต และพัฒนาพร้อมก้าวไปองค์กรที่ใหญ่ หรือสากลขึ้น แต่ปัจจุบันธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก และยิ่งมีอายุของเจ้าของและผู้บริหารที่สูงทำให้ไม่สามารถดึงดูด
แรงงานได้ และกำลังจะกลายเป็นปัญหาที่หากไม่สามารถหาคนทำงานได้ จะกลายเป็นจุดอ่อน  
ที่อาจต้องทำให้ต้องเปลี่ยนวิธีทำงาน หรือปิดกิจการไป 
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4. งานที่ต้องเน้นขั้นตอน กระบวนการ เพื่อความถูกต้อง เป็นระเบียบ หรือเป็นเอกลักษณ์ของ
องค์กรเป็นงานยาก เป็นงานที่คนรุ่นใหม่มองว่าจำกัดความคิดสร้างสรรค์ ยุ่งยาก และสร้างกรอบ
การทำงานที่ไม่สอดคล้องกับนิสัยที่เน้นการลดขั้นตอน ทำผิดแล้วค่อยไปแก้ไข หรือการที่สามารถ
ทำงานสำเร็จโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม ยิ ่งทำให้คนทำงานมองว่างานลักษณะนี้เป็นงาน 
ที่ไม่ชอบ แตกต่างจากในอดีตที่คนทำงานมองว่าการทำงานตามขั้นตอน กระบวนการเป็นการ
ตอกย้ำความถูกต้อง สร้างมาตรฐาน และจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
 

ประเด็นที่ 3 ภาคการศึกษาที่ต้องเร่งพัฒนาทั้งระบบ 
 
 ภาคการศึกษาเผชิญกับความท้าทายในการเป็นภาคส่วนที ่ต้องรับมือกับทั ้งความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการและความคาดหวังของผู้เรียน/ผู้ปกครองในการเตรียมความพร้อมให้คนสามารถมีความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติที่สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวได้ ซึ่งการศึกษาเพ่ือสร้างบุคลากรให้เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นมากกว่ากระบวนการให้ความรู้ แต่ต้องเป็นการฝึกทักษะ และ  
สร้างทัศนคติที่สามารถรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้า มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้จากปัญหาต่าง ๆ จากการ
ทำงานกับนักท่องเที่ยว ตลอดจนมีลักษณะนิสัยที่บริการ ทำงานด้วยใจ และมีความอดทนต่อความยุ่งยาก  
ต่าง ๆ ได้ดีอีกด้วย 
 สิ่งสำคัญสำหรับภาคการศึกษาคือการต้องปรับทั้งเนื้อหาหลักสูตร กระบวนการสอน กระบวนการ
ฝึกงาน กระบวนการวัดและประเมินผล ที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ของธุรกิจ ตลอดจนสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน ซึ่งจะต้องมีแนวทางที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถ Upskill & Reskill 
ให้มีทักษะสำหรับการทำงานจริงมากกว่าความรู้ท่องจำ หรือการเรียนที่เน้นทฤษฎี และพยายามใช้เพียงทฤษฎี
ในการแก้ไขปัญหาเป็นต้น  
 โดยจากผลการศึกษาพบช่องว่างที่ควรกำหนดเป็นแนวทางสำหรับการกำหนดฉากทัศน์ของแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตดังนี้ 

1. สอนให้คนทำงานในอนาคต โดยใช้แนวคิดจากอดีตมากเกินไป เนื ่องจากภาคการศึกษา 
มีภารกิจหลัก คือ สอนและให้ความรู้ แต่อาจไม่มีโอกาสหรือมีเวลาในการติดตามสถานการณ์ 
ความเคลื่อนไหวของธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก และการนำสิ่งที่เป็น
ปัญหา/สถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันมาบรรจุเป็นกรณีศึกษา หรือเป็นโจทย์ในการอภิปรายจึงเป็น
ข้อจำกัดที่พบมาก จากข้อจำกัดนี้ทำให้การเรียนการสอนจึงมุ่งเน้นการให้เข้าใจทฤษฎีและ
กรณีศึกษาซึ่งหากนำไปปรับใช้ตอนทำงานจริง มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
และผู้เรียนอาจจะไม่สามารถนำสิ่งที่รู้ไปประยุกต์ใช้ตอนทำงานได้มากเท่าท่ีควร 

2. สอนเน้นความรู้ แต่ไม่สามารถสร้างทักษะที่สอดคล้องกับอนาคตได้ เนื่องจากภาคการศึกษา 
มีภารกิจที่มุ่งเน้นในการปูพื้นฐาน สร้างความเข้าใจ ตลอดจนพิสูจน์ว่าผู้เรียนเข้าใจ จดจำ และ
สามารถนำเรื่องที่รู ้ไปประยุกต์ใช้ได้ ทำให้กระบวนการในการสร้างทักษะ เป็นกระบวนการที่
ได้รับความสนใจน้อย และยิ ่งสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว “การมีทักษะ” เป็นสิ ่งที่  
ยิ ่งจำเป็นมากกว่าหลายอุตสาหกรรม เนื ่องจากการทำงานของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว  
เน้นการทำงานกับสถานการณ์ที่จะต้องแก้ปัญหาหลากหลาย และจะต้องสามารถพัฒนาวิชาชีพ
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ของตนเองให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่องหยุดเรียนรู้ไม่ได้ การปลูกฝังให้ผู้เรียน “มีทักษะการทำ
ความสะอาดที่พัก” “มีทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารโน้มน้าว” “มีทักษะในการทำอาหาร”  
จึงเป็นจุดที่จะต้องสร้างให้มีความชำนาญ พร้อมกับมีหนทางสำหรับต่อยอดและพัฒนาตนเอง
ภายหลังจากที่จบการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้น เป็นรูปแบบการสอนที่ใช้ทรัพยากรสูงและ
ต้องจัดระบบการสอนที่เอื้อต่อการปลูกฝังทักษะ เนื่องจากทักษะมาจากการปฏิบัติ การลองผิด
ลองถูก การมีพี่เลี้ยงประกบให้คำแนะนำ การแก้ไขข้อบกพร่อง หรือการทำให้ชำนาญแล้วยิ่งเร็ว 
ยิ่งผิดน้อย ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น “การมีทักษะ” ที่ “สอดคล้องกับอนาคต” นั้น 
จึงต้องเน้นการมีเวทีในการเรียนจากกรณีศึกษาจริง ฝึกจากสถานที่จริง และการมีพี่เลี้ยงที่มี
ประสบการณ์คอยแนะนำ ส่งเสริม ให้กำลังใจ ให้ข้อคิด ฝึกให้ทักษะที่เรียนรู้ มีความถนัด และ  
มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่งสถานศึกษามักมีข้อจำกัด เช่น การมีห้อง Lab (เช่น ครัวจำลอง 
เครื่องบินจำลอง โดรนจำลอง) เป็นการลงทุนที่มีค่าใช้จ่ายสูง หรือหากสถานศึกษามีห้อง  Lab 
ดังกล่าวก็มักจะไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถใช้เวลาในห้อง  Lab ได้เท่าที่
ต้องการ นอกจากนี้การใช้ Lab จำเป็นต้องมีคณาจารย์ หรือพี่เลี้ยง ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้อง
กันทั้งจำนวนผู้เรียน จำนวนผู้สอน ซึ่งปกติการสอนในห้อง Lab ควรมีปริมาณผู้สอนที่สอดคล้อง
กับจำนวนผู้เรียน เช่น อัตราส่วนผู้สอนต่อผู้เรียนควรเป็น 1 :3 หรือ 1:5 แต่เนื่องจากทรัพยากร
ของสถานศึกษามีจำกัด อัตราส่วนผู้สอนต่อผู้เรียนจึงเป็น 1 :15 บ้าง หรือ 1:30 บ้าง ซึ่งทำให้
เป็นการสอนทางเดียว และอาจไม่สามารถแนะนำรายบุคคลได้ เป็นต้น 

3. ประสบการณ์ของผู้สอนมีจำกัด ในสถานศึกษามักมีทั้งผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจากอุตสาหกรรม
มาก่อนและมาสอน กับผู้ที่อาจพอมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมมาบ้างและมาสอน ซึ่งผู้สอน
อาจไม่ได้มีความชำนาญในอาชีพนั้น แต่ศึกษาเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ มา และสามารถสื่อสารและ
สะท้อนให้ผู้เรียนเข้าใจได้ แต่หากผู้สอนมีโอกาสในการทำงานในอุตสาหกรรมคู่ขนานกับการสอน
จะยิ่งทำให้ผู้สอนมีการพัฒนาปรับตัวอยู่ตลอดและสามารถนำความรู้ และประสบการณ์จริงจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ มาผลักดันและขับเคลื่อนเป็นกรณีศึกษา หรือแบบฝึกประสบการณ์ที่จะทำให้
ผู้เรียนได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสอนควรเปิดโอกาสให้คณาจารย์มีการบูรณาการ
ข้ามสาขา ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนกรณีศึกษา หรือแนวคิดที่เก่ียวข้องกันทำให้การเรียนการสอน
มีความเป็นสหวิทยาการและตอบโจทย์งานและสังคมในยุคดิจิทัลได้มากยิ่งข้ึน 

4. การฝึกงานที่สร้างทักษะยังมีน้อย เนื่องจากงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นงานปฏิบัติ  
การฝึกงานจึงเป็นโอกาสที ่สำคัญสำหรับนักเร ียน/นักศึกษาในการได้เร ียนรู ้ท ักษะจาก  
สถานประกอบการจริง อนึ่งสถานศึกษาต้องหาพันธมิตรเป็นสถานประกอบการที่ มีงานและ 
มีพี ่เลี ้ยงในการดูแลผู ้เร ียน โดยจากผลการสำรวจ พบว่า นักเรียน/นักศึกษาอาจมีทักษะ  
ไม่เพียงพอสำหรับการฝึกงานทำให้สถานประกอบการต้องมีภาระเพิ่มในการสอนงาน และการ
ดูแลประจำวัน ทำให้สถานประกอบการต้องมีการเลือกพิจารณารับนักเรียน/นักศึกษาเข้าฝึกงาน
ทำให้การได้ไปฝึกงานเป็นข้อจำกัดเนื่องจากสถานที่ฝึกงานมักมีปริมาณไม่เพียงพอต่อผู้เรียน
ทั้งหมด นอกจากนี้ปัญหาที่พบจากฝั่งสถานศึกษาคือการไม่มีเครือข่ายกับภาคเอกชนในพื้นที่  
ซึ่งทำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายภาคเอกชนที่มีศักยภาพได้เพียงพอต่อความต้องการของ
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นักศึกษาในการฝ ึกงาน นอกจากนี ้ค ุณภาพของสถานที ่ฝ ึกงาน ประเภทของงาน และ 
ความปลอดภัยของนักศึกษาเป็นสิ่งที่สำคัญเช่นกัน และจากผลการสำรวจ  พบว่า บางสถานที่
ฝึกงานที่รับให้นักเรียน/นักศึกษาฝึกงาน อาจมีประเภทของงานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน หรือบางครั้งสถานที่ หรือการเดินทางอาจไม่เอื้อ หรือไม่เหมาะสมต่อการเดินทาง  
เป็นต้น 

5. ข้อจำกัดภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศสำหรับผู้สอน ยังคงเป็นปัจจัยที่ท้าทายสำหรับ
การผลิตบุคลากรใน 3 มิติด้วยกัน มิติแรก การมีข้อจำกัดด้านภาษาอังกฤษสำหรับผู้สอนทำให้มี
ข้อจำกัดในการสืบค้นหรือการหากรณีศึกษาอ้างอิง ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องมี
การศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือกิจกรรมทางการตลาดของ
องค์กรต่าง ๆ ในโลก มิติที ่สอง เนื่องจากภาษาเป็นทักษะ และการฝึกทักษะดังกล่าวมีความ
จำเป็นสำหรับผู้เรียนในระยะที่อยู่ในสถานศึกษาที่จะฝึกสื่อสารที่จะสามารถใช้งานได้จริงกับ  
การสื่อสารทั้งกับเพ่ือนร่วมงาน และนักท่องเที่ยว การใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนจึงต้อง
เป็นมากกว่าการสอนวิชาภาษาอังกฤษ แต่เป็นทักษะการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ สร้างความรู้ 
เฉพาะด้านให้ดีขึ้น และสร้างโอกาสในการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว  
อนึ่งการฝึกให้บุคลากรสามารถมีทักษะได้เช่นนั้น การเรียนการสอนต้องเข้มข้น บูรณาการการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษ
สอนคนไทย ซึ ่งไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก มิติที ่สาม ภาษาต่างประเทศ นอกจาก
ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาที่ต้องมีการส่งเสริมเช่นกันแต่จากผลการศึกษาพบข้อจำกัด  ทั้งในด้าน
การเรียนการสอน หลักสูตรที่จะสอนให้เกิดความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาต่างประเทศในบริบท
ต่าง ๆ (เช่น ภาษาญี่ปุ่นในการท่องเที่ยว ภาษาเกาหลีในการสื่อสารด้านอาหาร หรือภาษารัสเซีย
ในการสื่อสารเกี่ยวกับการบรรยายวัฒนธรรมไทย) โดยจากผลการสำรวจทั้งสามมิติ  ยังคงเป็น
ปัญหาหลักที่ทั้งผู้ประกอบการ และคณาจารย์ มองว่ายังเป็นปัญหาเดิมมาอย่างยาวนาน และ
ยังคงเป็นปัญหาหลักต่อไปสำหรับการผลิตคนในอุตสาหกรรม โดยถึงแม้เราจะมีเทคโนโลยี  
ที่คนทำงานสามารถพัฒนาตนเองด้านภาษาได้บ้าง แต่ในการศึกษาจากความต้องการของ
ท้องตลาดยังพบว่าเป็นทักษะที่ขาดแคลน และสถานศึกษาเองก็ยังมีข้อจำกัดด้านบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในการสอนได้จริง  

6. ความรู้เฉพาะด้าน ความรู้เกี ่ยวกับวัฒนธรรมไทย การใช้ดิจิทัล และความปลอดภัยต้อง  
ใช้ต่อเนื่อง เป็นทักษะและความรู้ที่จากผลการสำรวจเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และคนทำงาน  
โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ ซึ่งในความเป็นจริงวิชาดังกล่าวมีการบรรจุอยู่ในการเรียนการสอน 
ทั้งในระดับอาชีวศึกษา และระดับปริญญาตรี โดยจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการ
จัดทำ Life Long Learning ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดการทำงาน เพื่อเป็นการ Refresh 
ความรู้ ทักษะที่เคยได้เรียนมา ตลอดจนอาจมีคนทำงานที่ไม่ได้จบสายตรงและมาฝึกพัฒนาทักษะ  
On-the-job ซี่งต้องมีกระบวนการในการเสริมความรู้ที่จำเป็นได้ในการทำงาน 
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ประเด็นที ่ 4  การดูแลระบบนิเวศ (Ecosystem) ด้านการจ้างงาน การทำงาน และความก้าวหน้า 
ในอาชีพของคนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย  และควรเร่งพัฒนา 
เตรียมความพร้อมเพื ่อกลับมาเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศหลังการระบาดของโควิด -19 จากผล 
การสำรวจเจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร ยังมองว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นคนเป็นหลัก 
เน้นการบริการ เน้นเสน่ห์ของการดูแลนักท่องเที่ยว ซึ่งจะสร้างความแตกต่างให้กับประเทศไทย โดยหากมีการ
นำเทคโนโลยีมาใช้ จะเป็นส่วนรองและเป็นในส่วนที่ไม่สัมผัสกับลูกค้า และยังไม่เห็นความจำเป็นของการ
ลงทุนกับเทคโนโลยี และยังไม่มีการทดลองปรับเปลี่ยนกระบวนการในการทำงานเพ่ือนำเทคโนโลยีมาทดแทน
หรือสนับสนุนให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ต้นทุนลดลง โดยเฉพาะโอกาสในการนำเทคโนโลยีมาใช้
ทดแทนแรงงานเพื่อให้บุคลากรสามารถนำศักยภาพและทักษะที่มีไปใช้ในด้านอ่ืน ๆ 
 การจ้างงาน การดูแลคนทำงาน และการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวจึงยังเป็น
ประเด็นหลักและประเด็นท้าทาย เนื่องจากประเทศไทยเป็นสังคมสูงอายุ ประกอบกับการเข้าสู่อุตสาหกรรม
ของคนทำงานมีการปรับเปลี่ยนไปเป็นอย่างมาก การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความจำเป็นที่
จะต้องมีการปรับระบบนิเวศการจ้างงาน การทำงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ อย่างเป็นระบบ 
 โดยจากผลการศึกษาพบช่องว่างที่ควรกำหนดเป็นแนวทางสำหรับการกำหนดฉากทัศน์ของแรงงาน  
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคตดังนี้ 

1. งานเดิมยิ ่งทำยิ ่งชำนาญ ยิ ่งไม่หมุนเวียนตำแหน่ง ยิ ่งไม่พัฒนา จากผลการศึกษา พบว่า 
บุคลากรที ่ทำงานได้ดี และชำนาญ ผู ้บริหารมักคาดหวังให้ทำงานเดิมเพราะจะยิ ่งจดจำ
นักท่องเที่ยวได้ เข้าใจความคาดหวัง ตลอดจนการทำงานจะยิ่งผิดน้อยลง เป็นต้น แต่การให้
ทำงานเดิมเช่นนี้ ยิ่งเป็นการทำให้บุคลากรมีความสนใจในงานนั้นๆ ลดลง มีความคล่องตัวในการ
ทำงานอ่ืน ๆ ลดลง และมีโอกาสที่จะไม่พัฒนาตนเองไปพร้อมกับธุรกิจ  

2. การจ้างงานในรูปแบบ Contract / Outsource สร้างโอกาสให้ธุรกิจในระยะสั้น เพราะไม่
ต้องมีต้นทุนด้านเงินเดือน ทำให้เกิดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ แต่ในระยะยาวอาจเป็น
ความเสี่ยง หากธุรกิจไม่สามารถนำเทคโนโลยีมาช่วยทดแทนลดการใช้แรงงานได้ หรือหากไม่มี
การปรับ Model การทำธุรกิจให้พึ ่งพาคนที่ลดลง การใช้บุคลากร Contract / Outsource  
อาจไม่สร้างคุณภาพการให้บริการให้กับธุรกิจอีกต่อไป  

3. อัตราค่าตอบแทนไม่สะท้อนงานที่ทำ ในบางมุม การทำงานที่ยาก สกปรก และอันตราย เช่น 
งานทำความสะอาดต่างๆ หรือการทำความกระจกของอาคารสูงนั้น มักมองเป็นงาน Low Skill 
และมักมีการให้ค่าตอบแทนที่ไม่สูงเพราะถือว่าเป็นการใช้ทักษะที่จำกัด แต่หากมองว่างาน
ดังกล่าวเป็นงาน 1 ด้านซึ่งคนในองค์กรในหลาย ๆ ตำแหน่งอาจมีโอกาสได้หมุนมาทำ หรือเป็น
การพัฒนาโครงสร้างการจ้างงาน หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม จะดึงดูดให้คนเข้ามาทำงาน 
เยอะยิ่งขึ้น และอาจเป็นการลดต้นทุนในการสรรหา ฝึกอบรม และปฐมนิเทศเพื่อการทดแทนอยู่
ตลอดเวลา ซึ ่งจะยิ ่งหากมีการปรับเปลี ่ยนบุคลากรบ่อย ๆ จะยิ ่งทำให้การบริการมีความ 
ไม่สม่ำเสมอ ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น นอกจากนี้การกำหนดอัตราค่าตอบแทนสำหรับบุคลากร 
ในเมืองท่องเที ่ยวที ่มีอัตราค่าครองชีพที ่สูงกว่าจังหวัดอื ่น  ๆ ควรมีการพิจารณาช่วยเหลือ
คนทำงานให้สามารถรับมือกับอัตราค่าครองชีพที่สูงกว่าพื้นที่อื่น  ๆ อีกด้วย โดยผู้ประกอบการ
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หรือเจ้าของกิจการไม่ควรมองเฉพาะบริบทของงานที ่ทำ แต่ควรมองประเด็น 3D (Dirty, 
Difficult, Dangerous) และบริบทของค่าครองชีพประกอบอีกด้วย  

4. มาตรฐานการจ่ายค่าตอบแทนมีความหลากหลายและไม่แน่นอน หลายครั้งการจ่ายเงินเป็นไป
ตามสภาพของนายจ้างโดยไม่ได้ให้ค ่าตอบแทนที ่สะท้อนความสามารถของผู ้ปฏิบ ัต ิงาน  
โดยนายจ้างส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเป็นผู ้ประกอบการระดับกลางและเล็ก 
ก่อให้เกิดเป็นปัจจัยที่ทำให้คนทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความรู้สึกไม่มั่นคง ไม่รู้สึก
ผูกพันกับการทำงาน และมองว่าผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการไม่ได้มองตนเองว่าเป็นมืออาชีพ 
และอาจขาดโอกาส ตลอดจนความก้าวหน้าทางอาชีพ 

5. การส่งเสริมให้คุ้มครองสวัสดิการของแรงงานให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น เนื่องจากงานหลาย ๆ งานมี
ความเสี่ยงและบุคลากรไม่ได้รับการคุ้มครองสวัสดิการอย่างเป็นธรรม ซึ่งภาครัฐควรเข้าส่งเสริม
เรื ่องนี ้กับภาคธุรกิจในการดูแลบุคลากรที ่ต้องทำงานเสี่ยงอันตรายต่อชีวิต ให้มีสวัสดิการ  
ที่เหมาะสม สร้างแรงจูงใจ และรู้สึกมั่นคงต่อการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

6. การส่งเสริมให้มีการ Upskill & Reskill อย่างต่อเนื่อง เพราะสถานการณ์ในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการตอกย้ำให้ความรู้และพัฒนาทักษะอาชีพ  
เป็นเรื่องที่สำคัญ ทั้งในด้านความเชี่ยวชาญที่จะรอบด้านขึ้น หลากหลายขึ้น ชำนาญมากยิ่งขึ้น 
หรือความสามารถในการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมการบริการ หรือบริหาร
จัดการที่สร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น  
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สรุปปัญหาและอุปสรรค ช่องว่างสู่เป้าหมายด้านแรงงาน ฉากทัศน์ และการคาดการณ์แนวโน้มของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต  
 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนช่องว่างสู่เป้าหมายด้านแรงงาน ฉากทัศน์
และการคาดการณ์แนวโน้มของแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในอนาคต ตลอดจนมาตรการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี มีรายละเอียดดังนี้    
 

สรุปปัญหา
และอุปสรรค 

ช่องว่างสู่เป้าหมาย 
ด้านแรงงาน 

ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในอนาคต 

มาตรการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทย 
ในระยะ 20 ป ี

ประเด็นที่ 1 
รูปแบบการ
ทำงานที่
เปลี่ยนแปลง
ไป 

1 . 1  ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ มี
ข้อจำกัดทั้งในด้าน
เงินทุน/เทคโนโลยีมี
ข้อจำกัดในการได้
คนทำงานด้วย 

จากผลการสำรวจเช ิ งปร ิมาณ จำนวน
บุคลากรในการท่องเที่ยวมีความเพียงพอใน
เช ิงปร ิมาณ (ท ั ้ งจากการผล ิตของภาค
การศึกษา ทั้งจากจำนวนความต้องการของ
ผู ้ประกอบการ) แต่หากมีการสำรวจเชิง
คุณภาพพบว่าตำแหน่งงานที ่ต้องการหาก
เป็นงานที่มีรูปแบบของงานที่ยาก สกปรก 
หรืออันตรายนั้น มักจะไม่มีคนสมัคร ยกเว้น
แต่จะเป็นตำแหน่งที ่ผู ้ประกอบการมีการ
สร้างแรงจูงใจด้วยค่าตอบแทนที ่เป ็นทั้ง 
ตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน  
 
การพัฒนาเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการให้
มีการปรับรูปแบบธุรกิจและการปรับรูปแบบ
ของงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว
จึงเป ็นเร ื ่องเร ่งด ่วน ทั ้งในเช ิงการสร้าง
ภาพลักษณ์การเป็นผู้ว่าจ้างงานที่มีคุณภาพ 
(Quality Employer’s Branding) ท ี ่ เ ป็ น 
ผู้ว่าจ้างที่เป็นมืออาชีพ เข้าใจอุตสาหกรรม 
เข้าใจงาน และการต้องมีความเป็นมืออาชีพ
ในการออกแบบระบบงานด ้วยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ โดยพิจารณาจาก ๒ ด้าน 
คือ ด้านแรก งานที่สำคัญแต่หากไม่มีคนทำ
จะต้องม ีการปร ับเปล ี ่ยนร ูปแบบธ ุรกิจ
อย่างไร และหากมีคนทำจะสามารถดึงดูด
คนทำงาน และสร ้างโอกาสในธ ุรก ิจได้
อย่างไร ด้านที่สอง งานที่ไม่สำคัญ แต่มีคน
ทำจะปรับเปลี ่ยนหรือ Upskill & Reskill  

การส ่งเสร ิมการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจและรูปแบบ
การจ้างงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี  

1.2 ธุรกิจที่ต้องการ
คนมักไม่ได้คน 
1.3 การแข ่ งขัน
ธ ุรกิจร ุนแรง และ
ต้องการคนเก่ง 
1.4 งานยาก งาน
สกปรก งานอันตราย 
ไม่มีคนทำ 
1.5 คนเดิมทำอย่าง
เดิม และ Upskill & 
Reskill ใ ห ้ ท ำ
แบบเดิมให้ดีขึ้น 
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สรุปปัญหา
และอุปสรรค 

ช่องว่างสู่เป้าหมาย 
ด้านแรงงาน 

ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในอนาคต 

มาตรการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทย 
ในระยะ 20 ป ี

คนเหล่านั้นในระยะสั้น กลาง ยาวได้อย่างไร 
จะเป็นกลไกที ่สำคัญ เนื ่องจากการจูงใจ
แรงงานให้ทำงานด้วยค่าตอบแทน (ทั้งที่เป็น
ต ัวเง ิน และไม ่เป ็นตัวเง ิน) น ั ้นเป็นการ
แก้ปัญหาระยะสั ้น และจะไม่เป็นผลดีต่อ
ธุรกิจในระยะยาวทั้งในด้านต้นทุน และการที่
แรงงานจะมีการหมุนเวียนเปลี่ยนบ่อยเพราะ
ม ีข ้อต ่อรองในกรณ ีท ี ่ ผ ู ้ ว ่ าจ ้ างอ ื ่น ใ ห้
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

ประเด็นที่ 2 
คนทำงานที่
เปลี่ยนแปลง
ไป 

2.1 ง า น บ ร ิ ก า ร
ไม่ใช่เป็นงานคนรุ่น
ใหม่ 

จากผลการศึกษา ในระยะ 20 ปี บุคลากรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวจะเกษียณอายุ
เป ็นจำนวนเกินร้อยละ 20 และในเวลา
เดียวกันคนรุ่นใหม่กว่าร้อยละ 40 จะเป็น
ส่วนสำคัญในการขับเคลื ่อน อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะ 20 
ปีข้างหน้า  
 
จากผลการศึกษาเชิงลึกพบกว่ากว่าร้อยละ 
20 ของคนทำงานโดยเฉพาะในคนรุ่นใหม่ 
มักมีอัตราการอยู ่ในอุตสาหกรรมสั ้นกว่า 
คนรุ่นเก่า และมักย้ายงานข้ามอุตสาหกรรม 
หร ือม ักน ิยมทำงานแบบ  Freelance ซึ่ ง 
ทำให้ในอนาคตหากรูปแบบงาน หรือการจ้าง
งานไม่น่าสนใจ จะยิ่งทำให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศ     
 
นอกจากการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบ
การจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ระยะ 20 ปี แล้ว ภาคธุรกิจจำเป็นต้อง
ทบทวนรูปแบบกิจกรรม หรือผลิตภัณฑ์ด้าน
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ Lifestyle ของ
แรงงานในอุตสาหกรรมในระยะ 20 ปีด้วย 
ซึ่งจะต้องคำนึงถึง Employee Journey ที่มี
การเปล ี ่ยนแปลงไปท ั ้ งในด ้านทัศนคติ
เกี ่ยวกับงาน ผู้บังคับบัญชา การแก้ปัญหา 

การส ่งเสร ิมการพัฒนา 
Employee Journey ใ น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในระยะ 20 ปี 2.2 งานท ี ่ต ้องใช้

ความอดทนถือเป็น
งานยาก 
2.3 ง า น ท ี ่ ต ้ อ ง
ทำงานกับคนหลาย
ว ัย เป ็นส ิ ่งท ี ่ เป็น
อุปสรรค 
2.4 งานที่ต้องเน้น
ขั้นตอนกระบวนการ 
เพ ื ่อความถูกต ้อง 
เป ็นระเบียบ หรือ
เป็นเอกลักษณ์ของ
อ ง ค ์ ก ร เป ็ น ง าน 
ไม่ท้าทาย 
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สรุปปัญหา
และอุปสรรค 

ช่องว่างสู่เป้าหมาย 
ด้านแรงงาน 

ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในอนาคต 

มาตรการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทย 
ในระยะ 20 ป ี

หรือความก้าวหน้าทางอาชีพ ตลอดจนการ
สร้างปัจจัยที่จะดึงดูดคนเก่ง ตลอดจนการให้
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่มีนวัตกรรม
สร้างสรรค์ให้สอดคล้องกับวัยของบุคลากรที่
เปลี่ยนแปลงไป  

ประเด็นที่ 3 
ภาคการศึกษา
ที่ต้องเร่ง
พัฒนาทั้ง
ระบบ 

3.1 ส อ น ใ ห้
คนทำงานในอนาคต 
โดยใช้แนวคิดจาก
อดีตมากเกินไป 

จากผลการสำรวจพบว่าผู้ประกอบการกว่า
ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
บัณฑิตในระบบการศึกษา และกว่าร้อยละ 
80 คาดหวังว่าในการผลิตบัณฑิตการฝึกงาน 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านภาษา
เป็นเรื ่องที ่สำคัญ ในขณะที ่ผลการศึกษา 
เ ช ิ ง ล ึ ก  พ บ ว ่ า  นั ก เ ร ี ย น / น ั ก ศ ึ กษ า 
กว่าร้อยละ 30-40 มีแนวโน้มที่จะไม่ทำงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว นอกจากนี้ 
กว่าร้อยละ 80 ของผู ้ประกอบการยังคง 
มองว่าทักษะ อาทิ ภาษาต่างประเทศ หรือ
ความรู้เฉพาะด้านต่างๆ นั้นจำเป็นต้องมกีาร 
Upskill & Reskill อย่างต่อเนื่อง การสร้าง 
Community สำหรับการ Upskill & Reskill 
ที่น่าเชื่อถือ มีกรณีศึกษา และสามารถจูงใจ
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองได้จึงจะเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนาคนทำงานให้มีทักษะ 
ที ่จำเป ็น ต ่อยอดในการทำงานได้ หรือ
ในขณะที่คนทำงานที่มาจากอุตสาหกรรมอ่ืน
อาจมีทางเล ือกในการศึกษาและพัฒนา
ตน เอง เพ ื ่ อ เข ้ าส ู ่ ก า ร เป ็นแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป   

การส่งเสริมการ Upskill & 
Reskill ในอ ุตสาหกรรม
การท ่องเท ี ่ ยวในระยะ  
20 ปี 
 3.2 สอนเน้นความรู้ 

แต่ไม่สามารถสร้าง
ทักษะที ่สอดคล้อง
กับอนาคตได้ 
3.3 ประสบการณ์
ของผู้สอนมีจำกัด 
3.4 การฝ ึกงานที่
สร้างทักษะยังมีน้อย 
3.5 ข ้ อ จ ำ กั ด
ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาต่างประเทศ
สำหรับผู้สอน 
3.6 ความรู ้เฉพาะ
ด้าน ความรู้เกี่ยวกับ 
ว ั ฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย  
การใช้ดิจ ิทัล และ
ความปลอดภัยต้อง
ใช้ต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 4  
การดูแล
ระบบนิเวศ 
(Ecosystem) 
ด้านการจา้ง
งาน การ
ทำงาน และ

4.1 งานเดิมยิ่งทำ
ย ิ ่ งชำนาญ ย ิ ่ งไม่
หมุนเวียนตำแหน่ง  
ยิ่งไม่พัฒนา 

จากผลการสำรวจกว ่าร ้อยละ 80 ของ
ตำแหน่งงานเน้นการ Upskill & Reskill ใน
ตำแหน่งเดิมและหวังว่าจะยิ่งส่งเสริมให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น และมีเพียง
ร้อยละ 10 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะเพื่อทำ
ให้เกิดความคล่องตัวในการเปลี่ยนแปลงงาน 
หรือมีทักษะใหม่ ๆ ตามความจำเป็นของ

การจัดทำ Big Data ด้าน
อาชีพ ค่าตอบแทน และ
สว ัสด ิการ ของแรงงาน
ด้านการท่องเที่ยว  

4.2 การจ้างงานใน
ร ูปแบบ Contract 
/ Outsource สร้าง
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สรุปปัญหา
และอุปสรรค 

ช่องว่างสู่เป้าหมาย 
ด้านแรงงาน 

ฉากทัศน์และการคาดการณ์แนวโน้มของ
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ในอนาคต 

มาตรการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทย 
ในระยะ 20 ป ี

ความก้าวหน้า
ในอาชีพของ
คนใน
อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

โ อ ก า ส ใ ห ้ ธ ุ ร กิ จ 
ในระยะสั้น 

ธุรกิจ นอกจากนี ้จากผลการศึกษาเช ิงลึก 
พบว่า ร้อยละ 60 ของบุคลากรมองว่าการ
จ่ายค่าตอบแทนไม่มีมาตรฐาน และเป็นไป
ตามมุมมองของผู้จ้าง และนายจ้างไม่เข้าใจ
งาน มองไม่เห็นความยากของงาน และ
ประเม ินค ่างานต ่ำเก ินไป สถานการณ์
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดโอกาสที ่แรงงานจะ
เปลี่ยนไปทำงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือการ
เปลี่ยนไปทำงานอ่ืนๆ ในรูปแบบ Freelance 
ที ่ม ีสถานะในด้านการได้ร ับค่าตอบแทน 
ที่ดีกว่า  
 
 
 
 

4 . 3  อ ั ต ร า
ค ่ า ต อ บ แ ท น ไ ม่
สะท้อนงานที่ทำ 
4.4 มาตรฐานการ
จ่ายค่าตอบแทนมี
ความหลากหลาย
และไม่แน่นอน 
4.5 การส่งเสริมให้
คุ ้มครองสวัสดิการ
ของแรงงานให้เพิ่ม 
มากยิ่งขึ้น 
4.6 การส่งเสริมให้
ม ี ก า ร  Upskill & 
Reskill อย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวประกอบด้วยมาตรการ 4 ด้าน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
มาตรการที่ 1  
การส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี 
 

ความสอดคล้องกับ 
แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
o สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
o พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 

• หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและ
ความยั่งยืน 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2566-2570) 

• ยุทธศาสตร ์ท ี ่  1 เสร ิมสร ้างความเข ้มแข็งและภูม ิค ุ ้มก ันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (Resilient Tourism) 

o กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้างความเข้มแข็งให้กับภาคการผลิตและ
ผลักดันนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดภูมิคุ้มกันพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ (Resilient Supply – Side) 

 
มาตรการระยะสั้น และระยะยาวในมุมมองประเทศอ่ืน ๆ 
 

หลายประเทศมีการกำหนดมาตรการเพื่อรองรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต อาทิ ประเทศ
สิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีความต้องการด้านแรงงานด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบหลังจาก
สถานการณ์การการระบาดของโควิด-๑๙ เป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการต้องรีบพลิกฟื้นสถานการณ์ในด้าน
รูปแบบธุรกิจ และคนทำงานให้พร้อมรองรับการท่องเที่ยว และในเวลาเดียวกันประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานเนื ่องจากคนทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวของสิงคโปร์ เป็นชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่  
การจะต้องเร่งสร้างศักยภาพให้ธุรกิจในประเทศมีภาพลักษณ์การเป็นผู้จ้างงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ดี  
ตลอดจนการเร่ง Upskill & Reskill คนจากอุตสาหกรรมอื่น หรือคนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องการ
ปรับเปลี่ยนงาน สายอาชีพ หรือหน่วยงาน ให้มีความพร้อมอย่างรวดเร็ว สิงคโปร์มีหน่วยงานได้แก่ Workforce 
Singapore (WSG) ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับกรมที่ดูแลการเปลี่ยนผ่าน (Transformation) ของคนทำงานใน
สิงคโปร์เพื่อให้สามารถช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้พร้อมต่อการแข่งขัน โดยอีกหนึ่งภารกิจที่สำคัญของ WSG คือ



69 

การทำงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความพร้อมให้กับองค์กรในการรองรับอนาคต และในขณะเดียวกันก็มี
แผนรองรับการเตรียมการสำหรับคนให้มีทักษะสำหรับอนาคตด้วยเช่นกัน โดยรูปแบบการพัฒนาทักษะอยู่ใน
แผนของการเปลี่ยนผ่านองค์กรซึ่งมีการให้ความรู้กับเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ และคนทำงานเกี่ยวกับ  
Business Model โดย WSG มีหน่วยงานพันธมิตรคือ Singapore Productivity Center (SPC) เป็นต้น 

การจะสร้างคนทำงานให้มีความพอเพียงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นความพยายามที่ ต้อง
ระดมหลายหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ดังนี้ 

• ต้นน้ำ มีการกำหนดจุดยืนด้านการท่องเที่ยวโดย Singapore Tourism Board อย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งการเป็นประเทศท่ีเน้นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Tourism) และการมีความเชื่อมั่นว่า
จะต้องสร้างนวัตกรรมการบริการที่จะ “สร้างงาน” ที่มีคุณภาพให้คนสิงคโปร์ 

• กลางน้ำ มีการดูแลผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการเพื่อให้มีการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจที่จะต้องมี
การพัฒนาปรับปรุงเพื ่อให้สอดรับกับสถานการณ์การเปลี ่ยนแปลงภายหลังการระบาดของ 
โคว ิด -๑๙ โดยม ีการทำงานร ่วมก ันในหน ่วยงานได ้แก ่  Workforce Singapore (WSG) 
SkillsFutureSG (SSG) และ Singapore Productivity Center (SPC) เป ็นต ้น ซ ึ ่งเป ็นความ
ร่วมมือของหน่วยงานระดับกรมของหลายกระทรวงที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการจ้างงานด้วยการ
พัฒนา “รูปแบบงาน” เพื ่อให้เกิดการเพิ ่มประสิทธิภาพ (การวิเคราะห์ระบบการทำงาน  
ด้วยรูปแบบ Design Thinking ช่วยให้ใช้คนจำนวนเท่าเดิม แต่อาจสร้างคุณค่า หรือประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม) การวิเคราะห์หาโอกาสเพิ่ม/ลดขั้นตอนการทำงานบางอย่างโดยการใช้ดิจิทัล  
เพื่อสร้างความน่าสนใจของงาน ระบบการทำงาน การทำงานด้วยข้อมูล และการสร้างคุณค่าให้
ตำแหน่งงานมากยิ่งขึ้น และมีการแสดงให้เห็นการปรับเปลี่ยนขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ
เช่น ธุรกิจร้านอาหาร Greendot (12 สาขา และมีพนักงานกว่า 150 คน) SoPho (17 สาขา 
และมีพนักงานกว่า 200 คน) โดยในกรณีร้าน Greendot เป็นร้านอาหารมังสวิรัติที ่ประสบ
ปัญหาต้องใช้พนักงานมาก และขาดแคลน แต่ภายหลังจากการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบธุรกิจ อาทิ 
ปรับวิธีทำงาน/สั่งอาหารด้วยระบบดิจิทัล ปรับเมนู เพ่ิมของทานเล่นที่เป็นของแช่แข็ง (ลดการทำ
หน้าร้าน) และปรับบทบาทพนักงานจากการเป็นบริกรให้เป็น “พนักงานให้บริการ” ซึ่งมีหน้าที่
ทำให้คิวเร็วขึ้น แนะนำลูกค้าให้ใช้ระบบดียิ่งขึ้น ทำให้การผลิตอาหารมีความรวดเร็วขึ้นจากเดิม
กว่าร้อยละ 50 พนักงานเก็บเงินใช้เวลาน้อยลง ร้อยละ 10 และนำเวลาดังกล่าวไปช่วยงาน  
ด้านอื่น ๆ ได้ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและสามารถเพิ่มรายได้ และกรณีศึกษา 
ที่ 2 ร้านอาหารเวียดนาม SoPho ซึ่งประสบปัญหามีพนักงาน แต่ลูกค้ายังคงไม่ค่อยพอใจและคิด
ว่ายังบริการช้านั้น ได้มีการปรับรูปแบบระบบการทำงาน ส่งผลให้จำนวนชั่วโมงการทำงานที่
ต้องการต่อวันลดลง 26.5 ชั่วโมง ใช้เวลาในการส่งอาหารลดลงจากเดิมร้อยละ 15 และปรับลด
จำนวนพนักงานที่ต้องการทำให้เดิมที่เหมือนจะมีพนักงานไม่เพียงพอ เป็นเพียงพอและสามารถ
ปรับงานให้สอดรับกับความคาดหวังของผู้รับบริการได้  
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กรณีศึกษาที่ 1 Greendot 

กรณีศึกษาที่ 2 SoPho 
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ภาครัฐของสิงคโปร์จึงมองเรื่องปัญหาของแรงงานเป็นปัญหาเชิงธุรกิจ ที่ต้องแก้ปัญหาที่ระดับ
ธ ุ รก ิ จด ้ วย  จ ึ งจ ั ดทำ โครงการหลายโครงการอาทิ  Service Industry Transformation 
Programme (SITP) ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้ธุรกิจมีความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านซึ่งจะต้องมีทั้งใน
ส่วนของการพัฒนาสร้างความรู้ให้กับเจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร และคนทำงาน ตลอดจนการมี  
ที่ปรึกษาในการวางระบบ และสร้างคนทำงานเพื่อจะต่อยอดพัฒนาระบบต่อไป  

 

 
โดยภาครัฐของสิงคโปร์พยายามส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจให้มีความทันสมัย ตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค นำนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และปรับรูปแบบการทำงาน คนทำงาน
เพ่ือให้ได้งานและคนที่เหมาะสมกับอนาคต  
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• ปลายน้ำ มีการจัดทำกรณีศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของ
งานเพื่อเป็น Best Practice ตลอดจนแนวทางในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ เพื่อเป็นการ
รณรงค์ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการมีการปรับรูปแบบการทำงานไม่ยึดติดการทำงาน
ในรูปแบบเดิม ๆ และเป็นการรณรงค์ให้คิดถึงระบบงานใหม่ งานแบบใหม่ และค่อยพิจารณาถึง
จำนวนคน ซี่งจะตรงกันข้ามกับการทำงานแบบเดิม (ทำระบบเดิม งานแบบเดิม คนไม่พอ และ
ต้องการหาคนเพิ ่ม) และหากจะต้องมีการหาคนทำงาน หรือรับคนทำงานจะต้องคิดถึง
กระบวนการก่อนจะบอกว่า “ไม่มีคน” หรือ “คนไม่พอ” หรือ “หาคนไม่ได้” เป็นต้น  
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 โดยการเผยแพร่การศึกษาดังกล่าวมีการทำอย่างต่อเนื่องและเป็นการพยายามให้แนวคิดที่ทำให้
เจ้าของกิจการ และผู้ประกอบการมีการปรับตนเองคู่ขนานกับการปรับวิธีทำงาน และสร้างงานที่เป็นประโยชน์ 
มีเทคโนโลยี และสร้างความรู้สึกอยากทำงานให้กับบุคลากรมากยิ่งข้ึน  
 

 
 จากความพยายามของสิงคโปร์ในการส่งเสริมให้มีความสอดคล้องกันทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ
ของการเปลี่ยนผ่านของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและทักษะของคนทำงาน มาตรการส่งเสริมให้คนมี
คุณภาพ และมีความพร้อมในระยะยาว มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องดังนี้  

• Career Conversion Program หรือการมีการฝึกอบรมเพื ่อ Reskill ให้คนทำงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนงานที่ต้องการ หรือเข้าใจงานที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ดิจิทัลได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยเป็นกระบวนการที่มีการส่งเสริมให้คนทำงานได้ลอง Reskill และอาจมีความต้องการ
ลองเปลี่ยนงานในอนาคต เป็นต้น โดยในปัจจุบันภาครัฐมีการรณรงค์ให้คนทำงานลอง Reskill 
งานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และในระยะยาวเป็นการสร้างโอกาสให้คน
เหล่านี้ที่ได้เข้าใจ ทดลอง และเริ่มมีทักษะสามารถปรับเปลี่ยนอาชีพมาทำงานในอุตสาหกรรม  
ที่ประเทศต้องการได ้
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• Career Trial หรือเป็นการให้ทุนสนับสนุนทั้งผู้ว่าจ้างและลูกจ้างในการจ้างงานในตำแหน่งที่ยัง  
ไม่มีความแน่ใจทั้งผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างโดยได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล เนื่องจากหลายธุรกิจ  
มีความจำเป็นต้องปรับรูปแบบการทำงานและไม่แน่ใจว่าตำแหน่งงานที่ต้องการจะเป็นอย่างไร 
ตลอดจนภาครัฐต้องการให้คนทำงานเปิดโอกาสลองเข้าไปทำงานให้องค์กรเหล่านี้  

• นอกจากนี้ภาครัฐพยายามออกมาตรการสนับสนุนการพัฒนาตนเอง การปรับเปลี่ยนสายอาชีพ 
และการพยายามให้ทั้งนายจ้างและคนทำงานได้มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องอีกด้วย 

จากกรณีศึกษาของประเทศอื่น ๆ และผลการศึกษาด้านแรงงานของประเทศไทย มาตรการระยะสั้น
และระยะยาว มีรายละเอียดดังนี้  

 
มาตรการระยะสั้น (ระยะ 5 ปี) 
1. มาตรการการฝึกอบรมเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้บริหารด้าน “รูปแบบธุรกิจ” 

การส่งเสริมให้เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้บริหาร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “รูปแบบ
ธุรกิจ” ที่จะต้องมีการวิเคราะห์เพื่อวัตถุประสงค์ทั้งในด้านการตอบโจทย์ลูกค้า การสร้างศักยภาพในการ
แข่งขัน ตลอดจนการพัฒนาระบบงาน โดยงานบางระบบสามารถทำได้ด้วยคนเท่าเดิมแต่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น หรืองานบางระบบสามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีทำงานทำให้สามารถลดจำนวนบุคลากรลงได้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น โดยจะต้องมีการ Reskill เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้บริหารให้มีความ
เข้าใจ และมีการ Upskill ให้เกิดการพัฒนาและต่อยอดในการนำไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ ซึ่งจะทำให้
แนวคิดเก่ียวกับ “จำนวนแรงงาน” “การจ้างงาน” หรือ “การบริหารคน” จะเปลี่ยนไป  

2. มาตรการการสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานในรูปแบบธุรกิจใหม่  
มีมาตรการสนับสนุนการจ้างงานทั้งแรงงานที่อยู่ในระบบ และแรงงานที่จบใหม่ หรือแรงงานที่อยู่ใน
ระหว่างการเปลี่ยนงาน โดยภาครัฐเป็นผู้ส่งเสริมให้เกิด Sandbox มีกระบวนการสนับสนุนเจ้าของ
กิจการ/ผู้ประกอบการผ่านมาตรการการลดหย่อนภาษี และการสนับสนุนให้คนทำงานทดลองทำงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยการสนับสนุนค่าตอบแทนให้กับคนทำงานในระยะสั้น 

3. มาตรการการพัฒนาสถาบันการศึกษาสู่การเป็นที่ปรึกษา  
มีมาตรการสนับสนุน Reskill ให้สถาบันการศึกษาเป็นที่ปรึกษาและสามารถทำงานเป็นผู้ให้คำแนะนำแก่
ธุรกิจแบบเป็นที่ปรึกษาในด้านการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การวิเคราะห์โอกาสในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการลดขั้นตอนหรือบูรณาการงานด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้นเป็นต้น โดยคณาจารย์สายการ
ท่องเที่ยว/โรงแรม มีความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมขั้นต้นจะสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนในภูมิภาคให้
เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจที่กำลังเปลี่ยนผ่าน โดยการ Reskill ดังกล่าวจะ
ส่งผลดีให้กับคณาจารย์ในการสามารถเข้าใจสถานการณ์ของธุรกิจในปัจจุบันได้ ตลอดจนจะสามารถมี
เครือข่ายในการทำงานร่วมกับภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต่อไปโดยเฉพาะในด้านการมีความร่วมมือกันใน
ด้านการฝึกงาน  
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มาตรการระยะยาว (ระยะ 15 ปี) 
1.  มาตรการการมี “รูปแบบธุรกิจ” ซึ่งมีรูปแบบระบบงานดิจิทัล และจำนวนคนทำงานที่เป็นรูปธรรม
สำหรับการอ้างอิง 

การมีรูปแบบธุรกิจอาทิ การทำธุรกิจร้านอาหาร โรงแรม หรือธุรกิจบริการต่าง  ๆ ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการใช้เทคโนโลยี หรือระบบดิจิทัลมาบริหารจัดการสำหรับให้ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษาเข้ามา
อ้างอิง ถึง “รูปแบบงาน” “ระบบงาน” และการนำเทคโนโลยีมาเพิ่มคุณค่าให้กับงานนั้น เป็นสิ่งที่สำคัญ
สำหรับเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ คนทำงานในช่วงเปลี่ยนผ่านเป็นอย่างมาก เพราะการ  Reskill  
เจ้าของกิจการ/ผู ้ประกอบการ คนทำงานเกี ่ยวกับรูปแบบธุรกิจเมื ่อได้ดำเนินการไประยะหนึ่งแล้ว 
จำเป็นต้องนำผลการศึกษามาสรุปทบทวน สร้าง Model สำหรับการอ้างอิง และหากธุรกิจใดพบว่ามีการ
ดำเนินงานใกล้เคียงกับ Model ใดก็จะสามารถนำข้อมูลใน Model อาทิ รูปแบบงาน/ระบบงาน ประเภท
ของเทคโนโลยีที่ใช้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของคน จำนวนคนที่ใช้ ฯลฯ มาอ้างอิงเป็นรูปแบบ
ในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

2.  มาตรการการส่งเสริมให้ธุรกิจมีการพัฒนารูปแบบ และการสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับประเทศ 
ด้วยการจัดรางวัลคุณภาพสถานประกอบการท่องเที่ยวที่มีนวัตกรรมการพัฒนารูปแบบธุรกิจ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการแข่งขันของประเทศ การส่งเสริมให้เจ้าของธุรกจิ/
ผู้ประกอบการ คนทำงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจและการจ้างงานนั้น จำเป็นต้องมีการกระตุ้น
ทั้งในส่วนของการทำหน้าที่งาน ระบบงานทำให้งานมีคุณค่า น่าสนใจ และตอบโจทย์คนรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น 
โดยควรมีมาตรการการกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ ภาครัฐควรมีการ
กำหนดให้มีรางวัลคุณภาพสถานประกอบการท่องเที่ยวที่มีนวัตกรรมการพัฒนารูปแบบธุรกิจที่สามารถ
ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวและในเวลาเดียวกันยกระดับการบริการให้สามารถมีรูปแบบการทำงานที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของคนรุ่นใหม่ได้ด้วย โดยการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวสอดรับกับแนวคิด
ของ UNWTO16 ที่พยายามมุ่งเน้นส่งเสริมให้ภาครัฐต้องมองอย่างรอบด้าน (หรือแบบ Holistic) เพราะ
การแก้ปัญหาเรื่องคนทำงานไม่สามารถแก้ได้โดยเฉพาะการ Upskill & Reskill คนทำงานเท่านั้นแต่
จะต้องมีการมองเรื่องรูปแบบธุรกิจที่จำเป็นต้องปรับเปลี่ยน และไม่ยึดติดกับการแก้ปัญหาโดยคิดว่า  
“คนพอ” “คนไม่พอ” หรือ “คนไม่มี” แต่ต้องเน้นการให้คนต้องการสร้างภาพลักษณ์รูปแบบงาน 
ตำแหน่งงาน ที่เพ่ิมคุณค่า ลดปัญหาด้านความเสี่ยงต่อสุขภาพ และชีวิต หรือเพ่ิมโอกาสให้สามารถต่อยอด
ให้เกิดการทำงานในด้านอ่ืน ๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง   

  

 
16 ที่มา https://www.unwto.org/world-tourism-day 
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มาตรการที่ 2  
การส่งเสริมการพัฒนา Employee Journey ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี 
 

ความสอดคล้องกับ 
แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์
o การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
o การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
o การสร้างเส้นทางอาชีพ สภาพแวดล้อมการทำงาน และ

ระบบสนับสนุนที่เหมาะสมสำหรับผู้มีความสามารถพิเศษ
ผ่านกลไกต่าง ๆ 

o การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

o การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดยการ
สร้างเสริมศักยภาพผู ้ม ีความสามารถพิเศษให้สามารถ 
ต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 
o การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ ่นในการพัฒนา 

การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง 
o เพ่ิมผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือที่

มีคุณภาพและความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 

• หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและ
ความยั่งยืน 

• หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2566-2570) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) 
o กลยุทธ์ที่ 2.4: พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการ

ในอ ุตสาหกรรมการท ่อง เท ี ่ ยว ให ้ม ี ค ุณภาพและม ี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน (Thai-Class Potential) 
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มาตรการระยะสั้น และระยะยาวในมุมมองประเทศอ่ืน ๆ 
 

จากผลการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะมีแนวโน้มการเติบโต
ในด้านการนำเทคโนโลยีแบบ Automation มาใช้กว่าร้อยละ 50 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา และในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะมีการนำ Automation มาใช้มากยิ่งขึ้นในอนาคต อีก 4-5 ปีข้างหน้า โดยมีอัตรา
เฉลี่ยในการเติบโตคงท่ีถึง ร้อยละ 5017  

 
 
 
 
กดด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ประเทศออสเตรเลียจึงมีความท้าทายในด้านรูปแบบของธุรกิจที่กำลังปรับเปลี่ยน ตลอดจนการ  

ที่จะต้อง Reskill & Upskill บุคลากรในวัยทำงานโดยเฉพาะใน Generation Y และ Z ให้มีทักษะความพร้อม 
ตลอดจนความต้องการในการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยรัฐบาล (Australian Government) ได้
มีการกำหนด 600 มาตรการสำหรับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ Employees Journeys ของคนทำงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมุ่งเน้นการสร้างจำนวนการเข้าทำงานในอุตสาหกรรม การพัฒนา
ทักษะและอาชีพอย่างต่อเนื่องในรูปแบบต่าง ๆ การมีมาตรการสนับสนุนให้เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ และ
คนทำงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในเวลาเดียวกันมีการกำหนดแนวทางร่วมกันให้เกิดการลาออก หรือ  

 
17 ที่มา https://www.nationalskillscommission.gov.au/reports/state-australias-skills-2021-now-and-future 
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การเปลี ่ยนงานจากอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว โดยออสเตรเลียมีความพยายามในการบริหารจัดการ 
Employee Journey หรือเส้นทางของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบ End-to-End หรือ การมอง
ความสำเร็จของมาตรการ ที่จะต้องช่วยดูแลตั้งแต่ต้นจนจบ และจะต้องบูรณาการงานของทุกหน่วยงานให้มี
ความเป็นรูปธรรม ไม่ทับซ้อน ไม่ล่าช้า และไม่สร้างการทำงานคอขวดให้กับทั้งเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ 
และคนทำงาน  

การบริหาร Employee Journey จึงต้องการมาตรการที่ครอบคลุมหลาย ๆ ด้านที่จะสามารถช่วย
เอื้อต่อความสนใจของแรงงานรุ่นใหม่ การเข้ากันได้ของแรงงานรุ่นใหม่กับธุรกิจ ความพร้อมของแรงงาน  
รุ่นใหม่ในการปรับเปลี่ยนของ Automation และการเติบโตต่อยอดของแรงงานโดยการไม่ลาออกไปจาก
อุตสาหกรรมนั้น มีมาตรการดังนี้  

 
 

 
 

 
รายละเอียดตัวอย่างมาตรการมีดังนี้  

 
มาตรการ แนวทาง 

Workforce Futures การสนับสนุนงบประมาณให้มีที ่ปรึกษาออกแบบรูปแบบธุรกิจ 
คู ่ขนานกับรูปแบบการจ้างงาน โดยมีการกำหนดว่าภาครัฐดูแล
ค่าใช้จ่ายให้ในเบื้องต้น (ในช่วง 17-20 ชั่วโมงแรก) เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ธุรกิจต้องเข้าใจสิ่งที่ทำ และอาจต้องทบทวนว่าทำไมคนถึง
ลาออก หรือรักษาคนไว้ไม่ได้ และจะต้องพัฒนาทั้งในด้านรูปแบบ
ธุรกิจ และ Employee Journey อย่างไร 

Seasonal Worker Program  ภาครัฐออกมาตรการสำหรับในฤดู High Season ให้ธุรกิจสามารถนำ
แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำงาน โดยมีการปรับเงื ่อนไขให้เหมาะสม  
ลดแรงกดดันสำหรับบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในช่วง High Season 
ลดภาระธุรกิจในการหาคน และสร้างโอกาสในการแข่งขันให้กับธุรกิจ 

Career Promotional Campaign  ภาคร ัฐม ีการจ ัดทำข ้อม ูลเพ ื ่อช ่วยผู้ ประกอบการในด ้านการ
ประชาสัมพันธ์ โดยมีการอธิบายอุตสาหกรรม ประเภทอาชีพ 

Workforce 
Futures

Seasonal 
Worker 
Program

Career 
Promotional 
Campaign

Global 
Youth 

Campaign

มาตรการด้านการบริหาร Employee Journey 
ของรัฐบาล 
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มาตรการ แนวทาง 
ตำแหน่งงาน ตลอดจนทักษะที่จำเป็นเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
ทั้งผู้ที่ต้องการเรียนไปทำงานไป ผู้ที่ต้องการพักการเรียนและทำงาน 
ผู ้ท ี ่อยู ่ในอุตสาหกรรมและต้องการโอกาส ตลอดจนผู ้ท ี ่อยู ่ใน
อุตสาหกรรมอ่ืน และต้องการลองทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

Global Youth Campaign  ภาครัฐส่งเสริมให้ภาคเอกชนค้นหาคนทำงานจากต่างประเทศ และมี
การใช้ระบบสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื ่อเข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับ
คนทำงาน คนหางาน และคนที่มีทักษะสอดคล้องกับที่ธุรกิจต้องการ  

 
จากกรณีศึกษาของประเทศอื่น ๆ และผลการศึกษาด้านแรงงานของประเทศไทย มาตรการระยะสั้น

และระยะยาวมีรายละเอียดดังนี้  
 

มาตรการระยะสั้น (ระยะ 5 ปี) 
1. มาตรการการฝึกอบรมเจ้าของกิจการ/ผู ้ประกอบการ ตลอดจนผู้บริหารด้าน “การทำงานกับคน  

รุ่นใหม่” 
การส่งเสริมให้เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้บริหาร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ “รูปแบบ
ธุรกิจ” นั้นจำเป็นต้องสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่กำลังจะเปลี่ยนไปในระยะยาวด้วย โดยประเทศไทย  
ในระยะ 5 ปี ถือเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ สอดคล้องกับผลสำรวจ ซี่งจะเห็นได้ว่าเจ้าของธุรกิจ/
ผู้ประกอบการ และคนทำงาน นั้นจะมีกว่าร้อยละ 20 ที่จะเกษียณอายุ การเตรียมเจ้าของกิจการ/
ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้บริหารให้มีความเข้าใจ Mindset ของคนรุ่นใหม่ มีความสำคัญทั้งในด้านของ
การเข้าในรูปแบบธุรกิจใหม่ ซี ่งส่วนหนึ ่งของผู ้บริโภค จะเพ่ิมจำนวนขึ ้นจาก Generation Y และ 
อีกส่วนหนึ่งคือคนทำงาน ซึ่งในระดับ Job Entry หรือระดับที่เริ่มต้นในการทำงานมักเป็นวัยหนุ่มสาว 
ที่มองการทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวว่ายาก ลำบาก ไม่ท้าทาย 

2. มาตรการการการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เข้ากับคนรุ่นใหม่ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเป็นที่กว้างขวาง และเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทยและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
โดยรวม อนึ่งการพัฒนาภาพลักษณ์ดังกล่าวควรมีการขยายให้เห็นถึง ประเภทอาชีพ โอกาสความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ รายได้ ความมั่นคง และการตอบโจทย์ความต้องการของคนรุ่นใหม่ในการทำงานไม่ว่าจะเป็น
โอกาสการทำงานแบบเป็นช่วงเวลา การทำงานแบบ Project หรือการทำงานในรูปแบบ Part-Time  
ซึ่งสามารถเลือกเวลาคู่ขนานกับการเรียน หรือการทำงานอื่น ๆ ได้ โดยต้องสร้างคุณค่าของการทำงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวที ่ไม่ใช่อุตสาหกรรมที ่ใช้แรงงาน เหนื ่อย ยาก และเป็นงาน “บริการ”  
แต่จะต้องมีการปรับรูปแบบการทำงาน สื่อสารสร้างเรื่องราวแบบใหม่ เพื่อให้คนทำงานรุ่นใหม่มองเห็น
โอกาสและอยากเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวต้องเป็นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างสมาคมต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐ และการสร้างการมีส่วนร่วมกับคนรุ่นใหม่ผ่านช่องทางต่าง ๆ อีกด้วย  
 
 



80 

มาตรการระยะยาว (ระยะ 15 ปี) 
1. มาตรการการจัดทำ Platform การบริหารกำลังคนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การจัดทำทำเนียบนายจ้าง/สถานประกอบการ ตลอดจนการส่งเสริมให้นายจ้าง/สถานประกอบการมีการ
รายงานจำนวนคนทำงาน ซึ่งมีรายละเอียดเบื้องต้น เช่น อายุตัว อายุงาน ตลอดจนการที่เจ้าของกิจการ/
สถานประกอบการ หรือคนทำงานได้รับการฝึกพัฒนาทักษะต่าง ๆ ตลอดจนประวัติการหมุนเวียน 
เปลี่ยนงานเบื้องต้น และประวัติดังกล่าวควรคงอยู่ในระบบ โดยสามารถกำหนดการอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าดูได้
ในระดับชั ้นที ่มีรายละเอียดของข้อมูลที ่เหมาะสม การดำเนินงานดังกล่าวจะทำให้เกิด Big Data  
ด้าน Employee Journey ของคนทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และจะเกิดประโยชน์ในด้านการ
กำหนดมาตรการที่สอดคล้องกับปัญหา อุปสรรค ของการสรรหา การรักษาบุคลากร หรือการจะต้องใช้
แรงงานต่างด้าวเข้ามาร่วมทำงาน ซึ่งสามารถจะกำหนดรายละเอียดของมาตรการที่สอดคล้องกับแต่ละ
พื ้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี ้การมี Big Data ดังกล่าว ยังสามารถทำให้ในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมมีข้อมูลเกี่ยวกับการ Reskill & Upskill นายจ้าง นายจ้างที่มีคนทำงานด้วยเยอะ และมี 
Turn Over ต่ำ โดยภาครัฐสามารถกำหนดมาตรการให้รางวัล เช่น การลดหย่อนภาษี ให้เพิ่มเติมกับ
เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการได้อีกด้วย  

2. มาตรการการพัฒนาเทคโนโลยีและสายอาชีพ ลดปัญหางานยาก งานสกปรก และงานอันตราย 
การกำหนดทิศทางการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้
มีครอบคลุมการพัฒนางาน พัฒนาอาชีพ พัฒนาประเภทธุรกิจ โดยจะต้องพัฒนาเป็นเทคโนโลยีที่ปรับ
รูปแบบธุรกิจให้สามารถลดปัญหาการพึ่งพิงแรงงานที่ในปัจจุบันยังคงต้องทำงานที่ยุ่งยาก สกปรก และ
เป็นอันตราย โดยจะต้องมีการกำหนดวาระการวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทำให้การทำงานง่ายขึ้น 
ซับซ้อนน้อยลง และบุคลากรสามารถ Reskill & Upskill พัฒนาตนเองให้เกิดโอกาสในการทำงาน 
ที่หลากหลาย มีประโยชน์กว่าเดิม หรือเพ่ิมมูลค่ามากกว่าเดิม ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที ่ยวของประเทศไทยในอนาคต และสอดคล้องกับทิศทางของทุก  ๆ ประเทศในโลก  
โดยการพัฒนาเทคโนโลยี จะต้องทำให้เกิดนวัตกรรมด้านสายอาชีพด้วย เช่น พนักงานด้านธุรกิจอาหาร  
(บริกร/พนักงานทำความสะอาด) มีการปรับบทบาทเป็นพนักงานที่ส่งเสริมการขาย ให้ข้อมูลกับลูกค้า 
บริหารคิว และมีการทำงานกับลูกค้าในระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น  เป็นต้น โดยการวิจัยดังกล่าวต้องมี 
การกำหนดโจทย์ที่ชัดเจนคู่ขนานกับการกำหนดรูปแบบของธุรกิจการท่องเที่ยวในอนาคตอีกด้วย 
 



81 

มาตรการที่ 3 
การส่งเสริมการ Upskill & Reskill ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี 
 

ความสอดคล้องกับ 
แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
o พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่  
o การสร้างทักษะพื้นฐานที่จำเป็นและความถนัดที่แตกต่าง

และหลากหลายของแรงงาน โดยเฉพาะที ่เก ี ่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและธุรกิจรูปแบบใหม่ในอนาคต 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์
o การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
o ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษท่ี ๒๑ 
o การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดยการ

สร้างเสริมศักยภาพผู ้ม ีความสามารถพิเศษให้สามารถ 
ต่อยอดการประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 
o เพ่ิมผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือที่

มีคุณภาพและความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

o การพัฒนากำลังแรงงานในพ้ืนที่ และการพัฒนาทักษะอาชีพ
ที่สอดคล้องกับบริบทของเมืองทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
รวมถึงการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพในการเชื ่อมโยง
ความต้องการของกำลังแรงงานในพื้นที่กับระบบการผลิต
กำลังคนในสายอาชีพ 

o การเสริมสร้างพลังทางสังคม 
o สร้างภูมิคุ้มกันทางปัญญาให้กับชุมชน 
o ปฏิรูประบบภาษีและการคุ้มครองผู้บริโภค 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 

• หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและ
ความยั่งยืน 

• หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
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ความสอดคล้องกับ 
แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2566-2570) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) 
o กลยุทธ์ที่ 2.4: พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและผู้ประกอบการ

ในอ ุตสาหกรรมการท ่อง เท ี ่ ยว ให ้ม ี ค ุณภาพและม ี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน (Thai-Class Potential) 

 
มาตรการระยะสั้น และระยะยาวในมุมมองประเทศอ่ืน ๆ 
 

จากผลการศึกษาของประเทศมาเลเซีย พบว่า พันธกิจหลักในระยะ 10 ปีข้างหน้าคือการจะต้องออก
จากสิ่งที่เคยทำ สิ่งที่คุ ้นเคย (Comfort Zone) สู่การเปลี่ยนผ่านที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก โดยใน
แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติในระยะ 10 ปี ได้ระบุชัดเจนว่าการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
เรื่องเร่งด่วน โดยปัจจุบันพบว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความไม่น่าสนใจ ไม่มีนวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์และการบริการ  
ต่าง ๆ ซ้ำเดิมและเหมือนกับประเทศอื่น ๆ คุณภาพการบริการลดถอยลง การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ถดถอยไม่มีประสิทธิภาพเช่นเดิม ใช้กระบวนการตลาดและการขายแบบเดิมไม่เปลี่ยนแปลง  

 
  

 

 
 

 
ในระยะ 10 ปี รัฐบาลมาเลเซียได้กำหนด 6 กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านซี่งมีเรื ่องการ Upskill เป็น 

ส่วนสำคัญของการเปลี่ยนผ่านของการท่องเที่ยวมาเลเซียในระยะ 10 ปีนี้ มุ ่งเน้น “สร้างวัฒนธรรมการ
บริการ” ทุกระดับ ตั้งแต่ส่วนกลางถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยต้องมีทั้งการพัฒนาคน พัฒนางาน และ 
สายอาชีพให้สอดคล้องกัน 
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เพื่อให้สอดรับกับแนวทางการ Upskill บุคลากรทั้งประเทศ และทุกแหล่งท่องเที่ยวรัฐบาลมาเลเซีย 

จึงมีการพัฒนา Digital Platform ชื่อว่า Upskill Malaysia โดยถือเป็น Single Window ด้านการฝึกอบรม
ของประเทศที่มีการรวมหลักสูตรการ Upskill & Reskill ในสายอาชีพต่าง ๆ ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สำหรับการพัฒนาบุคลากรของมาเลเซียอย่างแท้จริง 

 
โดยใน Single Window Digital Platform มีการรวมข้อมูลที่เป็นหลักสูตรของทุกหน่วยงานกว่ า  

30 หน่วยงาน เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนได้หลากหลาย และมีระบบบันทึกผลการเรียนซึ่งรวมการ
ฝึกอบรมทุกประเภทอยู ่ในที ่เดียวกัน โดยการดำเนินการดังกล่าวทำให้ระบบสามารถแนะนำหลักสูตร  
ที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้ด้วย 
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จากกรณีศึกษาของประเทศอื่น ๆ และผลการศึกษาด้านแรงงานของประเทศไทย มาตรการระยะสั้น

และระยะยาวมีรายละเอียดดังนี้  
 

มาตรการระยะสั้น (ระยะ 5 ปี) 
1. มาตรการการจัดทำ Platform ที่สามารถเป็นศูนย์เรียนรู้ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

การกำหนดมาตรการให้เกิด Platform กลางที ่เป็น Digital Service อำนวยความสะดวกให้เจ้าของ
กิจการ/ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร คนทำงาน นักเรียน/นักศึกษาจบใหม่ และภาคการศึกษาสามารถเข้าถึงได้ 
และสามารถเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั ้งในแบบรูปแบบการเรียนเป็นทางการ (Online Training Courses)  
และร ูปแบบการ เร ี ยนแบบ Micro Learning หร ือการแลก เปล ี ่ ยนประสบการณ ์แบบ P2P  
(Peer to Peer Learning) ซี่งสอดรับกับความต้องการของคนรุ่นใหม ่

2. มาตรการการส่งเสริมให้ภาคสถาบันการศึกษา และภาคเอกชน จัดทำหลักสูตรบน Platform  
การกำหนดมาตรการในการให้สถาบันการศึกษา และภาคเอกชนจะต้องผลิตหลักสูตร  Online และ 
การเรียนแบบ Micro Learning / P2P บนระบบ Platform ทั้งในด้านวิชาชีพเดิมที่ต้องการเน้นย้ำ อาทิ 
ความปลอดภัย ภาษาอังกฤษ หรือความรู้ด้านวิชาชีพเฉพาะทาง เป็นต้น ตลอดจนมีการกำหนดอายุของ
หลักสูตรเพื่อการจะต้องปรับปรุงดูแลให้มีเนื้อหาทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ 
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มาตรการระยะยาว (ระยะ 15 ปี) 
1. มาตรการการกำหนดแนวทางร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการรับรอง
ผลการเรียนแบบ Single Window  

การกำหนดมาตรการร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอาทิ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และหน่วยงานต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องเพื่อการสะสมความรู้ ออกใบรับรองความรู้ เทียบความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับแรงงาน 
ในระดับต่าง ๆ เพื่อนำไปใช้ทั้งในด้านการเปลี่ยนสายอาชีพ การต่อยอดพัฒนาตนเอง และการสมัครงาน  
ในเวลาเดียวกันควรส่งเสริมให้นายจ้างสามารถเข้าระบบ และสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ทั้งใน
ด้านการคัดเลือกวิชาหรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้กับตนเองหรือคนทำงาน ตลอดจนภาครัฐต้องมี
การลดหย่อนภาษีในกรณีท่ีมีการจัดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องบนระบบ Platform ดังกล่าว  

2. มาตรการการส่งเสริมให้คนทำงานและภาคการศึกษามีการ Upskill & Reskill อย่างต่อเนื่อง 
การกำหนดมาตรการจูงใจให้คนทำงาน และภาคการศึกษาต้องมีการ Upskill & Reskill ในจำนวน 
ที่กำหนดต่อปีอย่างต่อเนื่อง โดยควรมีการทำความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดโอกาสและ
แนวทางในการจูงใจกลุ่มเป้าหมาย อาทิ คนทำงานที่ต้องการเปลี่ยนงาน คนทำงานที่ต้องการ Upskill & Reskill  
ให ้สอดคล้องก ับร ูปแบบธุรก ิจที ่ เปล ี ่ยนไป หร ือผ ู ้ เร ียนที ่ต ้องการเร ียนไปด้วยทำงานไปด ้วย  
ควรจะต้องมีการ  Match หรือจ ับคู ่ส ิ ่งท ี ่กล ุ ่มเป ้าหมายต้องการและว ิชาที ่อย ู ่ในระบบอย่างไร  
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ และการนำความรู้จากระบบไปสู่การพัฒนาตนเอง สายอาชีพ 
ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจจึงเป็นเรื ่องที่ต้องทำอย่างต่อเนื่องและจะต้องเลือกช่องทางประชาสัมพันธ์  
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย  
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มาตรการที่ 4  
การจัดทำ Big Data ด้านอาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการของแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
 

ความสอดคล้องกับ 
แผน/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
o สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านระบบออนไลน์  
o การสนับสนุนการสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง ทั้งใน

ด้านการผลิต การบริหารจัดการ การตลาด 
• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ์
o การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม 
o สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคน

ทุกช ่วงว ัย ทุกเพศภาวะและทุกกลุ ่ม เพื ่อรองร ับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบทของสังคมสูงวัย โดยการ
เชื่อมโยงระบบข้อมูลสวัสดิการรายบุคคล และการพัฒนา
ระบบการให้บริการสวัสดิการที ่เป็นความร่วมมือจากทุก 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 

• หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและ
ความยั่งยืน 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2566-2570) 

• ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพสูง (Quality Tourism) 
o กลยุทธ์ที่ 2.2: ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและข้อมูล

สารสนเทศ (Digital & Data Infrastructure) 
 
มาตรการระยะสั้น และระยะยาวในมุมมองประเทศอ่ืน ๆ 
 

ประเทศเกาหลีใต้ มีความตั้งใจในการบริหารการท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและยาวด้วยการใช้ Big Data 
ให้มากยิ่งขึ ้น เพื่อเข้าใจ Insight ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวไปจนถึงการนำข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบ
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยเกาหลีใต้พยายามจะ
ไม่กำหนดนโยบายโดยไม่มีข้อมูล และตั้งใจจะต้องใช้ข้อมูลให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้การกำหนดนโยบายด้านการ
ท่องเที ่ยวตรงต่อสถานการณ์ทั ้งในด้านความต้องการ พฤติกรรมการเดินทาง/การใช้จ่าย แม้กระทั่ง
นักท่องเที่ยวมีรายละเอียดด้านประชากรศาสตร์อย่างไร (อาทิ เพศ อายุ การศึกษา) เป็นต้น โดยจากข้อมูลมี
การกำหนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็น Habitus ได้แก่ Hashtags (ประเทศจุดหมายปลายทางสามารถ
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เก็บข้อมูลของประเทศว่าเป็นจุดหมายปลายทางแบบใดได้จาก Hashtags และการศึกษา Hashtags ช่วยให้ 
ยิ่งเห็น Trend ของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) Anyone (จากผลการศึกษาพบว่าเพื่อนร่วมทาง
เปลี่ยนไปมาก ซึ่งเพื่อนร่วมทางอาจจะเป็น เด็ก เพื่อน สัตว์เลี้ยง หรือกระทั่งการเดินทางคนเดียว) Beyond 
Boundaries (การเดินทางไกล เริ่มกลับมาเป็นการเดินทางแบบปกติอีกครั้ง) In a Wink (การเดินทาง หากมี
เหตุฉุกเฉิน เช่นมีโรคระบาดฉับพลัน ต้องสามารถเปลี่ยนได้ง่าย เปลี่ยนได้ทันที) Therapy (การเดินทางเพ่ือ
เยียวยา รักษา และการมุ่งเน้นเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ) Usual Unusuality (การเดินทางที่มี
ส่วนผสมของ Digital หรืออาจใช้ Digital ทดแทนการเดินทางจริงมากยิ่งขึ้น) Special Me (จากข้อมูล พบว่า
การเดินทาง ไม่ใช่การไปแหล่งท่องเที่ยว แต่เป็นการทำกิจกรรมที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น)18  

 
 

 
 

  

 
18 ที่มา https://www.koreaherald.com 
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 การได้มาซึ่ง Big Data ต้องบูรณาการข้อมูลหลาย Platform ตลอดจนต้องมีการกำหนดระยะเวลา 
และวิธีการที่เหมาะสม อนึ่งประเทศเกาหลีใต้ยังพยายายามบูรณาการข้อมูลด้านพฤติกรรมการเดินทาง 
ตลอดจนรายละเอียด ซึ่งครอบคลุมถึงจำนวนผู้เดินทาง และผู้ให้บริการสู่การคำนวน Yield หรือการหา 
ความเหมาะสมในการดูผลประกอบการของกิจการ (Business Performance) ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทน 
ซึ ่งในอนาคตหากมีการทำสำเร็จ จะทำให้แนวทางการกำหนดผลประกอบการ และค่าตอบแทนมีความ
สอดคล้องกับฤดูกาล จำนวนนักท่องเที่ยว และจำนวนคนทำงานได้ดียิ ่งขึ ้น อันสอดรับกับธรรมชาติของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะต้องเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้สอดคล้องตามช่วงเวลาที่กำหนดนั่นเอง  
 

จากกรณีศึกษาของประเทศอื่น ๆ และผลการศึกษาด้านแรงงานของประเทศไทย มาตรการระยะสั้น
และระยะยาวมีรายละเอียดดังนี้  

 
มาตรการระยะสั้น (ระยะ 5 ปี) 
1. มาตรการการสร้างรูปแบบการนำข้อมูลเข้าโดยผู้ประกอบการ  

การกำหนดมาตรการให้เกิด Platform กลางที ่เป็น Digital Service เพื ่อให้ผู ้ประกอบการนำข้อมูล
เกี ่ยวกับ Business Performance เข้า โดยจะต้องมีการพัฒนาผู ้ประกอบการ การสร้างความเข้าใจ 
ตลอดจนแรงจูงใจให้เห็นประโยชน์ โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่มีการนำข้อมูลเข้าควรได้รับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากระบบ ทั ้งในรูปแบบสรุปสถานการณ์ การสรุปข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพอันเป็น
ประโยชน์ต่อการกำหนดรูปแบบธุรกิจ การจ้างงาน หรือการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจในภาพรวมของ
ภูมิภาค หรือภาพรวมของประเภทธุรกิจเป็นต้น โดยการนำข้อมูลเข้าควรมีค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับจำนวนแรงงาน 
ระดับวุฒิการศึกษา เพศ อายุ และค่าตอบแทนในแต่ละฤดูกาล เป็นต้น   
 

มาตรการระยะยาว (ระยะ 15 ปี) 
1. มาตรการการกำหนดแนวทางของค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

การกำหนดให้มีการนำข้อมูลด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็น Big Data มาประมวลและกำหนดเป็น
แนวทางหรืออัตราค่าตอบแทนของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งแตกต่างกันทั้งฤดูกาล ประเภท
การจ้าง และที่ตั้งของธุรกิจ โดยการมี Big Data ที่ได้มีการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการจะเป็นส่วนสำคัญ
ในการให้จุดอ้างอิงทั้งต่อผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และคนทำงาน ซึ่งควรมี Base Line หรือ
ค่ามาตรฐานสำหรับการเปรียบเทียบ (Benchmark) เพื่อให้เกิดโอกาสในการนำข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้
เป็นเกณฑ์สำหรับการกำหนดค่าตอบแทน หรือสวัสดิการของอุตสาหกรรมที่น่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์
ทั ้งต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ (Business Performance) และต่อคนทำงานซึ ่งสามารถมีแหล่งอ้างอิง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่น่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสถานการณ์การทำงาน ตำแหน่งงาน 
ตลอดจนไปถึงสถานที่ทำงาน โดยการมีข้อมูลดังกล่าวจะยิ่งทำให้การปรับตัวของแรงงานมีความชัดเจนใน
ด้านของการ Upskill & Reskill ที่ตนเองจะต้องรีบดำเนินการเพื่อให้มีศักยภาพในการได้ค่าตอบแทนหรือ
สวัสดิการที่ดีขึ้นเป็นต้น ประกอบกับการมีข้อมูลดังกล่าวทำให้แรงงานมีความเชื่อมั่นในนายจ้างเกี่ยวกับ
มาตรฐานของงานและค่าตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการที่ควรได้รับ 
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แผนงาน/โครงการ และผู้รับผิดชอบโครงการในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
 
ระยะสั้น (ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570)  
 

1. การส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
๑.๑ โครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว สำหรับเจ้าของกิจการ/
ผู้ประกอบการ  

• การจ ัดทำกระบวนการให้คำปร ึกษาแก่เจ ้าของกิจการ/
ผ ู ้ประกอบการ ในร ูปแบบของคล ิน ิกการให ้คำแนะนำ 
ในด้านการปร ับร ูปแบบการให้บร ิการ การพัฒนาระบบ 
การทำงาน การนำดิจิทัลสร้างมูลค่าในการให้บริการ เป็นต้น 

• การจ ัดการฝ ึกอบรมให ้ เจ ้าของก ิจการ/ผ ู ้ประกอบการ  
มีความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบ และการพัฒนาระบบ
ธุรกิจ สู่การวิเคราะห์อัตรากำลัง  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
/ กรมการท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๒ โครงการประสานเครือข่ายหน่วยงานในด้านการจัดสรรทุน 
เพื่อการพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว 

• การประสานเครือข่ายหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา 
ผ ู ้ประกอบการสร ้ างระบบน ิ เวศ  (Ecosystem) ในด ้าน 
การพัฒนาธุรกิจ และเงินทุน อาทิเช่น สำนักงานส่งเสริม
ว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สำนักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
/ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  
/ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
/ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

๑.๓ โครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาในด้านการเป็น 
Business Partner กับเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการการท่องเที ่ยว 
ในด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจ (ระยะที่ 1) 

• การพัฒนาคณาจารย์ในสถาบันการศึกษาให้มีศ ักยภาพใน 
การวิเคราะห์ระบบ พัฒนาระบบ และเป็นที่ปรึกษาระบบธุรกิจ 

• การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจและมีการนำกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการสอน
ทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
/ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงศึกษาธิการ 
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
• การส่งเสริมให้มีการจับคู่ระหว่างเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ

และสถาบันการศึกษา ในการร่วมกันพัฒนาและสร้างศักยภาพ
ด้านธุรกิจในแต่ละภูมิภาค 

• การส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่น่าสนใจ สอดคล้องกับ
ความต ้องการท ั ้ งฝ ั ่ งผ ู ้ว ่าจ ้าง และผ ู ้ เร ียน และม ีการทำ
ประชาสัมพันธ์เช ิงร ุกเพื ่อผลิตบุคลากรให้มีความเพียงพอ 
ต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมาย
ดังนี้  

o ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 5,000 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการบริการโรงแรมและที ่พ ัก มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 1,095 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการขนส่งผู ้โดยสารทางรถยนต์ มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 1,263 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี ่ยวข้อง รวม 388 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการบร ิการด ้านตัวแทนบริษ ัทนำเท ี ่ยว  
มีการเพิ ่มจำนวนบุคลากรที ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี/อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง 
รวม 162 คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี ่ยวข้อง รวม 404 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น ๆ  ม ี ก า ร เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร 
ที ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/อาชีวะ หรือ 
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ที ่ม ีการ Upskill ที ่ เก ี ่ยวข ้อง รวม 767 คน/ปี   
ในระยะเวลา 5 ปี 

 
 

2. การส่งเสริมการพัฒนา Employee Journey ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
2.1  โครงการพัฒนาผู้ประกอบการในการทำงานระหว่างวัย 

• การจ ัดทำหล ักส ูตรสำหร ับการพ ัฒนาเจ ้าของก ิจการ/
ผู้ประกอบการ ให้สามารถบริหารงานในบริบทที่มีบุคลากร 
อายุแตกต่างกัน  

• การพ ัฒนาเจ ้ าของก ิ จการ/ผ ู ้ประกอบการ  ให ้ เข ้ า ใจ 
ในความแตกต่างและจุดเด่นของแต่ละวัย เช่น Generation Z 
หรือ Generation Alpha เพื ่อการลดช่องว่างของปัญหาใน 
การทำงาน เพิ ่มโอกาสในการดึงดูดคนเก่ง และธำรงรักษา
บุคลากรคุณภาพได้ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
/ กระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 

2.2  โครงการพัฒนาภาพลักษณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
• การวิเคราะห์การสื่อสารภาพลักษณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละวัย (เช่น Generation 
Z หรือ Generation Alpha) 

• การจัดทำการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นความสำคัญของอาชีพต่างๆ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเติบโตก้าวหน้า และโอกาส
ในการพัฒนาตนเองสู่ การเป ็นเจ ้าของกิจการ ตลอดจน 
การสร ้างความภาคภูม ิใจว ่าการทำงานในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญ เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกล่าว
เป็นแรงขับเคลื่อนในการเจริญเติบโตที่สำคัญของประเทศ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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3. การส่งเสริมการ Upskill & Reskill ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
3.1 โครงการพัฒนา  Training Platform สำหร ับอ ุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว 

• การพัฒนา Platform กลางที ่เป็น Digital Service อำนวย
ความสะดวกให้เจ้าของกิจการ/ผู ้ประกอบการ ผู ้บร ิหาร 
คนทำงาน นักเรียน/นักศึกษาจบใหม่ และภาคการศึกษา  
ให้สามารถเข ้าถ ึงการเร ียนร ู ้ ในร ูปแบบ Online โดยมี 
การรวบรวมเนื้อหาจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มาบรรจุ
บน Platform พร้อมสร้างระบบการเข้าถึง และการเรียนรู้  
ที่ง่าย และสะดวก  

• พัฒนา Platform ดังกล่าวให้สามารถเป็นเวทีแลกเปลี ่ยน
เ ร ี ย น ร ู ้ ท ั ้ ง ใ น ร ู ป แ บบ ก า ร เ ร ี ย น แ บบ เป ็ นท า งก า ร  
(Online Training Courses) และร ูปแบบการ เ ร ี ยนแบบ  
Micro Learning หร ือการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์แบบ  
P2P (Peer to Peer Learning) ซี ่งสอดรับกับความต้องการ 
ของคนรุ่นใหม่ 

• การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการเชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมาย 
เข้าสู่ระบบ 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
/ กระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 โครงการพัฒนาหลักสูตรเพื ่อการสร้างอาชีพในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว  

• การกำหนดมาตรการในการให ้สถาบ ันการศ ึกษา และ
ภาคเอกชนจะต้องผลิตหลักสูตร Online และการเรียนแบบ 
Micro Learning / P2P บนระบบ Platform ทั้งในด้านวิชาชีพ
เดิมที ่ต ้องการเน้นย้ำ อาทิ ความปลอดภัย ภาษาอังกฤษ  
หรือความร ู ้ด ้านว ิชาช ีพเฉพาะทาง เป ็นต ้น ตลอดจนมี  
การกำหนดอายุของหลักสูตรเพื ่อการจะต้องปรับปรุงดูแล 
ให้มีเนื ้อหาทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 

• การนำหลักสูตรดังกล่าวบรรจุบน Platform กลางเพื่อสร้าง
โอกาสให้บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวได้เข้าถึง 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
/ กระทรวงแรงงาน 
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ระยะกลาง (ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2571 - 2575)  
 

1. การส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
๑.๑ โครงการจัดทำตำแหน่งงาน แนวทางการจ้างงาน และแนวทาง
การกำหนดอัตราค่าตอบแทน สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่  

• การวิเคราะห์ตำแหน่งงานและรูปแบบงาน ตามรูปแบบธุรกิจ 
ที่ได้รับการวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยน (ภายหลังจากการดำเนินงาน
ของโครงการในระยะสั้น) 

• การกำหนดแนวทางการจ ้างงาน และแนวทางการจ ่าย
ค่าตอบแทนเพ่ือดึงดูดและรักษาแรงงานคุณภาพ  

• การจัดทำ Sandbox ให้เกิดการจ้างงานรูปแบบใหม่ โดยมี 
ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  อ า ทิ  
กระทรวงการคลัง ในการพิจารณาลดหย่อนภาษีให ้กับ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 

• การประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจกับแรงงาน เจ้าของ
กิจการ/ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
/ กระทรวงแรงงาน 
 

๑.2 โครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาในด้านการเป็น 
Business Partner กับเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการการท่องเที ่ยว 
ในด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจ (ระยะท่ี 2) 

• การพัฒนาคณาจารย์ในสถาบันการศึกษาให้มีศ ักยภาพใน 
การวิเคราะห์ระบบ พัฒนาระบบ และเป็นที่ปรึกษาระบบธุรกิจ 

• การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจและมีการนำกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการสอน
ทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 

• การส่งเสริมให้มีการจับคู่ระหว่างเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ
และสถาบันการศึกษา ในการร่วมกันพัฒนาและสร้างศักยภาพ
ด้านธุรกิจในแต่ละภูมิภาค 

• การส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่น่าสนใจ สอดคล้องกับ
ความต ้องการท ั ้ งฝ ั ่ งผ ู ้ว ่าจ ้าง และผ ู ้ เร ียน และม ีการทำ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อผลิตบุคลากรให้มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมาย
ดังนี้  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
/ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงศึกษาธิการ 
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
o ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีการเพ่ิม

จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 5,000 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการบริการโรงแรมและที ่พ ัก มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 1,095 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการขนส่งผู ้โดยสารทางรถยนต์ มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 1,263 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี ่ยวข้อง รวม 388 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการบร ิการด ้านตัวแทนบริษ ัทนำเท ี ่ยว  
มีการเพิ ่มจำนวนบุคลากรที ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี/อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง 
รวม 162 คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี ่ยวข้อง รวม 404 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น ๆ  ม ี ก า ร เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร 
ที ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/อาชีวะ หรือ 
ที ่ม ีการ Upskill ที ่ เก ี ่ยวข ้อง รวม 767 คน/ปี  
ในระยะเวลา 5 ปี 
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2. การส่งเสริมการพัฒนา Employee Journey ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
2.1 โครงการพัฒนา Platform บริหารกำลังคนท่องเที่ยว 

• การจัดทำทำเนียบเจ้าของกิจการ/สถานประกอบการ ตลอดจน 
การส่งเสริมให้เจ้าของกิจการ/สถานประกอบการ มีการรายงาน
จำนวนคนทำงาน ซึ่งมีรายละเอียดเบื้องต้น อาทิเช่น อายุตัว 
อายุงาน ตลอดจนการที่เจ้าของกิจการ/สถานประกอบการ หรือ
คนทำงานได้รับการฝึกพัฒนาทักษะต่างๆ รวมไปถึงประวัติ 
การหมุนเวียนเปลี่ยนงานเบื้องต้น  

• การบร ิหารจ ัดการให้ประว ัต ิด ังกล ่าวควรคงอย ู ่ ในระบบ  
โดยสามารถกำหนดการอน ุญาตให ้ผ ู ้ ใช ้ เข ้า ถ ึงข ้อม ูล ได้  
ในระดับชั้นที่มีรายละเอียดของข้อมูลที่เหมาะสม  

• การจัดทำ Big Data ด้านเจ้าของกิจการ/สถานประกอบการ 
จำนวน/ประเภท/รายละเอียดการจ้างคนทำงาน  

• การกำหนดมาตรการการบริหารและจัดการบุคลากรท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
/ กระทรวงแรงงาน 
 

 

 
3. การส่งเสริมการ Upskill & Reskill ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 

 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
3.1 โครงการพัฒนา Training Credit System สำหรับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

• การกำหนดมาตรการร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง อาทิเช่น 
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ และหน่วยงานต่างๆ เพื ่อการสั่ งสม 
องค์ความรู ้ ออกใบรับรองความรู ้ เทียบความรู ้ เพื ่อเป็น
ประโยชน์สำหรับแรงงานในระดับต่างๆ เพื ่อนำไปใช้ทั ้งใน 
ด้านการเปลี ่ยนสายอาชีพ การต่อยอดพัฒนาตนเอง และ 
การสมัครงาน  

• การส่งเสริมให้นายจ้างสามารถเข้าระบบ และสามารถศึกษา
ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ทั้งในด้านการคัดเลือกวิชาหรือรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรให้กับตนเองหรือคนทำงาน  

• การศึกษาแนวทางในการลดหย่อนภาษีในกรณีที ่มีการจัด 
การฝึกอบรมให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องบนระบบ Platform 
ดังกล่าว  

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงศึกษาธิการ  
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
หมายเหตุ Training Credit System 
เป็นระบบที่สะสมการฝึกอบรมของ
บุคลากรในอุตสาหกรรม โดยเป็น
ระบบในการบันทึกการสำเร็จการ
ฝึกอบรม และมีการจัดกลุ่มวิชาที่
สำเร็จการฝึกอบรมแล้วนำมาเทียบ
เป็นคุณวุฒิ หรือความเชี่ยวชาญ และ
สามารถออกเป็นใบรับรองความรู้ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเปลี่ยนสาย
งาน เปลี่ยนอาชีพ หรือยืนยันการ
สมัครงานได้ 
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4. การจัดทำ Big Data ด้านอาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการของแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
4.1 โครงการ Platform ด้านอาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการของ
แรงงานด้านการท่องเที่ยว 

• การกำหนดมาตรการให้เกิด Platform กลางที ่เป็น Digital 
Service เพื ่อให้ผู ้ประกอบการนำข้อมูลเกี ่ยวกับ Business 
Performance เข้าสู่ระบบ  

• การพัฒนาผู ้ประกอบการ การสร้างความเข้าใจ ตลอดจน
แรงจูงใจให้เห็นถึงประโยชน์ โดยเฉพาะผู ้ประกอบการที ่มี 
การนำข้อมูลเข้า ควรได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากระบบ  
ทั้งในรูปแบบสรุปสถานการณ์ การสรุปข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ อันเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดรูปแบบธุรกิจ  
การจ้างงาน หรือการวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจในภาพรวม
ของภ ูม ิภาค หร ือภาพรวมของประเภทธ ุรก ิจ  เป ็นต้น  
โดยการนำข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบควรมีค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับ
จำนวนแรงงาน ระดับวุฒิการศึกษา เพศ อายุ และค่าตอบแทน
ในแต่ละฤดูกาล เป็นต้น 

กระทรวงแรงงาน  
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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ระยะยาว (ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2576 - 2580)  
 

1. การส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
๑.๑ โครงการจัดทำรูปแบบการทำงานสำหรับการอ้างอิงในด้าน 
การบริหารธุรกิจและอัตรากำลังคนในธุรกิจท่องเที่ยว 

• การคัดเลือกธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 12 ประเภท 
โดยมีการกำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่มีการนำ
ระบบดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ  

• การกำหนดร ูปแบบอัตรากำล ัง โดยม ีการกำหนดเป็น 
Manpower Model ทั ้งในด้านสายอาชีพ และอัตรากำลัง
สำหร ับธ ุรก ิจท ี ่ม ีการนำด ิจ ิท ัลมาปร ับใช ้ในระด ับมาก  
ปานกลาง และน้อย 

• การนำรูปแบบ Business & Manpower Model จัดทำเป็น
หลักสูตรเพื่อให้ผู ้ประกอบการสามารถนำ Model ดังกล่าว 
ไปปรับใช้ในบริบทของธุรกิจประเภท/ขนาดต่างๆ  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
/ กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

๑.๒ โครงการรางวัลค ุณภาพสถานประกอบการท่องเที ่ยวด้าน
นวัตกรรมธุรกิจ  

• การกำหนดเกณฑ์เพ่ือให้รางวัลกับสถานประกอบการท่องเที่ยว
ที่มีการปรับใช้นวัตกรรม  

• การประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ เข้าร่วม
โครงการ โดยมีการจัดการตรวจเยี่ยมประเมิน (Site Visit) และ
มีการจัดทำกรณีศึกษาเพ่ือการเผยแพร่ 

• มีการให้รางวัลคุณภาพสถานประกอบการด้านท่องเที่ยวที่มี
การปรับ Business Model & Manpower Model ทำให้เกิด
การพัฒนาธุรกิจ รูปแบบการจ้างงาน และการสร้างศักยภาพ 
ในธุรกิจ 

• การประชาส ัมพ ันธ ์ความสำเร ็จของเจ ้ าของก ิจการ/
ผ ู ้ ป ร ะกอบการ ในร ู ป แบบกรณ ี ศ ึ กษาและจ ู ง ใ จ ให้  
เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการต่อไป  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
/ กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

๑.3 โครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาในด้านการเป็น 
Business Partner กับเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการการท่องเที ่ยว 
ในด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจ (ระยะท่ี 3) 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
/ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงศึกษาธิการ 
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
• การพัฒนาคณาจารย์ในสถาบันการศึกษาให้มีศ ักยภาพใน 

การวิเคราะห์ระบบ พัฒนาระบบ และเป็นที่ปรึกษาระบบธุรกิจ 
• การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนา

รูปแบบธุรกิจและมีการนำกรณีศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการสอน
ทั้งในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 

• การส่งเสริมให้มีการจับคู่ระหว่างเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ
และสถาบันการศึกษา ในการร่วมกันพัฒนาและสร้างศักยภาพ
ด้านธุรกิจในแต่ละภูมิภาค 

• การส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรที่น่าสนใจ สอดคล้องกับ
ความต ้องการท ั ้ งฝ ั ่ งผ ู ้ว ่าจ ้าง และผ ู ้ เร ียน และม ีการทำ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื ่อผลิตบุคลากรให้มีความเพียงพอต่อ
ความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมาย
ดังนี้  

o ประเภทการบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 5,000 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการบริการโรงแรมและที ่พ ัก มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 1,095 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการขนส่งผู ้โดยสารทางรถยนต์ มีการเพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง รวม 1,263 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ มีการ เพ่ิม
จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี ่ยวข้อง รวม 388 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ประเภทการบร ิการด ้านตัวแทนบริษ ัทนำเท ี ่ยว  
มีการเพิ ่มจำนวนบุคลากรที ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี/อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี่ยวข้อง 
รวม 162 คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
o ประเภทการขายสินค้าเพื่อการท่องเที่ยว มีการเพ่ิม

จำนวนบุคลากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/
อาชีวะ หรือที่มีการ Upskill ที่เกี ่ยวข้อง รวม 404 
คน/ปี ในระยะเวลา 5 ปี 

o ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น ๆ  ม ี ก า ร เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร 
ที ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/อาชีวะ หรือ 
ที ่ม ีการ Upskill ที ่ เก ี ่ยวข ้อง รวม 767 คน/ปี   
ในระยะเวลา 5 ปี 

  
 

2. การส่งเสริมการพัฒนา Employee Journey ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 
 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
2.1 โครงการ R&D เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• การกำหนดท ิศทางการว ิ จ ั ยและพ ัฒนา (Research & 
Development) เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว 
ให้ครอบคลุมการพัฒนางาน พัฒนาอาชีพ พัฒนาประเภท
ธุรกิจ มุ่งเน้นทั้ง 12 ประเภทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

• การศึกษาแนวทางการ Upskill & Reskill บุคลากรให้สามารถ
พัฒนาตนเองไปสู่อาชีพที่สอดคล้องกับนวัตกรรม อาทิเช่น 
พนักงานด้านธุรกิจอาหาร (บริกร/พนักงานทำความสะอาด)  
มีการปรับบทบาทเป็นพนักงานที่ส่งเสริมการขาย ให้ข้อมูลกับ
ลูกค้า บริหารคิว และมีการทำงานกับลูกค้าในระบบออนไลน์
มากยิ่งขึ้น เป็นต้น  

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงศึกษาธิการ  
/ กระทรวงอุตสาหกรรม  
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 

 
3. การส่งเสริมการ Upskill & Reskill ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 

 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
3.1 โครงการพัฒนาอาชีพสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• การกำหนดมาตรการจูงใจให้คนทำงาน และภาคการศึกษา 
ต ้องม ีการ Upskill & Reskill ในจำนวนท ี ่ กำหนดต ่อปี  
อย่างต่อเนื ่อง โดยควรมีการทำความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อกำหนดโอกาสและแนวทางในการจ ูงใจ
กลุ ่มเป้าหมาย อาทิเช่น คนทำงานที ่ต ้องการเปลี ่ยนงาน 
คนทำงานที ่ต ้องการ Upskill & Reskill ให ้สอดคล้องกับ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม  
/ กระทรวงศึกษาธิการ  
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
รูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไป หรือผู้เรียนที่ต้องการเรียนไปด้วย
ทำงานไปด้วย  

• การจัดทำระบบการ Match หรือจับคู ่ส ิ ่งที ่กลุ ่มเป้าหมาย
ต้องการและวิชาในระบบ  

• การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ และการนำความรู้
จากระบบไปสู ่การพัฒนาตนเอง สายอาชีพ ตลอดจนการ
พัฒนาธุรกิจจึงเป็นเรื่องที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง  

 
4. การจัดทำ Big Data ด้านอาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการของแรงงานด้านการท่องเที่ยว 

 

แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ 
4.1 โครงการการกำหนดแนวทางของค่าตอบแทนและสวัสดิการของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

• การกำหนดให้มีการนำข้อมูลด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่เป็น Big Data มาประมวลผลและกำหนดเป็นแนวทางหรือ
อัตราค่าตอบแทนของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
ซึ่งแตกต่างกันทั้งฤดูกาล ประเภทการจ้าง และท่ีตั้งของธุรกิจ  

• การพัฒนากระบวนการให้การมี Big Data จากผู้ประกอบการ
เป็นจุดอ้างอิงทั้งต่อผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร 
และคนทำงาน พัฒนาค่า Base Line หรือค่ามาตรฐานสำหรับ
การเปรียบเทียบ (Benchmark) เพื่อให้เกิดโอกาสในการนำ
ข้อมูลด ังกล ่าวไปปรับใช ้เป ็นเกณฑ์สำหร ับการกำหนด
ค่าตอบแทน หรือสวัสดิการของอุตสาหกรรมที่น่าเชื่อถือ และ
เป็นประโยชน์ท ั ้งต ่อประสิทธ ิภาพของธ ุรก ิจ (Business 
Performance) และต่อคนทำงานซึ ่งสามารถมีแหล่งอ้างอิง
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่น่าเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน สอดคล้อง
กับสถานการณ์การทำงาน ตำแหน่งงาน และสถานที่ทำงาน 
โดยการมีข้อมูลดังกล่าว จะยิ่งทำให้การปรับตัวของแรงงาน 
มีความชัดเจนในด้านของการ Upskill & Reskill ที ่ตนเอง
จะต้องรีบดำเนินการเพื่อให้มีศักยภาพในการได้ค่าตอบแทน
หรือสวัสดิการที่ดีขึ้น เป็นต้น กอปรกับการมีข้อมูลดังกล่าว 
จะทำให้แรงงานมีความเชื่อมั่นในนายจ้างเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของงานและค่าตอบแทน ตลอดจนสวัสดิการที่ควรได้รับ 

กระทรวงแรงงาน  
/ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
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ทั้งนี้ จากโครงการต่าง ๆ ทั้ง ๑๘ โครงการ ภายใต้ ๔ มาตรการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในระยะ 20 ปี  สามารถสรุปโดยแบ่งเป็นระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

มาตรการ/โครงการ 
ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ระยะส้ัน 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ระยะกลาง 
(พ.ศ. 25๗๑ - 257๕) 

ระยะยาว 
(พ.ศ. 25๗6 - 25๘0) 

มาตรการที่ ๑ การส่งเสริมการพัฒนารูปแบบธุรกิจและรูปแบบการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะ 20 ปี 
๑.๑ โครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจ
ท่องเที่ยว สำหรับเจ้าของกิจการ/
ผู้ประกอบการ 

   

๑.๒ โครงการประสานเครือข ่าย
หน่วยงานในด้านการจัดสรรทุนเพ่ือ
การพัฒนารูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว 

   

๑.๓ โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพ
สถาบันการศึกษาในด้านการเป็น 
Business Partner ก ั บ เ จ ้ า ข อ ง
ก ิ จ ก า ร / ผ ู ้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวในด้านการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจ (ระยะท่ี ๑)  

   

๑.๔ โครงการจัดทำตำแหน่งงาน 
แนวทางการจ้างงาน และแนวทาง
การกำหนดอ ัตราค ่ าตอบแทน 
สำหรับธุรกิจท่องเที ่ยวในรูปแบบ
ใหม ่

   

๑.๕ โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพ
สถาบันการศึกษาในด้านการเป็น 
Business Partner ก ั บ เ จ ้ า ข อ ง
ก ิ จ ก า ร / ผ ู ้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวในด้านการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจ (ระยะที่ 2) 

   

๑.๖ โครงการจัดทำรูปแบบการ
ทำงานสำหรับการอ้างอิงในด้าน 
การบริหารธุรกิจและอัตรากำลังคน
ในธุรกิจท่องเที่ยว 

   

๑.๗ โครงการรางวัลคุณภาพสถาน
ประกอบกา รท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ด ้ าน
นวัตกรรมธุรกิจ 

   
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มาตรการ/โครงการ 
ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

ระยะส้ัน 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ระยะกลาง 
(พ.ศ. 25๗๑ - 257๕) 

ระยะยาว 
(พ.ศ. 25๗6 - 25๘0) 

๑.๘ โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพ
สถาบันการศึกษาในด้านการเป็น 
Business Partner ก ั บ เ จ ้ า ข อ ง
ก ิ จ ก า ร / ผ ู ้ ป ร ะ ก อบ ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวในด้านการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจ (ระยะที่ 3) 

   

มาตรการที่ ๒ การส่งเสริมการพัฒนา Employee Journey ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 
2.1 โครงการพัฒนาผู้ประกอบการ
ในการทำงานระหว่างวัย 

   

2.2 โครงการพัฒนาภาพลักษณ์
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

   

2.๓ โครงการพ ัฒนา Platform 
บริหารกำลังคนท่องเที่ยว 

   

2.๔ โครงการ R&D เพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

   

มาตรการที่ ๓ การส่งเสริมการ Upskill & Reskill ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในระยะ 20 ปี 
3.1 โครงการพ ัฒนา Training 
Platform สำหร ับอ ุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว 

   

3.2 โครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือ
การสร ้างอาช ีพในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว 

   

3 . ๓  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า  
Training Credit System สำหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

   

3.๔ โครงการพัฒนาอาชีพสำหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

   

มาตรการที่ ๔ การจัดทำ Big Data ด้านอาชีพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการของแรงงานด้านการท่องเที่ยว 
4.1 โครงการ Platform ด้านอาชีพ 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการของ
แรงงานด้านการท่องเที่ยว 

   

4.๒ โครงการการกำหนดแนวทาง
ของค่าตอบแทนและสวัสดิการของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

   

 



กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เลขที่ ๔ 
ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนัส 
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๑๐ 



 
ส ำเนำเรยีน หัวหน้ำหน่วยงำนในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

๑. คณบดีคณะบริหำรธุรกิจ 
๒. คณบดีคณะวิศวกรรมศำสตร์ 
๓. คณบดีคณะศิลปศำสตร์ 
๔. คณบดีคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
๕. คณบดีคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรมและเทคโนโลยี 
๖. ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยรัตภูมิ 
๗. คณบดีคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
๘. คณบดีคณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร 
๙. คณบดีคณะเกษตรศำสตร์ 

๑๐. คณบดีคณะอุตสำหกรรมเกษตร 
๑๑. คณบดีคณะสัตวแพทยศำสตร์ 
๑๒. ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยเทคโนโลยีอุตสำหกรรมและกำรจัดกำร 
๑๓. คณบดีคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีประมง 
๑๔. ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
๑๕. คณบดีคณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี 

 


